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สวนที่ 1

ประวัติจังหวัดกําแพงเพชร

จังหวัดกําแพงเพชรเปนเมืองเกาท่ี
นับวามีความสําคัญทางประวัติศาสตรและ
เจริญรุงเรืองมาตั้งแตสมัยทวาราวดีเปนเมือง
ท่ีตั้ งของเมืองโบราณหลายเมือง เช น
เมืองชากังราว เมืองนครชุม ไตรตรึงษ เมือง
เทพนคร และเมืองคณฑี นอกจากนี้เมือง
กําแพงเพชร ยังเปนเมืองท่ีสองท่ีสมเด็จพระ
เจ า ตากสิ นมหาร าช ท่ี ได ครอง เ มื อ ง
มีบรรดาศักดิ์เปน "พระยาวชิรปราการ"

ตามประวัติศาสตรกลาววากําแพงเพชรเปนเมืองหนาดานของสุโขทัย มีฐานะเปนเมือง ลูกหลวง เดิม
เรียกชื่อวา "เมืองชากังราว" และมีเมืองบริวารรายลอมอยูเปนจํานวนมาก เชน ไตรตรึงษ เมือง เทพนคร
การท่ีกําแพงเพชรเปนเมืองหนาดานรับศึกสงครามในอดีต อยูเสมอจึงเปนเมืองยุทธศาสตรมีหลักฐานท่ี
แสดงให เห็นวาเปนเมืองท่ีมีความสําคัญ ทางประวัติศาสตรมากมาย เชน กําแพงคูเมือง ปอมปราการ
วัดโบราณ มีหลักฐานใหสันนิษฐานวาเดิมเคยเปนเมืองท่ีตั้งของเมืองสองเมือง คือ เมืองชากังราว และ
เมืองนครชุม โดยเมืองชากังราวสรางข้ึนกอนตั้งอยูทางฝงตะวันออกของแมน้ําปง พระยาเลอไทกษัตริย
องคท่ี 4 แหงราชวงศสุโขทัย เปนผูสรางข้ึนเม่ือประมาณ พ.ศ.1890 ตอมาสมัยพระเจาลิไท กษัตริย
องคท่ี 5 แหงราชวงศสุโขทัยไดสรางเมืองใหมข้ึนทางฝงตะวันตกของลําน้ําปง คือ เมืองนครชุม สมเด็จ
กรมพระยาดํารงราชานุภาพไดทรงบันทึกเรื่องกําแพงเมืองไววา "เปนกําแพงเมืองท่ีเกาแกม่ันคงและ
ยังมีความสมบูรณมากและเชื่อวาสวยงามท่ีสุดในประเทศไทย" ในป พ.ศ. 2459 ไดเปลี่ยนเมือง
กําแพงเพชร เปนจังหวัดกําแพงเพชร ปจจุบันจังหวัดกําแพงเพชรเปนเมืองศูนยกลางการทองเท่ียวทาง
ประวัติศาสตรแหงหนึ่ง เพราะมีโบราณสถานเกาแกซึ่งกอสรางดวย  ศิลาแลงหลายแหงรวมอยูใน "อุทยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร" ท่ีไดรับการพิจารณา คัดเลือกจากองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม
สหประชาชาติ (UNESCO) ใหข้ึนทะเบียนไวในบัญชีมรดกโลก เม่ือวันท่ี 12 ธันวาคม 2534

สัญลักษณประจําจังหวัด คือ รูปกําแพงเมืองประดับเพชรเปลงประกายแหงความงดงาม
โชติชวง ประดิษฐานอยูในรูปวงกลม

รูปกําแพงเมือง หมายถึง กําแพงเมืองโบราณของเมืองกําแพงเพชรซึ่งเปนมรดกท่ีล้ําคาทาง
ประวัติศาสตรและโบราณคดี แสดงเกียรติประวัติท่ีนาภาคภูมิใจของชาวเมืองนี้ และเปนท่ีมาของชื่อ
จังหวัดกําแพงเพชร

รูปวงกลม หมายถึง ความกลมเกลียว สมัครสมานสามัคคี รักใครมีน้ําใจ เปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันของชาวกําแพงเพชรท้ังมวล

ความหมายโดยสรุป คือ กําแพงเพชรเปนเมืองท่ีมีกําแพงเมืองม่ันคงแข็งแกรงสวยงาม
เปนมรดกแหงอดีตอันยิ่งใหญประจักษพยานแหงความรุงโรจนโชติชวงในอดีตท่ีนาภาคภูมิใจ เมืองมี
ความเจริญรุงเรือง ผูคนพลเมืองมีความสมัครสมานสามัคคีรักใครกลมเกลียวกันเปนอันดี



รายงานประจําป 2553

จ

ธงประจําจังหวัด เปนรูปสี่เหลี่ยมผืนผา มีพ้ืนสีอยู 3 สี คือ สีเหลือง สีแดง และสีเขียว
ใบไม มีรูปตราประจําจังหวัดกําแพงเพชรอยูตรงกลางแถบสีแดง

ตนไมประจําจังหวัด คือ ตนสีเสียดแกน
ดอกไมประจําจังหวัด คือ ดอกพิกุล
คําขวัญจังหวัดกําแพงเพชร คือ กรุพระเครื่อง เมืองคนแกรง ศิลาแลงใหญ กลวยไขหวาน

น้ํามันลานกระบือ  เลื่องลือมรดกโลก

สภาพทั่วไปของจังหวัดกาํแพงเพชร
จังหวัดกําแพงเพชรเปนเมืองเกามีความสําคัญทางประวัติศาสตรแหงหนึ่งของประเทศไทย

มีความเจริญรุงเรืองสมัยสุโขทัยเปนราชธานีเม่ือประมาณ 700 ปมาแลว จากการศึกษาหลักศิลา
จารึกโดยนักโบราณคดีทําใหทราบวาจังหวัดกําแพงเพชร เปนท่ีตั้งของเมืองโบราณท่ีมีความสําคัญ
ทางประวัติศาสตรหลายเมือง เชน เมืองชากังราว เมืองนครชุม เมืองไตรตรึงษ เมืองเทพนครและ
เมืองคณฑี เปนตน ปจจุบันจังหวัดกําแพงเพชร เปนเมืองศูนยกลางการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร
ท่ีสําคัญแหง หนึ่งมีโบราณสถานเกาแก ซึ่งกอสรางดวยศิลาแลงหลายแหงรวมอยูใน “อุทยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร” ซึ่งองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ
(UNESCO) ไดข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกเม่ือ วันท่ี 12 ธันวาคม 2534 นับเปนความภาคภูมิใจของ
ชาวจังหวัดกําแพงเพชรอยางยิ่ง ท่ีตั้งและอาณาเขตกําแพงเพชร เปนจังหวัดท่ีตั้งอยูในเขตภาคเหนือ
ตอนลาง โดยอยูหางจากกรุงเทพฯ 358 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดใกลเคียง ดังนี้

ทิศเหนือ ติดตอกับก่ิงอําเภอวังเจา จังหวัดตาก และอําเภอคีรีมาส จังหวัดสุโขทัย
ทิศใต ติดตอกับอําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค
ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก และอําเภอโพธิ์ทะเล

อําเภอวชิรบารมี จังหวัดพิจิตร
ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภออุมผาง จังหวัดตาก

ขนาดพ้ืนท่ีกําแพงเพชร มีพ้ืนท่ี 8,607.5 ตารางกิโลเมตร (5,379,687.5 ไร) เปนพ้ืนท่ี
การเกษตรประมาณ 5,358.15 ตารางกิโลเมตร (3,348,847 ไร) ปาไม 2,184.7 ตารางกิโลเมตร
(1,365,437.5 ไร) พ้ืนท่ีอยูอาศัยและพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ อีกประมาณ 1,064.65 ตารางกิโลเมตร (665,403 ไร)
การคมนาคม

จังหวัดกําแพงเพชร มีการคมนาคมท่ีสะดวกเพียงอยางเดียว คือ ทางรถยนต ไมมีทางรถไฟ
และสนามบิน ตองไปใชบริการจากจังหวัดใกลเคียง ทางรถไฟสายเหนือผานจังหวัดพิจิตร และ
พิษณุโลกและทางอากาศ  ตองไปใชบริการจากจังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดตาก แลวเดินทางเขา
จังหวัดกําแพงเพชร สวนทางน้ําเคยมีใชในอดีต ปจจุบันเลิกใชเนื่องจากแมน้ําปงตื้นเขินเพราะอยูใต
เข่ือนภูมิพล ประกอบกับทางรถยนตมีความสะดวกรวดเร็วกวา การคมนาคมระหวางจังหวัดและ
อําเภอตาง ๆ มีถนนราดยางเชื่อมตอกัน มีระยะทางจากจังหวัดไปอําเภอตาง ๆ ดังนี้

อําเภอพรานกระตาย ระยะทาง 25 กิโลเมตร
อําเภอคลองขลุง ระยะทาง 42 กิโลเมตร
อําเภอขาณุวรลักษบุรี ระยะทาง 70 กิโลเมตร
อําเภอไทรงาม ระยะทาง 46 กิโลเมตร
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อําเภอลานกระบือ ระยะทาง 55 กิโลเมตร
อําเภอคลองลาน ระยะทาง 49 กิโลเมตร
อําเภอทรายทองวัฒนา ระยะทาง 51 กิโลเมตร
อําเภอปางศิลาทอง ระยะทาง 78 กิโลเมตร
ก่ิงอําเภอบึงสามัคคี ระยะทาง 85 กิโลเมตร
ก่ิงอําเภอโกสัมพีนคร ระยะทาง 25 กิโลเมตร

สภาพการปกครอง
การปกครอง จังหวัดกําแพงเพชรแบงเปนเขตการปกครอง 11 อําเภอ 78 ตําบล

(รวมตําบลในเมือง) 956 หมูบาน ดานการปกครองทองถ่ินประกอบดวย องคการบริการสวนจังหวัด
1 แหง เทศบาลเมือง 1 แหง เทศบาลตําบล 21 แหง และองคการบริหารสวนตําบล 68 แหง

ประชากรจังหวัดกําแพงเพชร มีประชากรท้ังสิน้ 726,174 คน เปนชาย 361,474 คน และ
หญิง 364,487 คน ความหนาแนนของประชากรตอพ้ืนท่ี โดยเฉลี่ย 85 คนตอ 1 ตารางกิโลเมตร

การสาธารณสุข
ปจจุบันจังหวัดกําแพงเพชรมีการขยายการใหบริการดานสาธารณสุขครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี

หมูบาน ตําบลท่ัวท้ังจังหวัด กลาวคือในระดับอําเภอจะมีโรงพยาบาลชุมชนทุกแหง ยกเวนอําเภอ
โกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชรมีจํานวนเตียงพยาบาลรวมท้ังโรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชน
ประมาณ 794 เตียง สําหรับในระดับตําบลมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลใหบริการดาน
สาธารณสุขท้ัง 4 มิติ ไดแก งานรักษาพยาบาล งานสงเสริมสุขภาพ งานปองกันโรคและงานฟนฟู
สุขภาพ อยางไรก็ตามในป 2553 หากเปรียบเทียบสัดสวนของแพทยและบุคลากรสาธารณสุขตอ
จํานวนประชากร พบวา แพทยมีสัดสวน 1 ตอ 7,987 คน ทันตแพทย 1 ตอ 19,644 คน เภสัชกร
1 ตอ 14,537 คน พยาบาล 1 ตอ 1,069 คน

แสดงอัตราสวนบุคลากรสาธารณสุขทุกสังกัดตอประชากร
ประเภทบุคลากร จํานวน จําวนบุคลากรสาธารณสุข

กําแพงเพชร
(30 ก.ย.53)

เขต 18
(GIS-30 ก.ย.53)

ประเทศ
(GIS-30 ก.ย.53)

แพทย
ทันตแพทย
เภสัชกร
พยาบาลวชิาชีพ

91
37
50
680

1:7,987
1:19,644
1:14,537
1:1,069

1:5,430
1:17,194
1:10,437

1:902

1:5,795
1:20,086
1:12,410

1:971
(ขอมูลตอประชากรเดือนธันวาคม 2553 จํานวน 726,841 คน)

อัตราสวนบุคลากรสาธารณสุขของแพทย ทันตแพทย เภสัชกรและพยาบาลวิชาชีพมี
อัตราสวนท่ีเกินเกณฑของเขต และระดับประเทศ ซึ่งเปนปญหาการใหบริการไมครอบคลุม
ประชากร และเปนภาระหนักแกบุคลากร



รายงานประจําป 2553

ช

ตารางแสดงโรงพยาบาลในอําเภอตางๆ

ท่ี สถานท่ี

โรงพยาบาล

สถานี
อนามัย

หนวย
มาเลเรีย

ศูนย
334
เตียง

60
เตียง

30
เตียง

10
เตียง

บริการ
สาธารณสุข
ชุมชน
เทศบาล

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

อ.เมืองกําแพงเพชร
อ.ขาณุวรลักษบุรี
อ.คลองขลุง
อ.พรานกระตาย
อ.ไทรงาม
อ.ลานกระบือ
อ.คลองลาน
อ.ทรายทองวัฒนา
อ.ปางศิลาทอง
อ.บึงสามัคคี
อ.โกสัมพีนคร

1
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-
-
1
1
1
1
-
-
-
-
-

1
-
-
-
-
-
1
1
1
1
-

1
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

28
9
10
17
12
15
8
4
5
6
8

1
-
1
-
-
-
1
-
1
-
-

3
-
-
-
2
-
1
-
-
-
-

รวม 1 4 5 1 122 4 6
ท่ีมา : สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร (ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2553)

ตารางแสดงสถานบริการทางสาธารณสุขของเอกชน
อําเภอ/กิ่งอําเภอ รพ. คิลนิค

แพทย
คลีนิค
ทันตกรรม

สถาน
พยาบาล

รานขายยา
ปจจุบนั
(มีเภสัชกร)

รานขายยา
(บรรจุ
เสร็จ)

รานขาย
ยา (แผน
โบราณ)

อ.เมืองกําแพงเพชร
อ.ไทรงาม
อ.คลองลาน
อ.ขาณุวรลักษบุรี
อ.คลองขลุง
อ.พรานกระตาย
อ.ลานกระบือ
อ.ทรายทองวัฒนา
อ.ปางศิลาทอง
อ.บึงสามัคคี
อ.โกสัมพีนคร

2
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

34
2
1
6
6
2
-
1
1
1
-

9
-
-
2
2
1
-
-
-
-
-

19
8
7
12
15
12
15
6
3
8
2

23
2
2
10
4
2
3
2
-
1
-

22
5
7
10
9
9
2
3
3
1
-

21
4
2
10
6
1
2
1
0
4
1

รวม 2 54 14 107 49 71 52
ท่ีมา : สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร (ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2553)
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สวนที่ 2

ขอมูลทั่วไปโรงพยาบาลกําแพงเพชร

ประวัติโรงพยาบาลกําแพงเพชร
โรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนโรงพยาบาลท่ัวไปขนาด 334 เตียง สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข ตั้งอยูเลขท่ี 382 ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง  จังหวัดกําแพงเพชร บนเนื้อท่ี 43 ไร 3 งาน
47 ตารางวา การริเริ่มสรางโรงพยาบาลกําแพงเพชรเกิดข้ึนตั้งแตป 2494 โดย นายเชื้อ  พิทักษากร
ขาหลวงตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย  และนายจรัส  ธารีสาร   ผูวาราชการจังหวัดในขณะนั้นได
ติดตอขอท่ีดินในวัดสามจีนซึ่งเปนวัดรางจากกรมศาสนา (พ้ืนท่ี 5 ไรเศษ) และท่ีดินของโรงเรียน
เกษตรกรรมจากกรมอาชีวศึกษามีพ้ืนท่ี 38 ไรเศษ พันโทนายแพทยมานิต  เวชวิศิษฎ  อธิบดีกรมการแพทย
ในขณะนั้นเห็นชอบใหดําเนินการกอสรางโรงพยาบาลได จึงเริ่มดําเนินการกอสรางใน ป 2496 โดย
นายแพทยผดุง  เปรมัษเฐียร อนามัยจังหวัดเปนควบคุมดูแลการกอสราง และกรมการแพทยไดรับ
อนุมัติเงินงบประมาณเปนคากอสรางเปนเงิน 344,827 บาท  และไดกอสราง

1. เรือนคนไข ขนาด 25 เตียง (คนไขชาย) 1 หลัง เปนเงิน 239,400 บาท (ปจจุบันรื้อไปแลว)
2. บานพักแพทย 1 หลัง  เปนเงิน 30,000 บาท
3. คาปรับท่ี/ถมดิน/ทํารั้ว/ทําถนนและทําประตูทางเขาโรงพยาบาลเปนเงิน 45,429 บาท
โรงพยาบาลกําแพงเพชรกอสรางแลวเสร็จและเปดใหบริการตรวจรักษาพยาบาลผูปวยเปนครั้งแรก

เตียงรับผูปวยไวรักษาจํานวน 25 เตียง เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2497 โดยมี นายแพทยประธาน กาญจนาลัย
เปนผูอํานวยการเปนคนแรก

จากอดีตจนถึงปจจุบัน โรงพยาบาลกําแพงเพชร ไดพัฒนางานท้ังทางดานการบริหาร
การบริการและวิชาการ จนกิจกรรมของโรงพยาบาลเจริญกาวหนาข้ึนตามลําดับ มีปริมาณงาน จํานวน
เตียงและจํานวนเจาหนาท่ีเพ่ิมข้ึน  ผานปญหาอุปสรรคตาง ๆ ท้ังอุบัติภัยธรรมชาติและเหตุการณยุงยาก
มาจนถึงปจจุบัน

อาณาเขต
ทิศเหนือ ติดท่ีเอกชน
ทิศใต ซอยแยกจากถนนราชดําเนินไปสูแมน้ําปง
ทิศตะวันออก ติดท่ีดินเอกชน
ทิศตะวันตก ขนานไปกับแมน้ําปง
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วัดสามจีนสิ่งศักดิ์สิทธิคู์โรงพยาบาลกําแพงเพชร

วัดสามจีนแตเดิมเปนวัดรางของกรมศาสนา เม่ือป พ.ศ.2496 ไดเริ่มทําการกอสราง
โรงพยาบาลกําแพงเพชรข้ึนจึงไดขอท่ีวัดสามจีน และท่ีดินของกรมอาชีวศึกษา ซึ่งเปนท่ีตั้งของ
โรงเรียนเกษตรกรรมท่ีไดเลิกไปและทําการกอสรางโรงพยาบาลกําแพงเพชร ข้ึน

หลวงพอวัดสามจีน เปนพระประธานสมัยอูทองตามคําบอกเลาของนายเกษม กลาตะลุมบอน
ซึ่งกลาววา พระประธานเปนสมัยอูทองคางคน ท่ีเรียกเชนนี้เพราะวามีคางคลายคนสรางดวยทอง
สัมฤทธิ์สันนิษฐานไดจากวัตถุกอสราง เชน ฐานเจดีย  ท่ีพบอยูขางโบสถดานทิศเหนือ กอดวยอิฐเกา
ลักษณะเหมือนอิฐท่ีกอสรางเจดียตามวัดรางในทุงเศรษฐีและท่ีอ่ืนในจังหวัดกําแพงเพชร เห็นวาการ
กอสรางวัดนี้คงอยูในสมัยสุโขทัยรวมอูทอง

ในป พ.ศ.2501 นายแพทยประธาน กาญจนาลัย ผูอํานวยการโรงพยาบาล, นายอินทร ดีสาร,
นายวีระ  อ่ิมพิทักษ, นายเกษม  กลาตะลุมบอน  และผูมีจิตศรัทธาอีกหลายทานไดทําการบูรณะโบสถ
ขางจัดจีนข้ึน  ระหวางการกอสรางไดเกิดพายุใหญพัดโบสถ พังทลาย โครงหลังคาฟาดทับพระประธาน
พระศอหัก  พระเศียร และพระหัตถขางขวาเปนปูนหัก กรรมการจึงไดบอกบุญผูมีจิตศรัทธาทําการ
ปฏิสังขรณใหม โดยสรางโบสถเปนคอนกรีต เสริมเหล็กและใหชางปนปฏิสังขรณพระประธานใหม
ในป พ.ศ. 2518 ไดทําการลงรักปดทองพระประธาน

ในป พ.ศ.2519 และป พ.ศ.2520 คณะกรรมการโบสถไดทําการกอสรางตอเติมระเบียงรอบ
โบสถ โดยเสาคอนกรีตเสริมเหล็ก มุงหลังคาดวยกระเบื้องดินเผา กออิฐฉาบปูน  ผนังโบสถรอบพระ
ประธานพรอมท้ังท่ีพ้ืนซีเมนตทําหินดวยเกล็ดขัดมันบริเวณพ้ืนโบสถดานหนา
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รายนามผูที่มาดํารงตําแหนงและรักษาการ ในตําแหนง
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

1. นพ.ประธาน กาญจนาลัย ดํารงตําแหนง
11 พฤษภาคม 2497 - 9 กรกฎาคม 2502

2. นพ.สงวน ไศละสูต ดํารงตําแหนง
7 กรกฎาคม 2502 - 4 ตุลาคม 2504

3. นพ.จําลอง บอเกิด รักษาการในตําแหนง
4 กันยายน 2504 - 4 มีนาคม 2506

4. นพ.สุนทร สุทธะพินทุ รักษาการในตําแหนง
30 มีนาคม 2506 - 8 มิถุนายน 2509

5. นพ.สมหมาย ยาสมุทร รักษาการในตําแหนง
20 มิถุนายน 2509 - 20 พฤษภาคม 2511

6. นพ.รัชชัย เหราปตย ดํารงตําแหนง
15 สิหาคม 2511 - 27 สิงหาคม 2513

7. นพ.ถนอม เหลารักพงษ ดํารงตําแหนง
3 กันยายน 2513 - 30 กันยายน 2534

8. นพ.เกษม เลงเวหาสถิตย รองผูอํานวยการ ฝายการแพทยรักษาการในตําแหนง
1 ตุลาคม 2534 - 16 พฤษภาคม 2535

9. นพ.สมชัย ภิญโญพรพาณิชย ดํารงตําแหนง
2 มิถุนายน 2535 - 9 กรกฎาคม 2536

10. นพ.สุรัติ เล็กอุทัย รักษาการในตําแหนง, ดํารงตําแหนง
11 สิงหาคม 2536 - 6 ตุลาคม 2536, 7 ตุลาคม 2536 - 1 พฤศจิกายน 2537

11. นพ.เทียม อังสาชน ดํารงตําแหนง
1 พฤศจิกายน 2537 - 1 ตุลาคม 2538

12. นพ.กําชัย รังสิมันตไพบูลย รักษาการในตําแหนง, ดํารงตําแหนง
1 ตุลาคม 2538 - 14 พฤศจิกายน 2539, 15 พฤศจิกายน 2539 จนถึงปจจุบัน
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คณะผูบริหารโรงพยาบาลกําแพงเพชร

(นายกําชัย  รังสิมันตไพบูลย)
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นายสัมพันธ  ฮันตระกูล
หัวหนากลุมภารกจิตติยภูมิ

นายประดิษฐ  รุงพิบูลโสภิษฐ
หัวหนากลุมภารกจิปฐมภมูิ

และทุติยภูมิ

นายรังสันต   ชัยกิจอํานวยโชค
หัวหนากลุมภารกจิ

พัฒนาระบบบริการสุขภาพ

นางอํานวยพร   มหาวิไล
หัวหนากลุมการพยาบาล

นายวิเศษ   อุดมศิลป
หัวหนากลุมอํานวยการ
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สวนที่ 3

ตารางขอมลูการใหบรกิารดานการรักษาพยาบาล
ประจําปงบประมาณ 2551 - 2553

สถิติการใหบริการ
รายการ หนวย

นับ
2551 2552 2553

1. – จํานวนผูปวยนอก (คนใหม) (รง.5) คน 161,051 114,118 110,897
ครั้ง 399,592 410,824 383,297

- จํานวนผูปวยนอก PCU ในโรงพยาบาล (คนใหม)
(รง.5)

คน 4,848 3,273 4,809

ครั้ง 18,258 11,526 12,221
2. จํานวนการคลอด ราย 3,645 3,499 2,914

- คลอดปกติ ราย 1,858 1,846 1,740
- คลอดผิดปกติ ราย 1,787 1,653 1,174

4. จํานวนเด็กเกิดมีชีพปกติ (หองคลอด) ราย 3,639 3,519 2,878
5. จํานวนเด็กเกิดมีชีพผิดปกติ (หองคลอด) ราย 20 18 19
6. จํานวนเด็กตายปริกําเนิด (Perinatal Mortality Rate) ราย 45 40 30

- จํานวนเด็กเกิดไรชีพ (Stillbirth) (หองคลอด) ราย 21 22 16
- จํานวนเด็กตายอายุ 0- 7 วัน(Early Neonatal

Mortality) (เด็กบน)
ราย 24 18 14

7. จํานวนเด็กตายอายุ 0 - 28 วัน (Neonatal Mortality)
(เด็กบน)

ราย 22 7 19

8. จํานวนเด็กตายอายุ 0 - 1 ป(Infant Mortality Rate)
(เด็กบน)

ราย 33 10 35

9. จํานวนผูเสียชีวิตทั้งหมด (รง.5) ราย 1,329 1,395 1,543
ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกาํแพงเพชร (program Hosxp)
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ตารางเปรียบเทียบการใหบริการผูปวยนอก - ใน
ประจําปงบประมาณ 2551 - 2553

ผูปวยนอก
แผนก 2551 2552 2553

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ปฐมภูมิ 18,712 4.55 14,183 3.45 25,259 6.00
เวชกรรมฟนฟู 15,132 3.68 16,792 4.09 15,098 3.58
อายุรกรรม 170,381 41.41 183,427 44.65 167,713 39.81
ศัลยกรรม 52,108 12.66 55,041 13.40 59,583 14.14
ศัลยกรรมออรโธปดิกส 33,244 8.00 34,413 8.38 39,310 9.33
กุมารเวชกรรม 36,930 8.98 37,603 9.15 37,060 8.80
สูติ-นรีเวชกรรม 27,543 6.69 30,222 7.36 28,525 6.77
จักษุวิทยา 19,007 4.62 17,419 4.24 21,105 5.01
โสต นาสิก ลาริงซ 8,422 2.05 8,160 1.99 8,847 2.10
ทันตกรรม 18,113 4.10 13,564 3.30 18,787 4.46

ผูรับบริการท้ังหมด (ครั้ง) 399,592 100.00 410,824 100.00 421,287 100.00
เฉลี่ยผูมารับบริการวันละ 1,397 1,437 1,473

ผูปวยใน
แผนก 2551 2552 2553

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
อายุรกรรม 13,699 35.84 14,503 34.08 13,121 32.74
ศัลยกรรม 6,989 18.29 7,363 17.30 7,843 19.57
ศัลยกรรมออรโธปดิกส 3,626 9.49 3,493 8.21 3,582 8.94
กุมารเวชกรรม 5,913 15.46 9,128 21.45 7,879 19.66
สูติ-นรีเวชกรรม 5,299 13.87 5,666 13.31 4,737 11.82
จักษุวิทยา 2,442 6.39 2,143 5.04 2,561 6.39
โสต นาสิก ลาริงซ 223 0.58 255 0.60 349 0.87
ทันตกรรม 13 0.03 9 0.02 6 0.01

ผูรับบริการท้ังหมด 38,221 100.00 42,560 100.00 40,078 100.00
ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกาํแพงเพชร (program Hosxp)
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ตาราง 10 อันดับโรคปวยผูปวยนอก - ใน
ประจําปงบประมาณ 2553

ผูปวยนอก
ลําดับ รหัส ชื่อโรค จํานวน รอยละ

1 I10 Essential (primary) hypertension 25,678 10.75
2 E119 Non-insulin-dependent diabetes mellitus

type 2 at without complication
17,511 7.33

3 J029 Acute pharyngitis, unspecified 7,102 2.97
4 J069 Acute upper respiratory infection, unspecified 7,057 2.95
5 H251 Senile nuclear cataract 6,084 2.55
6 K30 Dyspepsia 5,858 2.45

7 A09 Diarrhoea and gastroenteritis of presumed
infectious origin

4,524 1.89

8 R42 Dizziness and giddiness 4,202 1.76
9 K021 Caries of dentine 3,348 1.40
10 M626 Muscle strain 3,612 1.51

รวม (จํานวนโรคที่มารับบริการทั้งหมด) 301,489 100.00

ผูปวยใน
ลําดับ รหัส ชื่อโรค จํานวน รอยละ

1 H259 Senile cataract, unspecified 2,129 2.68

2 A09 Diarrhoea and gastroenteritis of presumed
infectious origin

1,464 1.85

3 D569 Thalassaemias, unspecified 1,003 1.26
4 I639 Cerebral infarction, unspecified 650 0.82
5 K359 Acute appendicitis,unspecified 636 0.80
6 J189 Pneumonia, unspecified 789 0.99

7 J441 Chronic obstructive pulmonary disease with
acute exacerbation, unspecified

412 0.52

8 J159 Bacterial penumonia, unspecified 409 0.52
9 S0600 Concussion : without open intracranial wound 399 0.50
10 I200 Unstable angina 382 0.48

รวม (จํานวนโรคที่มารับบริการทั้งหมด) 40,078 100.00
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ตาราง 10 อันดับกลุมโรคปวยผูปวยนอก - ใน ประจําปงบประมาณ 2553

ลําดับ ชื่อโรค กลุมโรคผูปวยนอก (504) จํานวน รอยละ
1 Diseases of the circulatory system 66,166 15.18
2 Endocrine, nutritional and metabolic disease 54,796 12.57
3 Diseases of the digestive system 47,400 10.87
4 Diseases of the musculoskeletal system and connective

tissue
45,736

10.49
5 Diseases of the respiratory system 42,088 9.65
6 Symtoms,signs and abnormal clinical and laboratory

findings,not elsewhere classified
28,296

6.49
7 Certain infectious and parasitic diseases 21,614 4.96
8 Diseases of the eye and adnexa 20,572 4.72
9 Diseases of the genitourinary system 19,328 4.43
10 Mental and behevioural disorders 16,739 3.84

รวม (จํานวนกลุมโรคผูปวยนอกทั้งหมด) 435,974 100.00

ลําดับ ชื่อโรค กลุมโรคผูปวยนอก (505) จํานวน รอยละ
1 Other endocrine, nutrition and metabolic diseases 11,241 13.75
2 Diseases of the blood and blood forming organs and

certain disorders involving the immune mechanism
5,489 6.71

3 Hypertensive diseases 3,877 4.74
4 Other diseases of the digestive system 3,790 4.63
5 Other external cause of accident injury and their sequelae

except poisoning
3,383

4.14
6 Symptom,signs and abnormal clinical and laboratory

finding, not elsewhere classified
3,317

4.06
7 Diseases of the eye and ednexa 2,746 3.36
8 Other disoders of the genitourinary system 2,413 2.95
9 Other infectious diseases 2,335 2.86
10 Diabetics mellitus 2,284 2.79

รวม (จํานวนกลุมโรคผูปวยในทั้งหมด) 81,777 100.00
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ตาราง 10 อันดับโรคสาเหตุการตาย ประจําปงบประมาณ 2553

ลําดับ รหัส ชื่อโรค จํานวน
ผูเสียชีวิต

รอยละ

1 A419 Septicaemia, unspecified 282 18.28
2 J189 Pneumonia, unspecified 106 6.87
3 J969 Respiratory failure, unsspecified 77 4.99
4 I639 Cerebral infarction, unspecified 52 3.37
5 I469 Cardica arrest, unspecified 44 2.85
6 S0650 Traumatic subdural haemorrhage: without open

intracranial wound
29 1.88

7 I619 Intracerebral haemorrhage, unspecified 29 1.88
8 I500 Congestive heart failure 27 1.75
9 J159 Bacterial pneumonia, unspecified 26 1.69
10 I219 Acute myocardial infarction, unspecified 25 1.62

รวม (สาเหตุการตายผูปวยเสียชีวิตทั้งหมด) 1,543 100.00

ตาราง 10 อันดับผาตดั ประจําปงบประมาณ 2553

ลําดับ รหัส ชื่อโรค จํานวน รอยละ
1 1371 Insert lens at catar ext 2,139 5.02
2 8622 Exc wound debridement 1,744 4.09
3 1341 Catarac phacoemuls/aspir 1,650 3.87
4 736 Episiotomy 1,459 3.43
5 4709 Other appendectomy 1,151 2.70
6 741 Low cervical c-section 1,055 2.48
7 7964 Debridement of open fracture site (phalanges of

hand)
503 1.18

8 6632 Other bilateral ligation and division of fallopian
tubes

485 1.14

9 8388 Other plastic operations on tendon 337 0.79
10 6902 Dilation and curettage following delivery or abortion 200 0.47

รวม (จํานวนรหัสผาตัดทั้งหมด) 42,598 100.00
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ตาราง 10 อันดับโรค Refer – in ประจําปงบประมาณ 2553

Refer - in ผูปวยนอก
ลําดับ รหัส ชื่อโรค จํานวน รอยละ

1 H251 - H259 Senile nuclear cataract,unspecified 3,235 8.91
2 F203 Undifferentiated schizphrension 1,181 3.25
3 N180 End-stage renal disease 638 1.76
4 E119 NIDM Without complications 603 1.66
5 K30 Dyspepsia 541 1.49
6 H110 Pterygium 534 1.47
7 I10 Essential(primary) hypertension 512 1.41
8 G409 Epliepsy,unspecified 470 1.29
9 N63 กอนในเตานม ท่ีมิไดระบุรายละเอียด 451 1.24
10 D569 Talassaemias, unspecified 412 1.13

รวมทุกรหัส 36,319 100.00

Refer - in ผูปวยใน
ลําดับ รหัส ชื่อโรค จํานวน รอยละ

1 H251 - H259 Senile nuclear cataract,unspecified 1,169 8.78
2 K35 - K359 Acute appendicitis,unspecified 735 5.52
3 K922 Gastrointeatinal haemorrhage,unspecified 414 3.11
4 I64 Stroke,not specified as haemorrhage or

infarction
399 3.00

5 D569 Talassaemias, unspecified 379 2.85
6 S099 Unspecified injury of head 317 2.38
7 D649 Anaemia,unspecified 254 1.91
8 I219 Acute myocardial infarction, unspecified 217 1.63
9 A419 Septicaemia, unspecified (Septic Shock) 172 1.29
10 A09 Diarrhoea and gastroenteritis of

presumed infectious origin
140 1.05

รวมทุกรหัส 13,313 100.00
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ตาราง 10 อันดับโรค Refer out ประจําปงบประมาณ 2553

Refer out ผูปวยนอก
ลําดับ รหัส ชื่อโรค จํานวน รอยละ

1 N63 กอนในเตานม ท่ีมิไดระบุรายละเอียด 239 3.67
2 C50-C509 malignant neoplasm,unspecified 232 3.56
3 N200 Calculus of kidney 167 2.57
4 I251-I259 Chronic ischaemic heart disease,unspecified 150 2.30
5 C53-C539 Cervix uteri malignant

neoplasm,unspecified
93

1.43
6 E113 NIDM With ophthalmic complications 85 1.31
7 G409 Epliepsy,unspecified 70 1.08
8 N201 Calculus of ureter 61 0.94
9 Q210 Ventricular septal defect 60 0.92
10 C73 Malignant neoplasm of thyroid gland 59 0.91

รวม (โรคที่เปนสาเหตุหลักที่สง) 6,508 100.00

Refer out ผูปวยใน
ลําดับ รหัส ชื่อโรค จํานวน รอยละ

1 S065-S0660 Traumatic subdura haemorrhage: without
open intracranial wound

103 13.52

2 I619 lntracerebral haemoeehage,unspecified 78 10.24
3 I639 Cerebral infarction,unspecified 49 6.43
4 D432 Brain neoplasm, unspecified 20 2.62
5 I219 Acute myocardial infarction, unspecified 15 1.97

6 I64 Stroke,not specified as haemorrhage or
infarction

12 1.57

7 C349 Bronchus or lung malignant neoplasm,
unspecified

8 1.05

8 I442 Atrioventricular block, complete 8 1.05
9 S0211 Fracture of base of skull : open 7 0.92
10 J189 Pneumonia, unspecified 7 0.92

รวม (โรคที่เปนสาเหตุหลักที่สง) 762 100.00
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ตารางสรุปสถานพยาบาล Refer – in ประจําปงบประมาณ 2551 - 2553

สรุปสถานพยาบาล Refer – in ผูปวยนอก
สถานพยาบาล ปงบประมาณ

2551 2552 2553
รพช. ขาณุวรลักษบุรี 3,628 3,479 5,636
รพช. คลองลาน 3,825 4,044 4,965
รพช. คลองขลุง 4,147 4,426 6,526
รพช. ไทรงาม 3,018 2,831 3,667
รพช. พรานกระตาย 2,501 2,694 4,349
รพช. ทรายทองวัฒนา 1,544 1,325 1,869
รพช. ลานกระบือ 1,853 2,255 3,086
รพช. ปางศิลาทอง 1,937 1,950 2,933
รพช. บึงสามัคคี 945 1,103 1,209
รพช.ทุงโพธ์ิทะเล 1,492 1,401 1,994
รวมนอกเครือขาย/นอกเขต 99 74 71

รวมทั้งหมด 25,016 25,709 36,305

สรุปสถานพยาบาล Refer – in ผูปวยใน
สถานพยาบาล ปงบประมาณ

2551 2552 2553
รพช. ขาณุวรลักษบุรี 1,647 1,723 2,108
รพช. คลองลาน 1,948 1,661 1,601
รพช. คลองขลุง 1,943 1,906 2,433
รพช. ไทรงาม 1,244 1,066 1,300
รพช. พรานกระตาย 1,084 1,222 1,713
รพช. ทรายทองวัฒนา 750 574 589
รพช. ลานกระบือ 845 942 1,102
รพช. ปางศิลาทอง 1,017 987 1,298
รพช. บึงสามัคคี 605 610 517
รพช.ทุงโพธ์ิทะเล 615 610 582
รวมนอกเครือขาย/นอกเขต 55 26 70

รวมทั้งหมด 11,753 11,483 13,313
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ตารางสรุปสถานพยาบาล Refer – out ประจําปงบประมาณ 2551 - 2553

สรุปสถานพยาบาล Refer – out ผูปวยนอก
สถานพยาบาล ปงบประมาณ

2551 2552 2553
พุทธชินราช,รพศ. 1,522 1,332 1,333
สวรรคประชารักษ,รพศ. 959 490 905
ราชวิถี,รพ. 684 376 727
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ,รพ. 279 121 305
สถาบันมะเร็งแหงชาติ,สถานพยาบาล 108 102 82
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 234 117 410
ศูนยปองกันและควบคุมโรคมะเร็ง ลําปาง,สถานพยาบาล 188 88 221
ศูนยปองกันและควบคุมโรคมะเร็ง ลพบุรี,สถานพยาบาล 194 206 262
จุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย,รพ. 171 182 222
รพ.เชียงใหม 125 67 185
จิตเวชนครสวรรค 88 94 87
รพ./สถาบัน อื่น ๆ 992 1}123 1,859

ยอดรวม Refer out_opd ทัง้หมด 5,544 4,298 6,598

สรุปสถานพยาบาล Refer – out ผูปวยใน
สถานพยาบาล ปงบประมาณ

2551 2552 2553
พุทธชินราช,รพศ. 312 114 109
สวรรคประชารักษ,รพศ. 478 481 379
ราชวิถี,รพ. 36 11 8
มหาราชนครเชียงใหม ,รพ. 31 24 23
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ,รพ. 8 5 3
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 3 5 1
ศูนยปองกันและควบคุมโรคมะเร็ง ลําปาง,สถานพยาบาล 4 2 2
ศูนยปองกันและควบคุมโรคมะเร็ง ลพบุรี,สถานพยาบาล 10 3 5
สถาบันมะเร็งแหงชาติ,สถานพยาบาล 2 1 -
รพ. และสถาบันอื่น ๆ 608 550 230

ยอดรวม Refer out_ ipd ทัง้หมด 1,492 1,196 768



รายงานประจําป 2553

10

ตารางการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุและเหตอุื่นของการบาดเจ็บ จาก 19 สาเหตุ
จําแนกตามที่อยูปจจุบันของผูบาดเจ็บ ประจาํปงบประมาณ 2553

สาเหตขุองการบาดเจ็บ 19 สาเหตุ

ผูบาดเจบ็
ทั้งหมด (คน)

ผูบาดเจบ็อยูใน
จังหวัด(คน)

จํานวน
ผูบาดเจบ็ตาย
ในโรงพยาบาล

จํานวน
ผูบาดเจบ็ตาย

กอนถึง
โรงพยาบาล

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง
1.อุบัติเหตุการขนสง (V01-V99) 3,189 1,900 2,844 1,669 69 11 55 14
2.อุบัติเหตุอ่ืนๆ
2.1 อุบัติเหตุพลัดตกหกลม (W00-W19) 1,545 1,328 1,397 1,210 12 3 5 -
2.2 อุบัติเหตุสัมผสักับแรงเชิงกลของวัตถุสิ่งของ

(W20-W49)
2,815 1,104 2,482 984 2 - - 1

2.3 อุบัติเหตุสัมผสักับแรงเชิงกลของสัตว/คน
(W50-W64)

1,914 2,139 1,588 1,798 - - - -

2.4 อุบัติเหตุการตกนํ้าและจมนํ้า (W65-W74) 15 9 13 7 2 1 9 6
2.5 อุบัติเหตุท่ีคุกคามการหายใจ (W75-W84) 23 18 22 17 2 - 1 -
2.6 อุบัติเหตุสัมผสักระแสไฟฟา  รังสีและอุณหภูมิ

(W85-W99)
39 13 31 13 1 1 3 -

2.7 อุบัติเหตุสัมผสัควันไฟและเปลวไฟ (X00-X09) 22 8 12 7 - - 1 1
2.8 อุบัติเหตุสัมผสัความรอนของรอน (X10-X19) 50 46 45 42 - - - -
2.9 อุบัติเหตุสัมผสัพิษจากสตัวหรอืพืช (X20-X29) 185 171 174 155 - - - -
2.10 อุบัติเหตุสัมผัสพลังงานจากธรรมชาติ

(X30-X39)
1 2 1 2 - - - -

2.11 อุบัติเหตุสัมผัสพิษและสารอ่ืน ๆ (X40-X49) 117 97 106 94 - 1 - -
2.12 อุบัติเหตุการออกแรงเกิน (X50-X57) 60 48 56 46 - - - -
2.13 อุบัติเหตุสัมผัสกับสิ่งไมทราบแนชัด

(X58-X59)
236 252 220 232 - - - -

3. ทํารายตนเองดวยวิธีตาง ๆ (X60-X84) 125 145 118 136 16 8 14 4
4. ถูกทํารายดวยวิธีตางๆ (X85-Y09) 947 403 843 352 6 2 7 2
5. บาดเจบ็โดยไมทราบเจตนา (Y10-Y33) 79 34 75 30 1 - 1 -
6. ดําเนินการทางกฎหมายหรือสงคราม

(Y35-Y36)
- - - - - - - -

7. ไมทราบท้ังสาเหตุและเจตนา (Y34) 6 1 1 1 - - 7 1
รวม 11,368 7,718 10,028 6,795 111 27 103 29

ท่ีมา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร+ER (program Hosxp)
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ตารางการตดิเช้ือจําแนกตามตําแหนงของการติดเช้ือที่พบ
ประจําปงบประมาณ 2551 - 2553

ตําแหนงท่ีติดเช้ือ อัตราการติดเช้ือ

2551 2552 2553
อัตราการติดเชื้อปอดอักเสบท่ีสัมพันธกับการใชเครื่องชวยหายใจ
(VAP) (ครั้งตอ 1,000 วันท่ีใชเครื่องชวยหายใจ)

2.83 2.62 2.10

อัตราการติดเชื้อทางเดินปสสาวะท่ีสัมพันธกับการคาสายสวน
ปสสาวะ (CAUTI) (ครั้งตอ 1,000 วันท่ีคาสายสวนปสสาวะ)

1.61 1.94 1.81

อัตราการติดเชื้อในกระแสเลือดท่ีสัมพันธกับการคาสายสวน
หลอดเลือดสวนกลาง (CABSI) (ครั้งตอ 1,000 วันท่ีคาสายสวน
หลอดเลือด)

1.02 0.61 0.61

อัตราการติดเชื้อในกระแสเลือด (BSI non line) (ครั้งตอ 1,000 วัน
นอนของผูปวยท่ีไมไดคาสายสวนหลอดเลือด)

0.02 0.02 0.00

อัตราการติดเชื้อท่ีตําแหนงผาตัด ( SSI) (ครั้งตอ 100 แผล
ผาตัด)

0.57 0.53 0.21

ที่มา : คณะกรรมการ IC โรงพยาบาลกาํแพงเพชร

กราฟแสดงการตดิชื้อจําแนกตามตําแหนงท่ีพบ

2.83
2.62

2.10

1.61

1.94
1.81

1.02

0.61 0.61

0.02 0.02 0.00

0.57 0.53
0.21

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

2551 2552 2553
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ตารางสรุปผลการดําเนินงานดานปองกันควบคุมโรคเอดส
ประจําปงบประมาณ 2551 - 2553
ลําดับ กิจกรรม 2551 2552 2553

1 การรักษาพยาบาลผูปวย AIDS (รายใหม) 157 233 177
การรักษาพยาบาลผูปวย AIDS (รายเกา) 107 120 157

2 การใหคําปรึกษา
ผูปวยท้ังหมด (ผูปวยนอก +ใน ) 4,982 5,609 7,692

- ไดรับการตรวจเลือด 4,982 5,609 7,692
- 201 179 191
- siphilis 14 16 82

3 หญิงต้ังครรภ ใหบริการคําปรึกษาและตรวจ HIV Ab (ราย) 1,950 2,131 2,054
หญิงต้ังครรภมีผลเลือดบวก 10 13 8
รอยละ 0.51 0.39 0.39

สรุปสถานการณโรคเอดส ประจําปงบประมาณ 2551- 2553
รายการ 2551 2552 2553

- การติดเช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธ
(ไมเกิน 30 = แสนประชากร)

44 ราย/230,000
ประชากร

52 ราย/230,000
ประชากร

71 ราย/230,000
ประชากร

คิดเปนรอยละ 19.13/แสนประชากร 22.61/แสนประชากร 30.87/แสนประชากร
- จํานวนผูปวยเอดสท่ีมารับบริการท้ังหมด 3,840 ราย 3,840 ราย 3,323 ราย
- จํานวนผูปวยท่ีกินยาตานไวรสัแบงตาม
โครงการ ณ ปจจุบัน

- ATC (ผูใหญ) 367 ราย 270 ราย 338 ราย
- PATC (เด็ก) 47 ราย 41 ราย 46 ราย
- CARE ผูใหญ (จากแมสูลูก) 15 ราย 10 ราย 1 ราย
- ประกันสังคม 61 ราย 25 ราย 62 ราย
- เบิกได 17 ราย 15 ราย 18 ราย
- สิทธิอ่ืน ๆ - ราย - ราย 2 ราย

รวมผูปวยท่ีกินยาตานไวรัสฯ 507 ราย 361 ราย 467 ราย

จํานวนผูปวย/เสียชีวิต ผูติดเช้ือผูปวยเอดสรายใหม ประจําปงบประมาณ 2547-2553
ปงบประมาณ 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553
จํานวนผูปวย 294 213 169 312 264 233 177

จํานวนผูเสียชีวิต 28 24 19 25 11 6 11
ที่มา : งานระบาดวิทยา กลุมงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลกาํแพงเพชร
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กลุมภารกิจอํานวยการ

ฝายบริการ งานบริการดานทั่วไป

รายการ หนวย 2551 2552 2553
สํานักอํานวยการ
แฟมเสนอหนังสือผูอํานวยการ เรื่อง 6,209 6,340 6,550
แฟมเสนอหนังสือรองผูอํานวยการฝายการแพทย เรื่อง 8,114 8,360 8,490

แฟมเสนอหนังสือรองผูอํานวยการฝายบริหาร เรื่อง 3,023 - -
การใชโทรศัพท (721634) เรื่อง 1,707 1,616 1,081
การใชโทรศัพท (711235) เรื่อง 1,830 1,395 1,888
การใชโทรศัพท (713043) เรื่อง 736 825 692
รับ FAX เรื่อง 720 870 790
สง FAX เรื่อง 432 310 460
ถายเอกสาร เรื่อง - 250 -
อํานวยการท่ัวไป
1. ขอประวัติผูปวย ราย 1,094 1107 1,650
2. จัดทําเรื่องแจงเกิดเกินกําหนด ราย 18 7 6
3. จัดอาหารวาง ครั้ง 474 498 305

ท่ี 2,651 9,562 10,200
4. จัดอาหารกลางวัน ครั้ง 75 72 98

คน 718 1,102 2,548
5. การทําความสะอาดชั้น 3,4 ครั้ง 502 519 604
6. จัดสถานท่ีประชุมชั้น 4 ครั้ง 315 385 404
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รายการ หนวย 2551 2552 2553

สวัสดิการ/บานพัก
ก. งานสวัสดิการ

-จัดซองทําบุญ-พวงหรีด คน 49 51 54
-จัดสวัสดิการรถบริการไปงานแตง/งาน

ศพ/เยี่ยมไข
คน 35 82 78

-จัดสวัสดิการกระเชาเยี่ยมไข/ของท่ีระลึก ครั้ง 58 102 73
ข.งานบานพัก

-จัดเตรียมท่ีพักใหแพทย/ทันตแพทย/ ครั้ง 42 75 71

เภสัช/นิสิตฝกงาน คน 69 83 97
-จัดเตรียมหองพักใหแพทย/ทันตแพทย/ ครั้ง 40 75 108

เภสัช/นิสิตฝกงาน คน 69 83 87
-จัดเตรียมอุปกรณในหองพัก ครั้ง 29 55 74

คน 35 83 87
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งานสารบรรณ

ที่ ผลการปฏิบัตงิาน หนวย 2551 2552 2553
1 ลงทะเบียนรับหนงัสือราชการ เร่ือง 12,694 11,974 12 ,675
2 ลงทะเบียนรับวทิยุสื่อสาร เร่ือง - - -
3 ลงทะเบียนรับหนงัสือภายใน เร่ือง 151 180 110
4 ลงทะเบียนหนังสือรับรองเงินเดือน/การ

ปฏิบัติงาน
เร่ือง 605 638 702

5 ลงทะเบียนรับ - สง หนังสือลับ เร่ือง 22 43 24
6 ลงทะเบียนหนังสือสง เร่ือง 8,582 8,637 8,760
7 ลงทะเบียนหนังสือเสนอจังหวัด เร่ือง 1,153 1,037 1,162
8 ออกหนังสือเวียนภายนอก ฉบับ 161 146 162

ฉบับ - 438 498
9 ออกคําสั่งโรงพยาบาล เร่ือง 138 162 165
10 แจงเวียนหนังสือ ราย 2,950 9,150 5,640
11 รับจดหมายลงทะเบียน ธนาณัต ิพัสดุ เร่ือง 5,113 6,530 6,864
12 สงจดหมาย พสัดุไปรษณีย เร่ือง 13,748 10,602 14,193
13 คัดแยกจดหมายเจาหนาที่ ฉบับ 34,995 31,674 40,628
14 คัดแยกหนังสือราชการใหหนวยงานตาง ๆ เร่ือง 12,694 11,974 12,675
15 ควบคุมการใชโทรศัพททางไกล คร้ัง 3,052 2,796 3,051
16 จัดทําหนังสือราชการ เร่ือง 1,648 1,757 2,116
17 จัดทํารายงานการประชุม คร้ัง 22 26 22
18 พิมพหนังสือราชการ/แบบฟอรม เร่ือง 2,612 2,597 3,024

แผน 16,844 16,610 17,859
19 จัดเก็บเอกสารลงแฟมตามหมวดหมู เร่ือง - 1,740 -
20 โรเนียวเอกสาร เร่ือง 1,356 1,742 1,723

แผน 283,632 879,877 961,460
21 ทําลายเอกสาร คร้ัง 1 1 1
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งานเจาหนาที่

ลําดับ ผลการปฏิบัติการและงานดานบริการ 2553
คร้ัง ราย

1. งานประเมินบุคคลและผลงานวชิาการ 28 28
2. การเลื่อนเงินเดือน,ขาราชการ,ลูกจางประจาํ 2 1,038
3. การเลื่อนระดับ,ปรับเงนิเดือน 12 10
4. ใหขาราชการรับเงินประจําตาํแหนง 3 11
5. งานบริหารลูกจางประจาํ

- การเปลี่ยนตาํแหนง 1 126
- วินัย 4 2

6. งานบริหารลูกจางชั่วคราว 230 634
7. งานบริหารพนักงานราชการ 2 13
8. งานบริหารขอรับเงินบําเหน็จ บาํนาญ ขาราชการ,ลูกจางประจาํ 15 15
9. งานกองทนุบาํเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) 5 6

งานกองทนุลูกจางประจาํ (กสจ.) 3 4
10. งานฌาปนกิจสงเคราะห (ฌกส.) 60 60
11. งานการลาทุกประเภท 2,841 1,301
12. งานสรรหา/บรรจุ/แตงขาราชการ 5 2
13. งานทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ 2 13
14. การลาศึกษาตอ/ชดใชทนุ 3 7
15. การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณขาราชการ 1 69
16. การโอน-ยายสายงานหรือยายหนวยงาน 12 12
17. การขอมีบัตรประจําตัวเจาหนาที่ของรัฐ (ขาราชการ/ลูกจางประจํา) ทุกประเภท 28 48
18. ตรวจสอบและเสนอรายชื่อผูมสีทิธิไดรับคาตอบแทนกําลังคนดานสาธารณสุข

(พ.ต.ส)
22 387

19. งานทะเบียนประวัติขาราชการและโปรแกรมบริหารงานบุคคล 2 1,946
20. งานฐานขอมูลโครงการเบิกจายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาลขาราชการและ

ลูกจางประจํา
35 35

21. โครงการผลิตพยาบาลโดยใชเงินบํารุงเปนทุนการศึกษานักศึกษาพยาบาล 2 16
22. งานโครงการตาง ๆ 33 1,439

-โครงการทําบญุตักบาตรวันข้ึนปใหม (1/200 ราย)
-โครงการปฏิบัติธรรม (1/45 ราย)
-โครงการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม (How to be the best boss) (1/63 ราย)
-โครงการรู   รัก  สามัคคี  ทําความดีถวายพอหลวง (30/1,131 ราย)
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ฝายการเงินและบัญชี

งานการเงิน
ผลงานเดนและความภาคภูมิใจ

 จากการท่ีงานรับ – จายเงินนอกงบประมาณ  มีบริษัท หางราน และนิติบุคคล  มารับเงินคา
สินคาและบริการเปนจํานวนมากในแตละเดือนทําใหเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในการจายเช็คชําระคา
สินคาและบริการ ตองเขียนหนังสือรับรองการหักภาษี  ณ  ท่ีจาย 1% เพ่ือนําสงสรรพากรเปน
จํานวนมาก  ดังนั้นทางฝายการเงิน จึงไดดําเนินการปรึกษากับโปรแกรมเมอร  เพ่ือใหเขียนโปรแกรม
การจัดเก็บขอมูลของบริ ษัท ห างร านต าง ๆ ท่ีมาทําธุ รกรรมกับโรงพยาบาลไว ในฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอรและเม่ือถึงกระบวนการตรวจ สอบหลักฐานการเบิกจาย  หากมีการตรวจสอบ
ถูกตองแลว เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบจะสั่งพิมพหนังสือรับรองการหักภาษี 1% มาแนบหลักฐานเบิกจาย
ทันที และเม่ือมีบริษัท หางราน มารับเช็คคาสินคาและบริการเจาหนาท่ีสามารถลงวันท่ีและประทับ
มอบใหไดทันที โดยไมตองเสียเวลารอคอย

ผลการพัฒนางานการเงิน
1. เจาหนาท่ีสะดวกข้ึนโดยไมตองมานั่งเขียนหนังสือรับรองใหม ลดความผิดพลาดใน

การคํานวณภาษี การเขียนหนังสือรับรองผิดชื่อบริษัท  หางราน
2. บริษัท หางราน ไมตองรอเจาหนาท่ีในการออกหนังสือรับรองการหักภาษี 1%

ซึ่งหากไมมีการพัฒนาดังกลาว  จะใชเวลารอคอยประมาณ 10 นาที/ราย
สรุปกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพท่ีไดทําไปแลว การปรับเปลี่ยนและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน
 จัดทําคูมือการเบิกเงินสวัสดิการสําหรับเจาหนาท่ี
 จัดทําสลิปเงินเดือน ท่ีแยกแสดงรายการรับ – จาย คงเหลือ  ไวอยางชัดเจน  รวมท้ังแยกตาม

หนวยงานดวยเพ่ืออํานวยความสะดวกแกลูกคาภายใน
 กําหนดระยะเวลารอคอยหนังสือรับรองสิทธิ ไมเกิน 15 นาทีตอเรื่อง
 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือเฝาระวังสถานการณการเงิน
การพัฒนาระบบงานและกิจกรรมพัฒนาคุณภาพท่ีจะดําเนินการภายในป 2553
 ประเมินความพึงพอใจของลูกคาภายนอกและลูกคาภายในอยางตอเนื่อง
 จัดทําคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานในแตละงาน
 พัฒนาระบบสื่อสาร  ขอมูล  ขาวสารการเงิน ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน
 พัฒนาพฤติกรรมบริการอยางสมํ่าเสมอ
 พัฒนาระบบการเบิกจายคาตอบแทนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
 การดําเนินการปรับปรงุ สลิปเงนิเดือน ใหตอบสนองตอความตองการของเจาหนาท่ีใหมากข้ึน
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งานบัญชี

อัตรากําลังบุคลากร
ฝายบัญชีมีจํานวนบุคลากร จํานวนท้ังสิ้น 6 คน  ประกอบดวย  ขาราชการ 4 คน

พนักงานราชการ 2 คน   ดังนี้
นักวิชาการการเงินและบัญชีชํานาญการ 1 ตําแหนง
เจาพนักงานการเงินและบัญชีชํานาญงาน 2 ตําแหนง
เจาพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน 1 ตําแหนง
นักวิชาการเงินและบัญชี (พนง.ราชการ) 2 ตําแหนง

ประกอบดวยงานรับผิดชอบ  จํานวน 4 งาน ดังนี้
1. งานบัญชีสมุดรายวันและบัญชีแยกประเภท
2. งานบัญชีลูกหนี้คารักษาพยาบาล
3. งานบัญชีเจาหนี้การคา
4. งานบัญชีสถานีอนามัยเครือขาย

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
ฝายบัญชี มีหนาท่ีเก่ียวกับการบันทึก จัดหมวดหมู การสรุปผล และการวิเคราะหตีความ

รายการ และเหตุการณทางการเงิน  ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร และสถานีอนามัยเครือขาย
โรงพยาบาลกําแพงเพชร  จํานวน 36 แหง

ประเด็นคุณภาพท่ีสําคัญ
1. จัดทําบัญชี ไดถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีสากล  หลักการบัญชี และนโยบาย

บัญชีของกระทรวงสาธารณสุข
2. บันทึกบัญชีไดครบถวน  ทันเวลา
3. จัดทํารายงานทางการเงินได ครบถวน สมบูรณ  สามารถสะทอนผลการดําเนินงาน

และฐานะทางการเงิน ขององคกร และสถานีอนามัยเครือขาย

กระบวนการสําคัญ (Key Processes)
1. รับเอกสารการเงิน ดาน รับ และ ดานจาย
2. ตรวจสอบเอกสารดาน รับ และ ดานจาย
3. บันทึกรายการใบสําคัญการลงบัญชี ดานรับ ดานจาย ดานท่ัวไป
4. บันทึกสมุดรายวันข้ันตน  สมุดรายวันรับ  จาย  ท่ัวไป   ซื้อ  รายได
5. บันทึกสมุดรายวันข้ันปลาย และทะเบียนคุมยอย
6. จัดทํารายงานประจําวัน    รายงานประจําเดือน   รายงานประจําป
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ผลงานการปฏิบัติงาน/กิจกรรม ปงบประมาณ 2553
ผลการปฏิบัติงาน จํานวน หนวยนับ

1. จัดทําใบสําคัญการบันทึกบัญชี ดานรับ
2. จัดทําใบสําคัญการบันทึกบัญชี ดานจาย
3. จัดทําใบสําคัญการบันทึกบัญชี ดานท่ัวไป
4. จัดทําใบสําคัญการบันทึกบัญชี ดานท่ัวไป (ซื้อ)
5. จัดทําใบสําคัญการบันทึกบัญชี ดานท่ัวไป (รายได)
6. บันทึกสมุดรายวันข้ันตน สมุดรายวันรับ
7. บันทึกสมุดรายวันข้ันตน สมุดรายวันจาย
8. บันทึกสมุดรายวันข้ันตน สมุดรายวันท่ัวไป
9. บันทึกสมุดรายวันข้ันตน สมุดรายวันรายได
10. บันทึกสมุดรายวันข้ันตน สมุดรายวันซื้อ
11. จัดทํารายละเอียดการรบ-จาย เงินฝากธนาคาร/เงินฝากคลังประจําวัน
12. บันทึกรายการตั้งเจาหนี้การคารายตัว
13. บันทึกตัดจายเจาหนี้การคารายตัว
14. ตรวจสอบรายงานการเงินตามระบบ GFMIS จาก Webreport
15. จัดทะเบียนคุมยอย

- ทะเบียนคุมรายไดงบบุคลากร
- ทะเบียนคุมงบกลาง
- ทะเบียนคุมงบดําเนินงาน
- ทะเบียนคุมเงินรับฝาก
- ทะเบียนคุมคาสาธารณูปโภค
- ทะเบียนคุมรายไดอ่ืน
- ทะเบียนคุมเงินกองทุนประกันสุขภาพถวนหนา (งบลงทุน)
- ทะเบียนคุมรายไดคารักษาพยาบาลประเภทเงินสด (แยกตาม

สิทธิรักษาพยาบาล)
- ทะเบียนยอยเงินมัดจําคารักษาพยาบาล
- ทะเบียนยอยเงินมัดจําประกันสัญญา
- ทะเบียนคุมคาใชจายโครงการ PP
- ทะเบียนคุมการโอนยา/เวชภัณฑ/วัสดุอ่ืนใหสอ.เครือขาย
- ทะเบียนคุมลูกหนี้คารักษาพยาบาลตามสิทธิ์
- ทะเบียนคุมใบสําคัญจาย

10,332
13,860
11,340
7,412
22,320
10,080
12,096
11,830
15,840

848
23,184
7,912
7,386

60

240
264
120
300
163
213
12

7,528

360
12
120

1,762
6,000
4,690

รายการ
รายการ
รายการ
รายการ
รายการ
รายการ
รายการ
รายการ
รายการ
รายการ
รายการ
รายการ
รายการ
รายการ

รายการ
รายการ
รายการ
รายการ
รายการ
รายการ

ครั้ง
รายการ

รายการ
ครั้ง
ครั้ง

รายการ
รายการ
รายการ
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ผลการปฏิบัติงาน จํานวน หนวยนับ
16. จัดทํารายงานฐานะเงินสดประจําวัน
17. จัดทําบัญชีรับ - จาย เพ่ือจัดสรรเงินกองทุนประกันสังคม
18. จัดทํางบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคาร
19. จัดทํางบกระแสเงินสด
20. จัดทํางบทดลองโรงพยาบาลแมขาย ตามโปรแกรมบัญชี Winspeed
21. จัดทํารายงานงบทดลองประจําเดือน (ตามผังบัญชี Account Code)

โรงพยาบาลแมขาย สงสํานักพัฒนาระบบการเงินการคลัง กระทรวง
สาธารณสุข

22. จัดทํารายงานงบทดลองประจําเดือน (ตามผังบัญชี Account Code)
สถานีอนามัยเครือขาย สงสํานักพัฒนาระบบการเงินการคลัง กระทรวง
สาธารณสุข

23. ตรวจสอบรายงานรับ-จาย สถานีอนามัยเครือขาย 36 แหง/เดือน
24. จัดทําใบสําคัญ บันทึกบัญชีดานรับ-จาย สถานีอนามัยเครือขาย 36 แหง
25. จัดทําใบสําคัญ บันทึกบัญชีดานท่ัวไป สถานีอนามัยเครือขาย 36 แหง
26. บันทึกบัญชีดานรับ สถานีอนามัยเครือขาย 36 แหง
27. บันทึกบัญชีดานจาย สถานีอนามัยเครือขาย 36 แหง
28. บันทึกบัญชีดานท่ัวไป สถานีอนามัยเครือขาย 36 แหง
29. ตรวจสอบงบการเงินสถานีเครือขาย 36 แหง
30. ตรวจสอบรายการโอนเงิน คาบริการทางแพทย คาใชจายสูง ฉุกเฉินจาก

www.hhso.go.th (สปสช.) และ Dowload ขอมูล
31. ตรวจสอบรายการโอนเงิน จัดสรร จาก สสจ.กพ.
32. ออกใบเสร็จรับเงิน การโอนเงิน
33. จัดทําทะเบียนคุมสินทรัพย/คาเสื่อมราคา สถานีอนามัยแมขาย 36 แหง
34. จัดทํารายงานงบลงทุน UC
35. จัดทํารายงานสรุปรับ-จาย ประจําเดือนเสนอท่ีประชุมหัวหนาฝาย

หัวหนางาน
36. จัดทําขอมูลวิเคราะหงบการเงินโรงพยาบาลแมขาย

11,080
240

7,728
12
12
12

12

54,000
2,160
16,416
6,480
9,936
16,416

432
43

47
90

8,838
12
12

15

รายการ
รายการ
รายการ

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

ครั้ง

รายการ
รายการ
รายการ
รายการ
รายการ
รายการ
รายการ

ครั้ง

ครั้ง
รายการ
รายการ

ครั้ง
ครั้ง

ครั้ง
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ผลงานเดนของหนวยงาน ป 2553
1. การจัดทํารายงานฐานะเงินสด  ท่ีแสดงถึงการเคลื่อนไหวการรับ – จายเงิน  ประจําวัน

ในบัญชีเงินสด  เงินฝากธนาคาร  ทุกประเภท  และหนี้สิน ภาระผูกพันตาง ๆ เสนอผูบริหาร
เพ่ือใชประกอบในการบริหารดานการเงิน

2. การนําขอมูลจากรายงานการเงิน ประจําเดือน มาวิเคราะหสถานการณทางการเงินเพ่ือ
เฝาระวังสถานะทางการเงินของโรงพยาบาลเปนประจําทุกเดือน ทําใหหนวยงาน และ
ผูบริหารในระดับตาง ๆ  สามารถ ทราบสภาพคลองทางการเงิน  ประสิทธิภาพในการใช
ทรัพยากร และการบริหารจัดการ  ความสามารถในการทํากําไร  รวมถึงการวิเคราะห
ตนทุน ทุนสํารองสุทธิ ทุนสํารองสุทธิพอเพียงตอคาใชจาย โดยแสดงตามดัชนีทางการ
เงินตาง ๆ  ไดแก
 อัตราสวนทุนหมุนเวียน Current Ratio
 อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว Quick Ratio
 อัตราสวนเงินสดและรายการเทียบเทา Cash Ratio
 อัตรากําไรสุทธิไมรวมคาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย
 ระยะเวลาถัวเฉลี่ยในการเก็บลูกหนี้คารักษาUC (วัน)
 ระยะเวลาถัวเฉลี่ยการหมุนเวียนของวัสดุคงคลัง (วัน)
 ระยะเวลาถัวเฉลี่ยการหมุนเวียนของคายา เวชภณัฑและวัสดุการแพทยคงคลัง (วัน)
 ระยะเวลาถัวเฉลี่ยในการชําระเจาหนี้การคา (วัน)
 ระยะเวลาถัวเฉลี่ยในการชําระเจาหนี้คารักษาพยาบาลตามจาย (วัน)
 ตนทุนดําเนินการท้ังหมดตอ OPD Visit
 ตนทุนบริการตอ RW

การพัฒนางานคุณภาพกิจกรรม/แผนงานที่จะดําเนินการตอป 2554
1. พัฒนาระบบบัญชี GFMIS โดยนําขอมูลเงินนอกงบประมาณท่ีฝากธนาคารพาณิชย

เขาระบบ GFMIS เปนรายไดเดือนไดครบถวน
2. พัฒนาระบบขอมูลรายไดคารักษาพยาบาล และลูกหนี้คารักษาพยาบาลตามสิทธิ

โดยสามารถนําขอมูลจากโปรแกรม HosXp มาใชในการบันทึกบัญชีอยางครบถวน
3. พัฒนา โปรแกรมดานการบัญชี ท่ีเชื่อมโยง กับฝายตาง ๆ ไดแกฝายการเงิน  งานพัสดุ

โดยใชฐานขอมูลเดียวกัน เพ่ือใหการบริหารดานการเงินการบัญชี และพัสดุมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  โดยกําลังอยูในข้ันตอนจัดทําฐานขอมูล

4. พัฒนาบุคลากร ใหมีความรูและทักษะในงาน



รายงานประจําป 2 5 5 3 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

22

งานพัสดุ

ผลการปฏิบัติงาน
ลําดับ ผลการดําเนินงาน หนวย 2551 2552 2553

1 ผลการจัดซื้อ/จัดจาง
1.1 เงินงบประมาณ (เงิน UC)
1.2 เงินงบประมาณ (งบกลาง)
1.3 เงินงบประมาณ (NON UC)
1.2 เงินบํารุง

 วัสดุท่ัวไป
 โครงการ/ครุภัณฑ
 งบกลาง

บาท
บาท
บาท

บาท
บาท
บาท

1,706,400.00
-
-

29,995,185.69
-

23,465,173.35

16,182,390
-
-

31,992,117.44
20,050,640.49
8,695,132.75

57,034,675.41
-
-

33,994,565.93
-

13,696,695.07
2 จัดซื้อวัสดุ

2.1 โดยวิธีตกลงราคา
2.2 โดยวิธีสอบราคา
2.3 โดยวิธีกรณีพิเศษ
2.4 โดยวิธี E-Auction

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

1,068
4
-
-

990
-

43
-

1,305
-

42
1

3 จัดซื้อครภุัณฑ
3.1 โดยวิธีตกลงราคา
3.2 โดยวิธีสอบราคา
3.3 โดยวิธีกรณีพิเศษ
3.4 โดยวิธีพิเศษ
3.5 โดยวิธี E-Auction

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

350
2
-
-
2

377
36

-
-
1

410
26

-
-
1

4 จัดจางและจางทําของ
4.1 โดยวิธีตกลงราคา
4.2 โดยวิธีสอบราคา
4.3 โดยวิธีกรณีพิเศษ
4.4 โดยวิธีพิเศษ
4.5 โดยวิธี E-Auction
4.6 โดยวิธีตกลง

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

688
3
1
-
2
1

674
7
-
-
2
-

630
15

-
1
2
-

5 การตรวจรับพัสดุ
(วัสด+ุครุภัณฑ+ตรวจการจาง)

ครั้ง 2,063 2,293 2,038

6 เบิก-จายวัสดุ ครั้ง 1,537 1,552 1,567
7 เบิก-จายครภุัณฑ ครั้ง 497 413 356
8 ตรวจสอบการรับ-จายพัสดุประจําป ครั้ง 1 1 -
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ลําดับ ผลการดําเนินงาน หนวย 2551 2552 2553
9 จําหนายพัสดุประจําปและ

พัสดุจากการรื้อถอน
ครั้ง - 1 1

10 รับหนังสือภายนอก/ภายใน ฉบับ 635 1,410 755
11 สงหนังสือ/หนังสือโตตอบ ฉบับ 1,662 2,008 2,105

งานวัสดุการแพทย
1 ผลการจัดซื้อ

1.1 เงินงบประมาณ
1.2 เงินบํารุง

บาท
บาท

-
39,999,929.22

-
47,999,120.19

-
52,999,720.94

2 จัดซื้อโดยวิธีตกลงราคา ครั้ง 929 1,000 1,029
3 การตรวจรับพัสดุ ครั้ง 929 1,000 1,390
4 การเบิก-จาย ครั้ง 1,245 1,340 1,029
5 ตรวจสอบการรับจายประจําป ครั้ง 1 1 1

งานสิ่งแวดลอม
1 งานพิจารณาผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอม
ครั้ง 3 6 9

2 งานควบคุมงานปรับปรุงตอเติม
สถานีอนามัยลูกขาย ของ
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

แหง 18 20 28

3 งานออกแบบ-เขียนแบบตอเติม
อาคารและประมาณการภายใน
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

แหง 21 12 31

4 งานควบคุมงานตอเตมิปรับปรุง
ภายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร

แหง 21 12 31
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งานโภชนาการ

งานโภชนาการ
หนาท่ีรับผิดชอบ
1. ตรวจและกําหนดรายการอาหารธรรมดา อาหารออน
2. ตรวจเช็คยอดอาหารประจําวันเพ่ือความถูกตอง
3. ตรวจและควบคุม คุณภาพสดและอาหารแหงประจําวัน
4. ตรวจและควบคุม การเตรียมอาหารตาง ๆ ตามใบสั่งแพทย
5. ตรวจและควบคุมการผลิตอาหารธรรมดา อาหารออน
6. ตรวจและควบคุมการบริการอาหารผูปวยท่ัวไป
7. ตรวจและควบคุม การลาง และทําความสะอาดวัสดุ ครุภัณฑในการเตรียมการผลิต

และการบริการ
8. ตรวจและควบคุม ความสะอาดภายในและภายนอกหนวยงาน
9. ซอมและบํารุงรักษา วัสดุ ครุภัณฑ
10. เผยแพรความรู ดานอาหารและโภชนาการ

งานโภชนบําบัด
หนาท่ีรับผิดชอบ
1. ตรวจและกําหนดรายการอาหารเฉพาะโรค อาหารเหลวและอาหารเสริม
2. ตรวจเช็คยอดอาหารเฉพาะโรค
3. กําหนดสูตรอาหารสายยางธรรมดา เบาหวานและโรคหลอดเลือดสมอง
4. ตรวจและควบคุม คุณภาพอาหารเฉพาะโรค
5. ตรวจและควบคุมการเตรียมการผลิตอาหารเฉพาะโรคตามใบสั่งแพทย
6. ตรวจและควบคุม การผลิตอาหารทางสายใหอาหาร
7. ตรวจและควบคุม การชั่ง ตวง ของอาหารเฉพาะโรค เพ่ือกําหนดพลังงานท่ีควรไดรับ

แตละวัน
8. ตรวจและควบคุมการบริการอาหารเฉพาะโรค
9. ใหโภชนศึกษากับผูปวยเฉพาะโรค รวมกับทีมสหสาขา
10. ประสานงานกับบริษัทจางเหมาประกอบอาหาร เม่ือพบปญหาเก่ียวกับอาหาร
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งานวิชาการ
หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. เผยแพรความรู จัดทําเอกสาร แผนพับ ของโรคตาง ๆ อยางตอเนื่อง
2. สอนและแนะนําใหกับเจาหนาท่ีในหนวยงานและนอกหนวยงาน
3. พัฒนาบุคลากร ใหมีความรู ความสามารถอยางตอเนื่อง จัดใหมีการศึกษาดูงานนอก

สถานท่ีเขารวมประชุมอบรมในโครงการตาง ๆ ของหนวยงานภายในโรงพยาบาล
4. ติดตามผลการปฏิบัติงานภายในหนวยงานอยางตอเนื่อง
5. ประเมินผลบุคลากรในหนวยงาน โดยกําหนดเวลาในการประเมินปละ 2 ครั้ง
6. จัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจดานโภชนาการของเจาหนาท่ี ผูปวย

และญาติ
7. สรุปปญหาจากแบบสอบถามท่ีพบเสนอประธานควบคุมคุณภาพอาหาร
8. สนับสนุนงานโภชนาการใหกับโรงพยาบาลชุมชน

งานธุรการ
หนาท่ีรับผิดชอบ
1. บันทึกขอมูล ของบุคลากร เชน วันบรรจุ
2. บันทึกสถิติการปฏิบัติงาน การลาปวย/ลากิจ/ลาพักผอน
3. เรียบเรียง รางเอกสารของฝายโภชนาการ
4. รวบรวมขอมูลและสถิติของผูปวยดานอาหาร
5. ตรวจวัน การเบิกจายคาอาหารผูปวยประจําวัน
6. จําหนายของท่ีชํารุดสงคืนพัสดุ
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ผลการปฏิบัติงาน
ลําดับ รายการโภชนบริการ หนวย 2551 2552 2553

1 ควบคุม กํากับการจางเหมาเอกชนในการ
ประกอบอาหารใหผูปวย

วัน 365 365 365

2 ตรวจสอบ ควบคุม คุณภาพอาหารสด
และอาหารแหง

วัน 365 365 365

3 ตรวจและกําหนดรายการอาหารท่ัวไป ครั้ง 24 24 24
4 ตรวจเช็คยอดอาหารผูปวยประจําวัน เพ่ือ

ความถูกตองในการเบิกจายเงิน ใหกับผูจาง
เหมา

วัน 365 365 365

5 รวบรวมสถิติ จํานวนผูปวยท่ัวไป ครั้ง 365 365 365
6 ตรวจและควบคุมการผลิตและการเตรียม

อาหารท่ัวไป/ตามใบสั่งแพทย
ครั้ง 730 730 730

7 ตรวจและชั่งตวง สัดสวน คํานวณแคลอรี่
ของอาหารท่ัวไป และอาหารสายยาง

ครั้ง 730 730 730

8 ตรวจและควบคุม การลาง และทําความ
สะอาดวัสดุ ครุภัณฑ

วัน 365 365 365

9 ตรวจสอบและควบคุม ความสะอาดภายใน
และภายนอกหนวยงาน

วัน 365 365 365

10 เผยแพรความรูดานโภชนาการ
- สอนและแนะนําผูปวยและญาติ ในการ
ทําอาหารสายยาง

ครั้ง 135 94 143

- สอนและสาธิตการทําอาหารเสริม ใหแม
เด็กสําหรับเด็ก วัย 4 เดือนข้ึนไป

ครั้ง/
ราย

- - -

- สอนและแนะนําอาหารเด็กวัยกอนเรียน
ท่ีมีอายุ ตั้งแต 1 – 5 ป ใหกับแมเด็ก

ครั้ง/
ราย

- - -

- สอนและแนะนําเรื่องอาหารใหกับ
โรงเรียนพอแม (หญิงตั้งครรภ)

ครั้ง 4/37 4/37 1/18

11 เปนวิทยากรใหความรูเรื่อง โภชนาการ
ท้ังภายในและภายนอกโรงพยาบาล

ครั้ง/
ราย

- - 1/1000
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ลําดับ รายการโภชนบําบัด หนวย 2551 2552 2553
1 ตรวจ ควบคุมคุณภาพอาหารสดและอาหารแหงของ

อาหารเฉพาะโรค
วัน 365 365 365

2 ตรวจและกําหนดรายการอาหารเฉพาะโรค วัน 24 24 24
3 ตรวจเช็คยอดอาหารเฉพาะโรค วัน 365 365 365
4 รวบรวมสถิติ จํานวนผูปวยเฉพาะโรค คร้ัง 365 365 365
5 ตรวจและควบคุมการผลิตและการเตรียมอาหารเฉพาะโรค คร้ัง 365 365 365
6 ตรวจและชั่งตวง สัดสวน คํานวณ แคลอร่ีของอาหาร

เฉพาะโรค ตามใบสั่งแพทย
คร้ัง 730 730 730

7 ใหโภชนศึกษา ผูปวยเฉพาะโรคพิเศษ คร้ัง/ราย 6/24 4/18 5/10
8 ใหโภชนศึกษา ผูปวยเฉพาะโรครวมกับตึกอายุรกรรม คร้ัง/ราย 72/121 55/110 25/49
9 ใหโภชนศึกษา ผูปวยแผลกดทับรวมกับทีมสหสาขา

ตึกศัลยกรรมชายทั่วไป
คร้ัง/ราย 53/104 35/90 28/57

รายการวิชาการ
1 จัดทําเอกสาร เผยแพร ของอาหารเฉพาะโรคตาง ๆ คร้ัง 12 4 2
2 สอนและใหความรู โภชนากรและพนักงานบริษัทจาง

เหมาประกอบการ
คร้ัง 14 10 12

3 พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหศึกษาดงูานนอกสถานที่ คร้ัง 1 - -
4 จัดบุคลากรในหนวยงานเขารับการอบรมในโครงการของ

หนวยงานตาง ๆ
คร้ัง 36 28 20

5 ประเมนิผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรในฝาย คร้ัง 2 2 2
6 เขารวมประชุมทีมสหสาขา คร้ัง 15 12 10
7 แจกแบบสอบถามประเมนิความพงึพอใจของ จนท. คร้ัง 3 4 4
8 แจกแบบสอบถามประเมนิความพงึพอใจของผูปวยญาติ คร้ัง 3 4 4
9 สอบเกณฑกระจายตนทุนของหนวยงาน

ตาง ๆ ที่มารับบริการทีฝ่ายโภชนาการ
- กระจายตนทนุคาอาหารพิเศษ ตึก 16 16 365
- กระจายตนทนุคาอาหารสามญั ตึก 16 16 365

10 สรุปปญหาทีไ่ดประสานงานกับบริษัท รับเหมาประกอบ
อาหาร

คร้ัง 8 4

11 สรุปผลการสุมตรวจการบริการอาหารของพนักงาน
ผูจางเหมาประกอบอาหาร

คร้ัง 56 4/12 47
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ฝายโภชนาการ
ลําดับ รายการงานธุรการ/ดานบริการ หนวย 2551 2552 2553

งานธุรการ
1 เรียบเรียงเอกสาร ของฝายโภชนาการ คร้ัง 11 4 2
2 ตรวจรับการเบิกจายคาอาหารผูปวย คร้ัง 48 48 48
3 จําหนายของชาํรุดตามระเบียบพัสดุ คร้ัง 7 2 -
4 รับหนังสือ/จากหนวยงานภายนอก คร้ัง 67 60 42
5 เขียนใบสงซอม สงกองชางซอมบํารุง คร้ัง 37 28 24
6 แจงเวียนหนังสือ ประชุมคณะกรรมการอาหาร คร้ัง 1 - -

ดานบริการ
อาหารพิเศษ

1 บริการอาหารธรรมดา ราย 6,556 7,746 8229
2 บริการอาหารออน ราย 3,231 3,777 2969
3 บริการอาหารเหลว ราย 543 636 499
4 บริการอาหารเฉพาะโรค ราย 2,948 4,068 4278
5 บริการสายยาง ราย 581 718 885
6 บริการอาหารโจกพิเศษ ราย 127 364 260

อาหาร VIP
7 บริการอาหารธรรมดา ราย 248 577 558
8 บริการอาหารออน ราย 165 253 140
9 บริการอาหารเหลว ราย 26 43 34
20 บริการอาหารเฉพาะโรค ราย 261 290 284
21 บริการสายยาง ราย 25 5 66
22 บริการอาหารโจก ราย 17 20 16

อาหารสามัญ
23 บริการอาหารธรรมดา ราย 43,365 50,633 43386
24 บริการอาหารออน ราย 18,703 20,608 19167
25 บริการอาหารเหลว ราย 3,304 3,485 3449
25 บริการอาหารเฉพาะโรค ราย 13,058 13,154 14499
27 บริการสายยาง ราย 8,119 9,661 13793
28 บริการอาหารโจก ราย 472 650 674
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แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2553
ลําดับ กิจกรรม ตัวชี้วัด ผลการ

ดําเนินงาน
1 ปรับปรุงคุณภาพอาหารอยางตอเนื่อง

เพื่อใหผูรับบริการพึงพอใจ
รอยละของการประเมิน
คุณภาพอาหาร

80%

2 ปรับปรุงพฤติกรรม การบริการของพนักงาน
ผูจางเหมาประกอบอาหาร

จํานวนปญหาและอุปสรรค 80%

3 ใหโภชนศึกษาผูปวยเฉพาะโรครวมกับ
ทีมสหสาขา

รอยละของความเขาใจ
ของผูรับบริการ

80%

4 ปฏิบัติงานตามขบวนการหลักของหนวยงาน ครบทุกข้ันตอน 80%
5 ประเมินผลบุคลากรในหนวยงาน

อยางตอเนื่อง (หัวหนาฝาย)
รอยละของคะแนนการ
ปฏิบัติงาน

80%

6. สรุปผลการประเมินการดาํเนินงานของ
บริษัทรับจางเหมาประกอบอาหารผูปวย
(คณะกรรมการอาหาร)

รอยละของคะแนนการ
ประเมิน

70%

แผนงานท่ีจะปฏิบัติในป 2553
ดานบริหาร
1. ขอบคุลากรเพ่ิม 1 ตําแหนง คือ ตําแหนงโภชนากรมาชวยปฏิบัติงาน
2. ประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือรวมกันแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
3. จัดทําแผนการตรวจแบคทีเรียสิ่งปนเปอนในอาหารและแบบประเมินความพึงใจของ

ผูปวย ,ญาติและเจาหนาท่ี
ดานบริการ
1. เยี่ยมผูปวยท่ัวไป ผูปวยเฉพาะโรค รวมกับทีมสหสาขาอยางตอเนื่อง
2. ควบคุมคุณภาพและการบริการอาหารของบริษัทเอกชนใหมีประสิทธิภาพอยาง

ตอเนื่อง
3. พัฒนาระบบบริการใหผูรับบริการมีความพึงพอใจในการบริการไมนอยกวารอยละ

80%
ดานวิชาการ
1. จัดสงเจาหนาท่ีเขารับการฝกอบรม สัมมนา ตามแผนของกระทรวงสาธารณสุขท่ีมี

ความจําเปนและเหมาะสม
2. พัฒนาใหเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถอยางตอเนื่อง
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งานประชาสัมพันธ

หนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน
1. อํานวยความสะดวกในการใหความชวยเหลือและแนะนําข้ันตอนการบริการของ

โรงพยาบาลแกผูมารับบริการไดถูกตองและรวดเร็ว
2. ชวยแกปญหาและรับเรื่องรองเรียนใหกับผูมารับบริการ เม่ือไมไดรับความสะดวก
3. ใหการดูแลผูปวยกรณีวิกฤตและฉุกเฉิน ใหไดรับการรักษาพยาบาลอยางเร็วท่ีสุด
4. บริการขาวสารท้ังภายใน-ภายนอกโรงพยาบาล
5. ใหสุขศึกษาเปนรายกลุมและเปนรายบุคคล
6. ปฏิบัติตามนโยบายโรงพยาบาล และปฏิบัติงานอ่ืนๆท่ีไดรับมอบหมาย

ตัวช้ีวัด หนวยงานประชาสัมพันธ ไดแก
1. อัตราความพึงพอใจของผูรับบริการ
2. ขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ
3. ผูรับริการไดรับบริการท่ีรวดเร็ว ไดแก

3.1 ระยะเวลาในการใหบริการติดตอสอบถามรายชื่อลูกคาสัมพันธ
3.2 ระยะเวลาในการใหบริการติดตอสอบถามขอมูลท่ัวไป

4. อุบัติการณความผิดพลาดในการใหบริการ

การดําเนินการตามตัวช้ีวัด
วัตถุประสงค/กลยุทธ ตัวชี้วัด เปาหมาย

(target)
ระดับรอยละท่ีปฏิบัติได
2551 2552 2553

1. ผูรับบริการไดรับ
ความพึงพอใจ (รวมกับ
งานบริการดานหนา)

อัตราความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ (ประเมินรวมกับ
งานบริการดานหนา)

80% 86.33 83.33 84.06

2. ขอรองเรียนเรื่อง
พฤติกรรมบริการ

จํานวนขอรองเรียนเรื่อง
พฤติกรรมบริการ ไมเกิน 2
ราย/เดือน

ไมเกิน
24 ราย/ป

0 ราย 0 ราย 4 ราย

3. ผูรับบริการไดรับการ
บริการท่ีรวดเร็ว

ผูรับบริการไดรับบริการ
นานเกิน 3 นาที ไมเกิน
5 ราย/เดือน

ไมเกิน
60 ราย/ป

0 ราย 0 ราย 0 ราย

4. ความผิดพลาดในการ
ใหบริการ

อุบัติการณความผิดพลาดในการ
ใหบริการไมเกิน 10 ราย/เดือน

ไมเกิน
120 ราย/ป

12 ราย 12 ราย 2 ราย
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สรุปผลงานประจําป 2551 - 2553
กิจกรรม 2551 2552 2553

ก.บริการเชิงรุกดานหนา งานประชาสัมพันธภายใน
1. บริการเชิงรุกดานหนา(ตึกผูปวยนอก) 39,878 40,295 65,980
2. บริการเชิงรุกดานหนา(ตึก2จายยานอก) 10,630 11,916 21,140
3. บริการแนะนําข้ันตอนการมารับบริการ 50,893 56,493 100,860
4. บริการติดตอ-สอบถามท่ัวไป 54,828 65,852 96,998
5. บริการตรวจสอบรายชื่อลูกคาสัมพันธ 7,574 6,255 10,575
6. บริการรับโทรศัพทเขา 32,089 32,245 51,462
7. บริการรับโทรศัพทออก (รายงานแพทย) 15,527 18,694 23,923
8. บริการโทรศัพทออก ราชการ(ตามเจาหนาท่ีและอ่ืนๆ) 1,299 1,046 1,827
9. บริการโทรศัพทออก สวนตัว 149 62 46
10. บริการประกาศเสียงตามสายแพทยออกตรวจ OPD 1,764 3,584 2,469
11. บริการกิจกรรมท่ีประกาศ OPD(12 รายการ) 306 404 404
12. บริการประกาศเสียงตามสาย (ประกาศประชุมอบรม) 2,106 2,063 574
13. บริการประกาศเสียงตามสาย(ประกาศประจําวัน) 95 41 3,182
14. บริการติดตอประสานงานแพทย 695 521 160
15. บริการติดตอประสานงานเจาหนาท่ี 158 97 866
16. บริการรับ-สงวิทยุ 2,576 2,806 119
17. บริการรับจองหองพิเศษ 1,136 1,470 4,233
18. บริการจัดหองพิเศษ 1,597 1,687 2,886
19. ปญหา – อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 18 17 106
20. ปฏิบัติกิจกรรมพิเศษ 1,652 1,989 3,542
21. บันทึกขอความ 1,500 1,750 3,015
22. บริการโอนสายโทรศัพท (เกิน 1 นาที) 4 21 0
23. บริการติดตอสอบถามลูกคาสัมพันธ (เกิน 3 นาที) 2 66 0
24. การออกกําลังกาย + ทําแบบสอบถาม 17,240 17,850 27,144
25. จดหมายขาว 12 12 12
26. วารสารขาว 12 12 12

รวม 242,245 267,190 422,677
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กิจกรรม 2551 2552 2553
ครั้ง/ป ครั้ง/ป ครั้ง/ป

ข.งานประชาสัมพันธภายนอก
1. จัดรายการวิทยุ สัปดาหละ 2 ครั้ง 104 - -
2. สงขาวหนังสือพิมพและสวนกลาง เดือนละ 2 ครั้ง 24 24 24
3. ประชาสัมพนัธโทรทัศนทองถ่ินและสวนกลางเดือนละ 1คร้ัง 12 12 12

รวม 140 36 36
รวมทั้งสิ้น 242,525 267,226 422,713

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
ที่ ปญหา - อุปสรรค แนวทางแกไข
1 เคร่ืองประกาศเสียงตามสายขัดของ

ไมสามารถใชงานได จึงเปนปญหา
ตอการปฏิบัติงาน

1. แจงหัวหนางานรับทราบ ไดประสานฝายซอม
เคร่ืองมือแพทย ดําเนินการแกไข

2 ระบบเสียงตามสายแตละหนวยงาน
มีความดังไมเทากัน

2. แจงหัวหนางานรับทราบ ไดประสานฝายซอม
เคร่ืองมือแพทย อยูระหวางดําเนินการแกไข

3 เปดเพลงชาติไมสอดคลองกับสากล
โดยใชแผนเปดข้ึนเอง

3.แจงหัวหนางานทราบ ไดจัดใหมีการเปดเพลงชาติให
สอดคลองกับสากล โดยใหเปดวทิยุออนไลน

4 เจาหนาทีป่ระสานงานไปยัง
โรงพยาบาลชุมชนผิดพลาด

4. แจงหัวหนางานรับทราบ ไดนิเทศ ตักเตือน และทวนซ้ํา
แจงในทีป่ระชุม หนวยงานเฝาระวงัไมใหเกิดข้ึนอีก

5 พฤติกรรมบริการ ของเจาหนาที่
ไดรับการรองเรียน

5. แจงหัวหนางานรับทราบ ไดนิเทศ ตักเตือน และ
ทวนซ้ําแจงในทีป่ระชุม หนวยงานเฝาระวังไมใหเกิดข้ึน
อีก

ผลงานเดน / นวัตกรรม ประจําปงบประมาณ 2553
1. จัดเจาหนาท่ีบริการเชิงรุก หนาหองตรวจตางๆเพ่ือใหคําแนะนํา
2. จัดรายการวิทยุสุขภาพใหกับประชาชนสัปดาหละ 2-3 ครั้ง ท่ีหอกระจายขาว
3. จัดทําขาวเผยแพรกิจกรรมโรงพยาบาลสงสื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน
4. จัดโครงการออกกําลังกายลดความเครียดหนาหองตรวจตาง ๆ กอนแพทยออกตรวจใน

วันราชการ
5. พัฒนาบุคลิกภาพเรื่องการแตงกายใหมในรูปของ 3 ยิ้มใหตรงตามนโยบาย โรงพยาบาล

สาธารณสุขยุคใหม เพ่ือคนไทยสุขภาพดีมีรอยยิ้ม (3 S)
6. เปน NODE ดําเนินการโครงการประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความรูความเขาใจ สิทธิใน

ระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 5 จังหวัด ไดแก  นครสวรรค, อุทัยธานี, พิจิตร,
ชัยนาท และกําแพงเพชร
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การพัฒนางานคุณภาพ
1. จัดบุคลากรเขารับการฝกอบรมวิชาการทุกคน 10 ชั่วโมง/คน/ป
2. จัดทบทวนกิจกรรมคุณภาพ OD, 5ส, HA
3. จัดเจาหนาท่ีอบรมบุคลิกภาพดานพฤติกรรมบริการ
4. จัดเจาหนาท่ีอบรมอัคคีภัย
5. จัดเจาหนาท่ีอบรมซอมแผนอุบัติเหตุหมู

กิจกรรม / แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2554
1. จัดทําโครงการฟนฟูการประชาสัมพันธในดานสาธารณสุขระหวางสื่อมวลชนกับ

บุคลากรสาธารณสุข (ร.พ. กําแพงเพชร พบสื่อมวลชน)
2. เก็บความพึงพอใจ ปละ 2 ครั้ง ในเดือน มีนาคม  และเดือน สิงหาคม 2554
3. กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย
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งานยานพาหนะ

รายการ หนวย 2551 2552 2553

1.รับสงผูปวยรักษาตอ รพท./รพศ. เท่ียว 953 1,108 1,034
คน 257,420 262,420 270,291

2.รับสงเจาหนาท่ีเยี่ยมผูปวย/PCU เท่ียว 350 220 240
คน 12,500 - 8,624

3.รับสงเจาหนาท่ีประชุม,ติดตอ เท่ียว 478 649 -
ราชการ คน 15,724 - -
ในจังหวัด เท่ียว - - 3,682

คน - - 29,403
ตางจังหวัด เท่ียว - - 416

คน - - 13,579
4.รับสงเจาหนาท่ีบริจาคโลหิต/ออก เท่ียว 212 96 72
หนวยปฐม/แพทยเคลื่อนท่ี คน 49,533 - -
5.รับสงเลือดและสิ่งสงตรวจ เท่ียว 210 240 190
นครสวรรค/พิษณุโลก คน 6,973 - 27,805
6.รับสง EMS ณ จุดเกิดเหตุ เวลา เท่ียว 119 240 380
08.30-16.30 คน 709 - 1,290
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หนวยงานรักษาศพ

ขอบเขตการใหบริการ
1. จัดเก็บศพ จากตึกผูปวยและผูเสียชีวิตจากหองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
2. ดูแลรักษาสภาพศพ
3. จําหนายศพใหแกญาติผูเสียชีวิต
4. ดําเนินการออกเอกสารรับรองการตายใหแกญาติผูเสียชีวิต
5. ชวยเหลือแพทยในการผาตัดชันสูตรพลิกศพ
6. เก็บรวบรวมสิ่งสงตรวจจากศพ เพ่ือสงตรวจพิสูจนหาสาเหตุการตายท่ีหองอุบัติเหตุ

และฉุกเฉิน
7. ดูแลและทําความสะอาดหองเก็บศพ
8. ดูแล ควบคุม การซื้อขายหีบศพใหเปนไประบบของโรงพยาบาล

ผลการปฏิบัติงานหนวยงานรักษาศพ

รายการ หนวย 2551 2552 2553
1. ตายนอกโรงพยาบาลกําแพงเพชร ศพ 211 211 213
2. ตายในโรงพยาบาลกําแพงเพชร ศพ 1,332 1,572 1,593
3. เก็บขยะติดเชื้อ กก. 1,449 1,798 1,800

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน
รายการ รอยละ 2551 2552 2553

- จํานวนศพท่ีจัดเก็บไดมาตรฐาน 100 100 100 100
- จํานวนศพท่ีสามารถจัดเก็บได
ภายในเวลาท่ีกําหนดและใหการ
รับรองการเสียชีวิตทันเวลา

90 80 90 90

- การออกหนังสือรับรองการตาย 90 70 90 90
- การจัดเก็บเอกสารตามมาตรฐาน 80 80 90 90
- ดานการใหบริการ 90 90 100 100
- ดานสภาพแวดลอม 90 80 90 90
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งานซอมบํารุง

อัตรากําลังบุคลากรหนวยงานซอมบํารุง
งาน 2550 2551 2552 2553 คงเหลือ (คน)

1. งานเครื่องทําความเย็น 3 3 3 3 3
2. งานไฟฟา – โทรศัพท 2 2 2* 2* 2*
3. งานไม – ปูน 3 2 2 2 2*
4. งานโลหะ 3 3 3 3 3
5. งานทอและสุขภัณฑ 2 2 2 2 2*
6. งานระบบบําบัดน้ําเสีย 1 1 1 1 1
7. งานสนับสนุน 3 3 3 3 3

รวม 17
หมายเหตุ * อัตรากําลังลดลง

หนาที่ความรับผิดชอบ
งานบริหาร

1. การจัดทํายุทธศาสตร และกําหนดกลยุทธในการทํางานของหนวยงาน
2. การรักษาวินัยและเปาหมายในการทํางาน
3. การรูจักใชเทคโนโลยีและประยุกตองคความรูใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน
4. กําหนดหนาท่ีมอบหมายความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
5. จัดทําประวัติเครื่องใชไฟฟา, เครื่องจักรและเครื่องมือในการบํารุงรักษา
6. กําหนดเครื่องมือตรวจวัด และอุปกรณอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในการ

ซอมบํารุง
7. จัดเจาหนาท่ีรับผิดชอบระบบสาธารณูปกรณ 24 ชั่วโมง และงานวางแผนและประเมินผล

เพ่ือแกไขปญหาขอขัดขัดของในระบบสาธารณูปกรณ
8. สนับสนุนใหเจาหนาท่ีเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ในโรงพยาบาล
9. จัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของงานซอมบํารุงตอ

หนวยงานตาง ๆ ภายในโรงพยาบาล
10. การรวมเขาเปนกรรมการและเปนวิทยากร ตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอก

โรงพยาบาล
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งานบริการ
1. ปฏิบัติงานใหบริการทางการซอม, สราง, ประกอบ, ดัดแปลง, แกไขออกแบบ

ติดตั้งและบํารุงรักษา
2. ใหคําปรึกษาในการคํานวณรายการและประมาณราคาเก่ียวกับงานท่ีเก่ียวของ

งานวิชาการ
1. สนับสนุนการใชพลังงานในหนวยงานอยางประหยัด, ปรับปรุงวิธีการใชพลังงานหรือ

วิธีการอนุรักษพลังงานและจัดทําแผนอนุรักษพลังงาน
2. สอนและการแนะนํากับเจาหนาท่ีเก่ียวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
3. พัฒนาบุคลากรของหนวยงานโดยใหเขาอบรม/ศึกษาดูงาน/เปนวิทยากร ท้ังภายใน

และภายนอกโรงพยาบาล
4. ประเมินผลระบบสาธารณูปโภคเพ่ือศึกษาแนวโนม และหาแนวทางปรับปรุงหรือ

ปองกัน
5. ประเมินผลการปฏิบัติงานซอมบํารุง และบํารุงรักษาของบุคลาการในหนวยงานซอม

บํารุง

ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย 2551 2552 2553

งานซอมบํารุง
1. งานชางเครื่องปรับอากาศ งาน/ป 668 778 927

งานเครื่องทําความเย็น ตูเย็น  ตูแช งาน/ป 60 65 74
2. งานชางไฟฟา งาน/ป 701 374 440

2.1 งานชางไฟฟา แสงสวาง งาน/ป 655 732 823
2.2 งานเครื่องใชไฟฟาท่ัวไป งาน/ป - 176 267
2.3 งานเครื่องเสียง งาน/ป - - 4
2.4 งานไฟฟาสายสงแรงดนัสูง งาน/ป - 3 1
2.5 งานไฟฟาสายสงแรงดนัต่ํา งาน/ป 3 4 13
2.6 งานโทรศัพท งาน/ป 244 259 220
2.7 งานจดมิเตอรไฟฟา - ประปา งาน/ป 15 11 15
2.8 งานลิฟท งาน/ป 66 81 105
2.9 งานโทรทัศน งาน/ป - 33 163
2.10 งานมอเตอรตนกําลังปม งาน/ป - 8 12

3. งานชางไม งาน/ป 739 798 914
งานชางปูน งาน/ป 66 101 124

4. งานชางโลหะ งาน/ป 841 744 806
งานเครื่องจักรกล งาน/ป 10 27 20
งานเครื่องยนต งาน/ป 19 20 7
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ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย ป 2551 ป 2552 ป 2553

5. งานทอนํ้าท้ิง งาน /ป 394 628 855
งานสุขภัณฑ งาน /ป 377 425 436
งานประปา งาน /ป 255 155 223

6. งานธุรการชางและงานพัสดุชาง งาน /ป 17 17 8
7. งานบําบัดนํ้าเสยี งาน/ป 16 6 32

7.1 งานวิเคราะหตัวอยางนํ้า งาน/ป 365 365 365
7.1.1 คาโคลิฟอรมแบคทีเรีย เกิน

มาตรฐาน (ผล LAB ของ รพ.)
ครั้ง/ป 12 12 12

7.1.2 คา BOD เกินมาตรฐาน จาก
นครสวรรค(พยุหครีี)

ครั้ง/ป 9 6 5

7.2 งานบริการบํารุงรักษา งาน/ป 365 365 365
8. งานประปา งาน/ป 365 365 365

8.1 คาโคลิฟอรมแบคทีเรีย เกินมาตรฐาน ครั้ง/ป 7 6 ไมมี
8.2 ไมมีนํ้าประปาใชท้ังโรงพยาบาล ครั้ง/ป 0 - ไมมี
8.3 ใชนํ้าประปาจังหวัด ครั้ง/ป 0 - 3

9. งานระบบไฟฟา
9.1 ไฟฟาดับจากการไฟฟาจังหวัด ครั้ง/ป 5 3 4
9.2 ไฟฟาท้ัง รพ. เพ่ือซอมบํารุงระบบ

ไฟฟาแรงสูง
ครั้ง/ป 6 - -

9.3 ไฟฟาดับจากภายในโรงพยาบาล ครั้ง/ป 9 14 32
9.4 การจายไฟฟาสํารอง ครั้ง/ป 16 3 20

10. งานระบบลิฟท
10.1 การบํารุงรกัษาลิฟท FUJI จํานวน 3 เครื่อง ครั้ง/ป 12 12 12
10.2 การบํารุงรักษาลิฟท สยาม HITACHI

จํานวน 2 เครื่อง
ครั้ง/ป 12 12 12

10.3 การบํารุงรักษาลิฟทไพโอเนียร จํานวน
2 เครื่อง

ครั้ง/ป 7 12 12

10.4 ลิฟท FUJI ขัดของ อาคารอุบัติเหตุ ครั้ง/ป 7 5 16
10.5 ลิฟท FUJI ขัดของ  อาคาร 120 เตียง ครั้ง/ป 8 7 9
10.6 ลิฟท สยาม HITACHI ขัดของ อาคาร

พิเศษ 60 เตียง
ครั้ง/ป 3 5 9

10.7 ลิฟท ไพโอเนียร ขัดของ อาคาร 6 ครั้ง/ป 9 7 12
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ผลการปฏิบัติงาน
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งานจายพัสดุและเคร่ืองมือชาง
1. งานเบกิจายพัสดุ ( 1 ต.ค.52 – 30 ก.ย.53) งาน/ป 1,880 1,961 1,037
2. งานจายและเก็บเครื่องมือชาง งาน/ป 270 364 351
3. สรุปรายงานการจายพัสดุ ( 1 ต.ค.52 - 30 ก.ย.53) งาน/เดือน 12 12 12
4. จัดทําและสรุปรายงานการจายพัสดุ เสนอฝาย

พัสดุและบํารุงรักษา
ครั้ง/ป 2 2 2

งานธุรการชาง (ปงบประมาณ 2553)
1. ลงทะเบียนหนังสือรับ ( 1 ต.ค.52 - 30 ก.ย.53) เรื่อง 634 414 246
2. ลงทะเบียนสงหนังสือ ( 1 ต.ค.52 – 30 ก.ย.53) เรื่อง 390 493 346
3. พิมพหนังสือ / แกไข / จัดแบบฟอรม / Print

(ประมาณการ)
เรื่อง 780/

4,800
458/

12,012
1,067/
2,224

4. เบิกวัสดสุํานักงานท่ีฝายพัสดุและบํารุงรักษา ครั้ง 9 9 10
5. งานจายและเก็บเครื่องมือชาง (กรณีคณุสมศักดิล์า) วัน/ป 11 14 5
6. ถายเอกสาร เรื่อง/แผน 1,580 2,065 318
7. โรเนียวเอกสาร เรื่อง/แผน 385 2,060 84
8. ลงทะเบียนประวัติการลา ครั้ง/ป 190 173 184
9. จัดตารางเวรชาง

จัดทําบันทึก OT ฉุกเฉิน
จัดทําบันทึก OT บํารุงรกัษาเครื่องปรับอากาศ
จัดทําบันทึก OT ฉุกเฉินงานสนามและเตาเผา

เรื่อง /ป
เรื่อง/ป
เรื่อง/ป
เรื่อง/ป

37
-
-
-

12
15
12
5

12
25
12
-

10. ลงบันทึกการปฏิบตัิงานธุรการ แจงเวียน
หนังสือใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ จัดเก็บ
เอกสารตามหมวดหมู จดัทําเอกสารประชุม
ประจําเดือน และจัดทําเอกสารตามท่ีไดรับ
มอบหมาย จัดทําเอกสารดาน ENV และ
เอกสารอนุรักษพลังงานใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของทราบ ใหบริการยมื-คืนครุภัณฑของ
หนวยงาน ดําเนินการดานเอกสารการเงิน
ใหกับหนวยงาน และงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ
มอบหมายจากผูบังคับบัญชา

วันทําการ/ป 365 365 365

11. ลงบันทึกการปฏิบตัิงาน การรับงานทาง
โทรศัพท

งาน/ป 365 2,082 3,573
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12. ประสานงานทางโทรศัพท ภายในและ
ภายนอกหนวยงาน  เชน ประสานงานกับทาง
ศูนยวิศวกรรม จังหวัดนครสวรรค เรื่องไฟฟา
ภายในโรงพยาบาล, การไฟฟาจังหวัด,
การประปาจังหวัด ,ศูนยทรัพยากรนํ้าบาดาล,
บริษัทลิฟท ว.เกียรติ จํากัด, บริษัทลิฟท
ฮิตาชิ, บริษัทลิฟทไพโอเนียรและประสาน
งานซอมรานนอก (งวนฮงหล,ี ชางบริการ
เปนตน)

ครั้ง/ป 365 288 744

งานวิชาการ
1. รับการสงซอม ทาง ONLINE ใน PROGRAM

RMC
และลงบันทึกรายละเอียดการแจงซอมทาง

โทรศัพทจากหนวยงานตาง ๆ ให เพ่ือแจกงานซอม
ใหกับทีมชางตาง ๆ เชน ชางเครื่องปรับอากาศ, ชาง
ไฟฟา-โทรศัพท, ชางไม, ชางโลหะ ชางทอและ
สุขภณัฑ ดําเนินการตอไป

2. สรปุงานซอมจากชาง จากใบแจงซอมท่ีสงคนืมา
สรุปงาน RMC ตามใบแจงซอมประจําวัน
สรุปงานตามเอกสาร SM-005
สรุปงานตามรายงานคางใน RMC
จายเครื่องมือและวัสดุชาง (แทนคุณสมศักดิ)์
ลงคาใชจายในการซอมและสรุปงานซอม
ลงรายการเบิกวัสดุตามบิล/ใบสงของ  และลง

รายละเอียดของคาใชจาย จากฝายพัสดุ

งาน/ป

งาน/ป
งาน/ป
งาน/ป
งาน/ป

งาน/ป
งาน/ป

5,746

-
-

6,006

3,687
263

1,064
791

-
201

6,477

3,366
464

1,878
142

790
546

3. รวบรวม แจงผลการวิเคราะหคุณภาพนํ้า ระบบ
ประปา และระบบบําบัดนํ้าเสียจากสํานักงาน
สิ่งแวดลอมภาคท่ี 4 จังหวัดนครสวรรค ตอ
คณะกรรมการ และผูบริหาร

ครั้ง/ป 12 12 12
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ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย ป 2551 ป 2552 ป 2553

4. รวบรวม แจงผลการวิเคราะหคณุภาพนํ้า ระบบ
ประปา และระบบบําบัดนํ้าเสียจากสํานักงาสิ่งแวดลอมภาค
ท่ี 4 จังหวัดนครสวรรค ตอคณะกรรมการและผูบริหาร

ครั้ง/ป 12 12 12

5. รวบรวมและบันทึกความเสี่ยง RM/ENV เสนอคณะ
กรรมการทุกเดือนและเมื่อมีเหตุฉุกเฉินเสนอตอผูบริหาร

ครั้ง/ป 12 12 12

5. รวบรวมและสรุปรายงานปญหา-อุปสรรค การ
ทํางานของชาง และสรปุปริมาณงาน ชางไฟฟา, งาน
ประปา งานบําบัดนํ้าเสยี และลิฟท เพ่ือเสนอเขาท่ี
ประชุมบรหิารทุกเดือน

ครั้ง/ป 12 12 12

6. รวบรวมและจัดทํา อุบัติการณ งานซอมบํารุง
เสนอผูบริหาร

ครั้ง/ป 1 - 1

7. รวบรวมและจัดทําแผนยุทธศาสตร Acction plan
งาน ซอมบํารุงเสนอผูบริหาร

ครั้ง/ป 1 - 1

8. รวบรวมและจัดทํารายงานการควบคุมภายใน ครั้ง/ป 1 1 1
9. รวบรวมและจัดทําตนทุนหนวยงาน ครั้ง/ป 1 - -
10. รวบรวมและจัดทําการพิจารณาข้ันลูกจาง ครั้ง/ป 2 2 2
11. สรุปรายงานประจําป ครั้ง/ป 1 1 1

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1. การดูแลและการใชเครื่องมืออยางถูกวิธีและ
เหมาะสมเพ่ือใหเครื่องมือมีอายุการใชงานไดนาน
ซึ่งในปจจุบันยังเปนปญหา

- ทบทวนการใหความรูคําแนะนําการใชและการ
บํารุงรักษาเครื่องมือของผูใช

2. การมีอัตรากําลังของผูปฎบิัติงานอยางเหมาะสมกับ
สภาพปรมิาณงาน และการทดแทนกับอัตรากําลังท่ี
ขาดไป ซึ่งในปจจุบันยังคงเปนปญหาอยู

- การเลือกท่ีจะมีอัตรากําลังทดแทนท่ีขาดไป หรือ
ปรับเปลีย่นเปนการจางเหมาทดแทนในบางภารกิจ

3. การมีเศษวัสดุปนมากับนํ้าเสีย ยังเปนปญหากับ
ระบบบําบดันํ้าเสียของโรงพยาบาล

- ทบทวนการขอความรวมมือจากอาคารบริการกันใหม

4. การชํารุดของทอรวมนํ้าเสียเกิดจากการอุดตัน
การปนของนํ้าฝน

- ทําโครงการศึกษา วางแผนระบบทอรวมนํ้าเสยี

5. การใชนํ้าอยางรูคุณคาและประหยดั - การสรางจิตสาํนึกอยางรูคณุคาและการใช
มาตรการจูงใจ

6. การใชไฟฟาอยางเหมาะสมและประหยดั - การสรางจิตสาํนึกอยางรูคณุคาและการใช
มาตรการ จูงใจ

7. ระบบไฟฟาภายนอกอาคาร อายาการใชงาน 10 ปกวา
ขาดความมีเสถียรภาพและความมั่นคงในการจายไฟฟา

- สรางโครงการระบบไฟฟาใหมใหสอดคลองกับความ
ตองการใชไฟฟาท่ีเพ่ิมข้ึน
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แผนงานท่ีจะดําเนินในปงบประมาณ 2554
ดานบริหาร การใชการบันทึกขอมูลทางคอมพิวเตอรใหเพ่ิมมากข้ึน ดาน

การซอมบํารุง การบํารุงรักษา การดูแลระบบสาธารณูปโภค
ใหครบถวนท้ังงาน เวลา ตนทุน และประเมินคุณภาพบริการ

ดานบริการ 1. การสรางสัมพันธภาพท่ีดีตอผูใชบริการ และการรักษาคุณภาพ
ผลงานท่ีใหบริการ ตลอดจนถายทอดทักษะการทํางานอยางมี
คุณภาพรวมท้ังในดานความปลอดภัยจากการทํางาน

2. การใหซอมบํารุงบริการเชิงปองกันเพ่ิมมากข้ึนอีก ไมนอยกวา
รอยละ 50 ในสาระท่ีสําคัญของแตละทีมชาง

ดานวิชาการ 1. สนับสนุนการศึกษา อบรม ศึกษาดูงานของบุคลากรงานซอม
บํารุงใหไดตามขอกําหนดในหนึ่งป

2. สงเสริมการเรียนรูดานความปลอดภัยในการทํางานอยางมีคุณภาพ
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งานซอมเครื่องมือแพทย คอมพิวเตอรและศูนยเครื่องชวยหายใจเบิรด

วิสัยทัศน เครื่องมือมีความปลอดภัย พรอมใชงาน
พันธกิจ

1. ใหบริการดานการตรวจซอม เครื่องมือแพทย ใหกับทุกหนวยงานของโรงพยาบาล
2. ใหบริการตรวจเช็ค ซอม ติดตั้งระบบเครือขาย ฮารดแวรและซอฟแวรคอมพิวเตอร
3. บํารุงรักษาเครื่องมือ ท่ีสําคัญ ใหใชงานไดอยางตอเนื่องและปลอดภัย
4. ใหบริการรวดเร็ว ถูกตองและปลอดภัย
5. ประสานงานกับทุกฝาย เพ่ือใหเครื่องมือถูกนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ
6. อบรมความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากรในหนวยงาน

ปรัชญา ใสใจบริการ ยึดถือความปลอดภัย
นโยบาย

1. เครื่องมือแพทยและคอมพิวเตอร ไดรับการซอมบํารุงรักษาอยางถูกวิธี
2. เจาหนาท่ีชางมีความพรอมในการใหบริการ

เจตจํานง
1. ซอมบํารุงรักษาเครื่องมือแพทย คอมพิวเตอร ของหนวยงานตางๆ ในโรงพยาบาล

ท่ีชํารุดใหสามารถใชงานไดและไมใหเสื่อมสภาพเร็ว
2. ใหบริการจัดเตรียมความพรอมและรับ-สงเครื่องชวยหายใจและเครื่องใหสารละลาย

ใหกับหอผูปวยไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และปลอดภัย
3. พัฒนาทีมงานใหมีความสามารถ รองรับระบบเครื่องมือท่ีทันสมัย

หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. จัดทําประวัติการซอมเครื่องมือแพทย  คอมพิวเตอร
2. ซอมปรับปรุงแกไขเครื่องมือแพทย คอมพิวเตอร ท่ีชํารุด ใหสามารถใชงานได

ตามปกติ
3. เตรียมความพรอมและรับ-จายเครื่องชวยหายใจ-เครื่องใหสารละลายใหกับหอ

ผูปวย
4. ปฏิบัติงานและวางแผนบํารุงรักษาและสอบเทียบเครื่องมือแพทย
5. ติดตามประเมินผล
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ผลการปฏิบัติงาน หนวย 2551 2552 2553
สอบเทียบเครื่องมือแพทยท่ีมีความเสี่ยง เคร่ือง 386

(98%)
420

(79.69%)
660

(99%)
งานซอมเครื่องมือแพทย เคร่ือง 1,103 1,100 1046
งานซอมคอมพิวเตอร เคร่ือง 719 801 616
งานซอมเครื่องมือท่ัวไป เคร่ือง 142 130 99
งานรับ-จายเครื่องชวยหายใจเบิรด คร้ัง 5,016 6077 5170
งานรับ-จายเครื่องใหสารละลาย ครั้ง 941 708 676
ประกอบเซ็ทเครื่องชวยหายใจแบบวอลลุม คร้ัง 519 681 872
งานลางสายและอุปกรณเครื่องชวยหายใจ เซ็ท 2,917 3,469 2989

กิจกรรมดานบริหาร จัดทําแผนสอบเทียบเครื่องมือแพทย    จัดอัตรากําลังเจาหนาท่ี
ปรับปรุงโปรแกรมบริหารงานซอมบํารุง (RMC)

กิจกรรมดานบริการ ใหบริการซอมเครื่องมือแพทย คอมพิวเตอรฮารดแวรและซอฟแวร
รับ-สงเครื่องชวยหายใจ เครื่องใหสารละลาย

กิจกรรมดานวิชาการ - จัดหารวบรวบเอกสาร ตํารา คูมือ ใหเปนระบบ
- ทบทวนคูมือการใช การปฏิบัติงาน
- บันทึกขอมูล ผลการปฏิบัติงานประจําเดือนและประจําป
- จัดทํารายงานประจําป

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

เครื่องมือแพทยและคอมพิวเตอรมีความทันสมัยและ
ใชเทคโนโลยีซับซอนมากข้ึนมีจํานวนเพ่ิมข้ึนทําให
การดูแลไมท่ัวถึงครอบคลุม

1. ศึกษาคูมือแตละบริษัท
2. ติดตอบริษัทผูผลิต ขอคําปรึกษาและการ

ตรวจเช็คเบื้องตน
3. อาการชํารุดท่ีไมสามารถแกไขไดภายใน

3 วัน  จัดสงบริษัทดําเนินการ

ผลงานเดน 2553 สอบเทียบเครื่องมือแพทย ไดรอยละ 99 และมีการพัฒนาคุณภาพ ปรับปรุง
ขอมูลดานไอที ใหมีความทันสมัยและใชประโยชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ

กิจกรรมแผนงานท่ีจะดําเนินการในป 2554
1. สอบเทียบเคร่ืองมือแพทย ใหไดครบ

100 %
2. พัฒนาระบบศูนยสํารองเคร่ืองมือใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน

3. ปรับปรุงสถานที่ทํางาน เพื่อรองรับเคร่ืองมือที่
เพิ่มข้ึน

4. ปรับปรุงระบบเครือขายคอมพิวเตอรโรงพยาบาล
ใหมีความรวดเร็วและมีเสถียรภาพยิ่งข้ึน
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งานเวชนิทัศนและโสตทัศนศึกษา

ภาระหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
งานเขียนภาพ/ออกแบบและผลิตงานกราฟก (ผลิตงานโดยคอมพิวเตอร)

 ผลิตและออกแบบโปสเตอร
 ผลิตและออกแบบแผนพับ
 ผลิตและออกแบบปายประชาสัมพันธ
 ผลิตและออกแบบแผนปลิว

 ผลิตและออกแบบสื่อทางการแพทย
 ผลิตและออกแบบโลโก
 ผลิตและออกแบบนิทรรศการ

งานเขียนภาพ/ออกแบบและผลิตงานกราฟก (ท่ัวไป)
 ผลิตและออกแบบโปสเตอร
 ผลิตและออกแบบแผนพับ
 ผลิตและออกแบบปายประชาสัมพันธ
 ผลิตและออกแบบสติกเกอร
 ผลิตและออกแบบตัวอักษร
 ผลิตและออกแบบปายติดผนัง/

กระจก
 ผลิตและออกแบบปายติดรถยนต

 ผลิตและออกแบบปายติดเครื่องมือตางๆ
 ผลิตและออกแบบปายผา
 ผลิตและออกแบบปายไม
 ผลิตและออกแบบปายผาใบไวนิล
 ผลิตและออกแบบปายเวทีหองประชุม
 ผลิตและออกแบบปายพลาสติก
 ผลิตและออกแบบปายกลองไฟ
 ผลิตและออกแบบตัวอักษรพลาสติก

งานถายภาพท่ัวไป
 งานถายภาพโดยใชกลองดิจิตอล
 งานถายภาพกิจกรรมท้ังภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาล

 งานตกแตงภาพโดยคอมพิวเตอร
 งานควบคุมและจดัเก็บภาพ
 งานบริการสืบคนหาภาพ

งานถายภาพทางการแพทย
 งานถายภาพผูปวย
 งานถายภาพเพ่ือการตรวจรักษา

ทางการแพทย
 งานถายภาพในหองผาตัด

 งานตกแตงภาพโดยคอมพิวเตอร
 งานควบคุมและจัดเก็บภาพ
 งานบริการสืบคนหาภาพ



รายงานประจําป 2 5 5 3 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

46

งานถายวิดีโอท่ัวไป
 งานถายภาพโดยใชกลองดิจิตอล
 งานถายภาพกิจกรรมท้ังภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาล

 งานตกแตงภาพโดยคอมพิวเตอร
 งานควบคุมและจัดเก็บภาพวิดีโอ
 งานบริการสืบคนหาภาพภาพวิดีโอ

งานถายวิดีโอทางการแพทย
 งานถายภาพผูปวย
 งานถายภาพเพ่ือการตรวจรักษา

ทางการแพทย

 งานถายภาพในหองผาตัด
 งานควบคุมและจัดเก็บภาพวิดีโอ
 งานบริการสืบคนหาวิดีโอ

งานผลิตและตัดตอวิดีโอ/ผลิตสื่อทางเสียง
 การเขียนสคริปต /story board
 ผลิตและตัดตอวิดีโอเพ่ือ

ประชาสัมพันธ
 ผลิตและตัดตอวิดีโอทางการแพทย
 ผลิตและตัดตอวิดีโอการประชุม
 ผลิตและตัดตอวิดีโอกิจกรรม

โรงพยาบาล

 ผลิตวิดีโอเพ่ือการนําเสนอผลงาน
 งานบันทึกเสียง
 ผลิตและตัดตอเสียงเพ่ือประชาสัมพันธ
 ผลิตและตัดตอเสียงเพ่ือประกอบการ

นําเสนอ

งานควบคุมระบบหองประชุม
 เตรียมความพรอมของระบบเสียงหองประชุมถนอม เหลารักษพงษ /หองอูทอง/

หองอรวรรณ/หองเจริญสุข
 ควบคุมดูแลการประชุมหองประชุมถนอม เหลารักษพงษ /หองอูทอง/หองอรวรรณ/

หองเจริญสุข
 ประสานงานการดูแลความสะอาดและจัดโตะหองประชุม
 ดูแลและตรวจสอบความพรอมในการใชงานของครุภัณฑ
 ถายภาพและวิดีโอ ตลอดการประชุม
 จัดทําปายประชามสัมพันธ ปายวิทยากร ปายกํามะหยี่ ในแตการประชุม
 บันทึกเสียงการประชุม



รายงานประจําป 2 5 5 3 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

47

งานพัฒนาคุณภาพ
 งานพัฒนาคุณภาพ
 HRD
 Risk management
 เก็บรวบรวมขอมูลในการปฏิบัติงาน

 เบิก-จายวัสดุครุภัณฑ
 งานควบคุมดูและตรวจสอบครุภัณฑ
 ประสานงาน

ผลงานการปฏิบัติงาน/กิจกรรม
กิจกรรม หนวยนับ 2552 2553

งานถายภาพ ภาพ 12,800 13,500
งานวิดีทัศนน

-วิดีทัศนทางการแพทย
-วิดีทัศนนําเสนอ
-วีดิทัศนบันทึกการบรรยาย วิชาการ กิจกรรมท่ัวไป

เรื่อง
เรื่อง
ครั้ง

8
20
47

6
22
45

งานกราฟกและเขียนภาพทางการแพทย ครั้ง 752 816
งานโสตทัศนศึกษา

-หองประชุม – ติดตั้งโสตทัศนูปกรณ ครั้ง 615 750
-ผลิตสื่อ (บันทึกเสียง) เรื่อง 16 12
งานสนับสนุนบริการดานอ่ืนๆ

-ถายภาพ/วิดีทัศน นอกสถานท่ี ครั้ง 27 30

ผลงานเดนของหนวยงาน
จัดทําโปรแกรมรับงานออนไลนเพ่ือพัฒนาระบบงาน โดยจัดทําโปรแกรมรับงาน

ผลิตสื่อ งานถายภาพ งานควบคุมระบบหองประชุม บันทึกการรับงานผานทางเครือขาย
แยกประเภทงานหลักๆออกมาอยางชัดเจน เชน งานกราฟก งานหองประชุม งานถายภาพ
เพ่ือรับทราบถึงปริมาณงาน ความเรงดวน และกําหนดการทํางานลวงหนา นอกจากนี้ยัง
มอบหมายผูรับผิดชอบงานแตละประเภท ใหเปนผูตัดสินใจ ดุแลและมอบหมายงานใหกับเพ่ือน
รวมงานแทนหัวหนางานได

ผลลัพธ การปฏิบัติงานมีความลื่นไหล เจาหนาท่ีมีความตื่นตัวและรับผิดชอบงานไดดีข้ึน
หัวหนางานสามารถติดตาม ตรวจสอบงานไดสะดวก ความผิดพลาดในการทํางานลดลง
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การพัฒนางานคุณภาพ/กิจกรรม/แผนงานที่จะดําเนินงานตอป 2554
การพัฒนาเวปเพจงานเวชนิทัศนและโสตทัศนศึกษา
ปญหา การรับบริการขอมูลภาพ วิดีโอ และสื่อตางๆมีขอจํากัดเฉพาะเวลาราชการปกติ
เปาหมาย เพ่ือใหผูรับบริการสามารถติดตอขอรับบริการรวมถึงคนหาขอมูลภาพ วิดีโอได

สะดวก รวดเร็ว รวมถึงขาวสารประชาสัมพันธโดยผูรับบริการสามารถสืบคนผานเวปเพจของงาน
เวชนิทัศนและโสตทัศนศึกษาไดโดยตรง

วิธีการพัฒนา จัดทําเวปเพจโดยหนวยงาน และติดตอขอความรวมมือกับศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศในการนําเวปเพจข้ึนสูระบบ Server ของโรงพยาบาล เพ่ือใหผูรับบริการสามารถสืบคน
ขอมูลไดโดยสะดวกผานระบบ LAN ของโรงพยาบาล โดยไมตองเสียเวลามาท่ีหนวยงานเวชนิทัศน
อีกท้ังสามารถสืบคนนอกเวลาการปกติ



รายงานประจําป 2 5 5 3 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

49

กลุมภารกิจพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร
นายกําชัย   รังสิมันตไพบูลย

กลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
นายรังสันต   ชัยกิจอํานวยโชค

กลุมงานยุทธศาสตรและสารสนเทศทางการแพทย กลุมงานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

งานพัฒนาบุคลากร
นางรัชนีกร   มะวงศษา

งานวิจัย/นวัตกรรม
นางชินานาฏ  พวงสายใจ

งานเวชระเบียนผูปวยนอก
นางสายเดือน  ภิบาลทรัพย

งานหองสมุด
นางสาวอาภากร  เอมโอฐ

งานศูนยขอมูล
นางสาวเยาวลักษณ  วงษคํา

งานเวชระเบียนผูปวยใน
นางสาวช่ืนใจ  โตเปาะ

งานแผนงานและพัฒนาบุคลากร
หนาท่ีความรับผิดชอบงานพัฒนาบุคลากร

รับผิดชอบการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกระดับในโรงพยาบาล ใหไดคุณภาพตาม
เกณฑวิชาชีพและความคาดหวังของผูรับบริการ สอดคลองกับเปาหมายและทิศทางการพัฒนา
บุคลากรของโรงพยาบาล  ประกอบดวย

1. ประสานงานใหหนวยงานตาง ๆ  ของโรงพยาบาลจัดทําแผนปฏิบัติการให
สอดคลองกับยุทธศาสตรของโรงพยาบาล

2. รวมพัฒนาทรัพยากรมนุษย  จัดปฐมนิเทศบุคลากรใหมทุกระดับ เพ่ือใหมีความ
เขาใจท่ีถูกตองในเรื่องนโยบายของรัฐ โรงพยาบาลวิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงาน
พฤติกรรมบริการ/แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพงานและการทํางานเปนทีม

3. สํารวจและวิเคราะหความตองการในการศึกษา  อบรมของบุคลากรทุกระดับใน
โรงพยาบาล ตลอดจนวางแผนการศึกษา อบรม ดูงาน สัมมนาท้ังระยะสั้นและระยะยาว ให
สอดคลองกับความตองการของแตละหนวยงานและโรงพยาบาล

4. สํารวจความพึงพอใจของบุคลากรทุกปละ 2 ครั้ง
5. รวบรวมแบบประเมินแพทยเพ่ิมพูนทักษะปละ 1 ครั้ง (แพทยใชทุนป 1)
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6. รับสมัคร  รวบรวม  และสรุปผลโควตาแพทยประจําบานทุกป ๆ ละ 1 ครั้ง
7. สรุปการสงบุคลากรไปรวมอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ/ศึกษาดูงาน  เปนประจํา

ทุกเดือนสงสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร
8. รวมกับหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาลจัดประชุม อบรม สัมมนา ดานวิชาการ

เพ่ือฟนฟูและเพ่ิมพูนความรูแกเจาหนาท่ีระหวางปฏิบัติงาน
9. สนับสนุนการจัดกิจกรรมวิชาการภายในหนวยงาน
10. สนับสนุนการจัดประชุมวิชาการ/ประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับโรงพยาบาลตางๆ

โครงการพิเศษ
11. วิเคราะหและวางแผนการศึกษา ดูงานและแลกเปลี่ยนเทคโนโลยีรวมกับหนวยงาน

ภายนอก
12. สรุปงบประมาณท่ีใชในการสงบุคลากรไปรวมอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ/

ศึกษาดูงาน  เปนประจําทุกเดือนเสนอตอคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลกําแพงเพชร
13. พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล    ตามเกณฑมาตรฐานสถานฝกปฏิบัติงานของแพทย

เพ่ิมพูนทักษะของแพทยสภา
14. พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ตามเกณฑมาตรฐานสถานบริการประจําและรับสงตอ

ของ สปสช.สนับสนุนใหหนวยงานตาง ๆ  มีการพัฒนาระบบบริการ  โดยการลดระยะเวลาและ
ข้ันตอนการใหบริการ ตามแนวทางของการพัฒนาระบบราชการ (กพร.)

งานธุรการ ประกอบดวย
1. งานสารบรรณ มีหนาท่ีลงทะเบียนรับ – สงหนังสือ  แจงเวียนหนังสือแกหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ
2. งานผลิตเอกสาร ตาง ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย
3. ทําหนังสือเดินทางสงบุคลากรไปรวมอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ/ศึกษาดูงาน
4. การราง – โตตอบหนังสือราชการ
5. การพิมพหนังสือ และตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร
6. การจัดเก็บและรักษาเอกสารใหเปนระบบ
7. ประสานงานผูรับผิดชอบโครงการตาง ๆ เพ่ือความสมบูรณในการดําเนินงาน

งานโสตทัศนศึกษา ประกอบดวย
1. ผลิตสื่อตาง ๆ เพ่ือใชประกอบการประชุมวิชาการ ประชุมเชิงปฏิบัตกิาร โครงการพิเศษ
2. รวมผลิตวารสารของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
3. ควบคุมเครื่องเสียงในงานสันทนาการตาง ๆ  ตามท่ีไดรับมอบหมาย
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ผลการดําเนินงานพัฒนาบุคลากร
1. การพัฒนาบุคลากร ใชงบประมาณในการจัดโครงการและสงบุคลากรเขาอบรม

สัมมนา ศึกษาดูงานและประชุมวิชาการตลอดปงบประมาณ 2553 เปนเงินท้ังสิ้น
5,594.986.20 บาท (หาลานหาแสนเกาหม่ืนสี่พันเการอยแปดสิบหกบาทยี่สิบ
สตางค ) มีรายละเอียดดังนี้
1.1 จัดโครงการอบรม  สัมมนา ศึกษาดูงาน และประชุม

วิชาการในโรงพยาบาลจํานวน 55 โครงการ เปนเงิน
1,421,437.00 บาท

1.2 บุคลากรไดเขารวมอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ/
ศึกษาดูงาน /ในโรงพยาบาล จํานวน 773 เรื่อง
จํานวน 850 คน เปนเงิน

4,173,549.20 บาท

รวมเปนเงิน 5,594,986.20 บาท
2. การลาศึกษาตอประจําปการศึกษา 2553

2.1 การยื่นความจํานงลาศึกษาตอป 2553 มีผูยื่นความจํานงลาศึกษาตอจํานวน 60 คน
2.2 การลาศึกษาตอประจําปการศึกษา 2553 มีผูลาศึกษาตอจํานวน 6 คน

3. การอบรมหลักสูตรผูบริหารสาธารณสุข ในปงบประมาณ 2553 ไดสงบุคลากร
เขารับการอบรมตามหลักสูตรผูบริหารสาธารณสุข  จํานวน 3 คน

ผูบริหารสาธารณสุขระดับตน  จํานวน 1 คน
ผูบริหารสาธารณสุขระดับกลาง  จํานวน 2 คน

4. แพทยเพิ่มพูนทักษะประจําปการศึกษา 2553 โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดรับ
จัดสรรโควตาแพทยตามโครงการเพ่ิมพูนทักษะป 2553 จํานวน 12 คน ปจจุบันลาออก 1 คน

5. แพทยประจําบานปการศึกษา 2553 โรงพยาบาลกําแพงเพชรมีแพทยไปศึกษาตอ
แพทยประจําบาน 5 สาขา คือ ศัลยศาสตรตกแตง ศัลยศาสตรยูโรวิทยา สูตินรีเวชศาสตร
จิตเวช-ศาสตร จักษุวิทยา สาขาละ 1 คน รวม 5 คน

6. การประเมินสถานท่ีฝกปฏิบัติงานแพทยเพิ่มพูนทักษะตามเกณฑของแพทยสภา
โรงพยาบาลกําแพงเพชรผานการประเมินสถานท่ีฝกปฎิบัติงานเพ่ิมพูนทักษะในป 2553

7. การประเมินสถานบริการประจําและรับสงตอตามเกณฑของ สปสช. โรงพยาบาล
กําแพงเพชรผานการประเมินเกณฑสถานบริการประจําและรับสงตอ ป 2553 (อยางมีเงื่อนไข)
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ปริมาณงานปงบประมาณ 2553

ลําดับ รายการ หนวยนับ ปริมาณงาน

1 จัดโครงการอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการ ศึกษาดูงาน โครงการ 55
2 ลงทะเบียนรับหนังสือเขา เรื่อง 1,979
3 ทําหนังสือไปราชการ เรื่อง 703
4 บุคลากรของโรงพยาบาลไดรับการอบรม /สัมมนา/

ประชุมวิชาการ/ศึกษาดูงาน  อยางนอย 1 ครั้ง
คน 850

( 87.00%)
5 บุคลากรของโรงพยาบาลไดรับการอบรม /สัมมนา/

ประชุมวิชาการ/ศึกษาดูงาน 10 วันข้ึนไป
คน 168

(17.19%)
6 สํารวจความตองการลาศึกษาตอ ครั้ง 1
7 สํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงพยาบาลกําแพงเพชร
ครั้ง 2

(66.00% ,
67.24%)

8 ลงทะเบียนหนังสือออก รางหนังสือและพิมพหนังสือ
โตตอบ

เรื่อง 116

9 ประเมินสถานท่ีฝกปฏิบัติงานแพทยเพ่ิมพูนทักษะ ครั้ง 1
10 ประเมินสถานบริการหนวยบริการรับสงตอ (สปสช.) ครั้ง 2
11 การตรวจการและนิเทศงานกรณีปกติ ครั้ง 2
12 Power  Point เรื่อง 32
13 ออกแบบวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชร เลม 2
14 ออกแบบโปสเตอรประชุมวิชาการ เรื่อง 24
15 ออกแบบปกเอกสารตาง ๆ ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร เลม 21
16 ทําแผนพับประชุมวิชาการ เรื่อง 3
17 จัดทําสื่อมัลติมีเดียรูปแบบ VCD/DVD เรื่อง 6
18 ออกแบบปายตอนรับ/ไวนิล ครั้ง 4
19 ถายภาพทางการแพทยกรณีศึกษา ครั้ง 12
20 งานถายภาพนิ่ง ครั้ง 16
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ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน
1. ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานยังตองไดรับการพัฒนา
2. การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตองอยูกับหนาจอคอมพิวเตอรตลอดเวลาทําใหมีอาการ

ปวดตา  ปวดศีรษะ  ปวดตนคอ  ปวดหลังบอย
3. คอมพิวเตอร (spec) ไมเหมาะสมตอการทํางานทําใหเปนอุปสรรคในการทํางาน

และการนําผลงานไปใชประโยชน
4. การรายงานขอมูลหรือสงงานผานระบบ Internet บางครั้งยังพบความลาชาหรือ

สงไมได

แผนการดําเนินงานในป 2554
1. จัดโครงการอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ/ศึกษาดูงาน
2. สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรและคุณภาพการใหบริการ
3. สํารวจความพึงพอใจในการปฏบิัติงานและความสุขในชีวิต
4. สํารวจความตองการลาศึกษาตอ
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งานเวชระเบียนผูปวยนอก

ภาระหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน
1. ทําบัตรใหม  คนบัตรเกา(OPD Card)
2. คนบัตรนัดลวงหนา  เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการรักษาพยาบาล
3. ลงบันทึกคืน OPD Card เพ่ือปองกันการสูญหายและติดตามกลับ
4. ลง ICD 10 และ ICD 9 CM ความครบถวนของขอมูล
5. ตรวจสอบการลง ICD 10 และ ICD 9 CM ถายังลงไมครบประสานหนวยงานท่ี

เก่ียวของลงใหครบ
6. กรณีผูปวยไมมาตามนัดท่ีมีคาบริการคางจาย  ประสานงานใหหนวยงานท่ีเก่ียงของ

รับผิดชอบลงขอมูล
7. ลงทะเบียนผูปวยในทุกราย (Admission)
8. ลงขอมูลในใบ Refer in ทุกรายท่ี Refer มาใน Program อยางถูกตอง  เพ่ือ

ความครบถวนของขอมูลในการเรียกเก็บคารักษาพยาบาล
9. ใหสิทธิผูปวยทุกสิทธิอยางถูกตองเปนจุดแรก
10. จัดเก็บเวชระเบียนตามระบบ  เพ่ือการคนหาท่ีสะดวก
11. ทําลายตามระยะเวลาท่ีกําหนด  ตามระเบียบ

ผลการปฏิบัติงาน/กิจกรรม/หนวยงานที่มาขอดูงาน  โดยการประมาณการ
ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2553

1. เวชระเบียนใหม ราย/ป 12,000
2. เวชระเบียนเกา ราย/ป 168,000
3. Admission ราย/ป 54,750
4. คนเวชระเบียนลวงหนา ราย/ป 24,800
5. คนเวชระเบียนยืมทุก Clinic ตาง ๆ ราย/ป 60,000
6. ลง Refer  in ราย/ป 42,200
7. คัดแยกเพ่ือลดความแออัดของเวชระเบียน ราย/ป 36,000
8. ทําลาย OPD Card ตามกําหนดเวลา ป 54 ระยะ 2 ป ราย/ป 114,365
9. ลง ICD10 กรณี Refer Out Refer In Clinic ตาง ๆ ลงไมครบ
มีนักศึกษาท่ีเรียนเวชสถิติ  มาฝกงานทุกป ๆ ละ 2 รุน
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ผลงานเดน
1. ลงสิทธิบัตรถูกตอง
2. คนบัตรทันแพทยตรวจทุกราย

การพัฒนาคุณภาพ
1. ลงสิทธิบัตรใหถูกตอง ตามสิทธิของผูปวยแตละรายใหถูกตอง โดยไมตองแกไขสิทธิ

ภายหลัง 90 %
2. คนบัตรใหทันแพทยตรวจ โดยไมมีใบแทน 90 %

ผลงานที่จะปฏิบัติป 2553
1. คัดแยกบัตร ป พ.ศ.2550 ออกจากชั้นบัตร เพ่ือลดความแออัดของชั้นและสะดวกใน

การคนบัตร
2. รวบรวมบัตรผูปวยท่ีมี OPD Card หลาย ๆ HN มารวมกัน
3. OPD Card ท่ีไมมีเลข 13 หลัก มารวบรวมคนหาเลข 13 หลัก ตอไปแนะนําใหผูปวยนํา

บัตรประชาชนมาทําบัตรทุกครั้ง
4. ติด Sticker เพ่ือคัดแยก OPD Card ไดถูกตอง เริ่มตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2553

ผลงานเดนของหนวยงาน
1. คนเวชระเบียนไมคลาดเคลื่อน
2. ทันกําหนดเวลาแพทยตรวจ
3. ผลการตรวจสภาพอากาศในหองเวชระเบียนผูปวยนอกป 53 คา CO2 ประมาณ

1500 เกินกวากําหนด  ตรวจเม่ือวันท่ี 15 กุมภาพันธ 2554 ไดประมาณ 600 ซึ่งปกติ
เนื่องจากการทํา 5 ส. ทุกวันศุกร

การพัฒนาคุณภาพกิจกรรม/แผนงานที่จะดําเนินการป 2554
1. รับฝงนโยบายจากทีมนําของโรงพยาบาล  กลุม ภารกิจระบบบริการสุขภาพ  ทีมนํา

เฉพาะดาน   เพ่ือกําหนดทิศทางการพัฒนาและกําหนดเปาหมายของหนวยงานใหสอดคลองกับ
พันธกิจและเข็มมุงของโรงพยาบาล

2. จัดตั้งทีมพัฒนาคุณภาพในหนวยงาน  เพ่ือใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพ

3. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพครอบคลุมดานบริหาร  บริการ  วิชาการ  เพ่ือขอการ
สนับสนุนงบประมาณ/ทรัพยากรอยางเพียงพอ

4. จัดประชุมชี้แจงนโยบาย  ใหเจาหนาท่ีทุกระดับตระหนักถึงความสําคัญของการ
พัฒนาคุณภาพท่ีมุงเนนการตอบสนองความตองการของผูปวยและการยึดผูปวยเปนศูนยกลาง
ของการพัฒนา

5. จัดประชุมระดมความคิดเห็นของเจาหนาท่ีทุกระดับ  เก่ียวกับการติดตาม
ความกาวหนาของแผนพัฒนาคุณภาพ  แนวทางปฏิบัติ  ปญหา  อุปสรรค  และการแกไขอยาง
สมํ่าเสมอ  เดือนละ 1 ครั้ง
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6. สนับสนุนใหเจาหนาท่ีไดรับการฝกอบรม  สัมมนา  และการนําเสนอผลงานท่ี
เก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพตาง ๆ

7. กระตุน  ติดตามใหเกิดการพัฒนาคุณภาพในหนวยงาน
8. ติดตามความกาวหนา  ปญหาอุปสรรค  หาแนวทางแกไขทุกวัน
9. ทํา 5 ส. ทุกวันศุกรอยางตอเนื่อง
10. ทํา CQI กอนเวชระเบียนออกจากหองบัตรไปท่ี Clinic ตาง ๆ  เพ่ือตรวจสอบการ

คนบัตรผิดพลาด 2 จุด  คือ  จุดแรกจุดออก QN และจุด Stamp วันท่ี

แผนงานที่จะดําเนินการตอป 2554
1. Print  Out ดูบัตรท่ีออกไปแตละแผนกทุกวันชวง 15.00 น. เพ่ือติดตาม

บัตรกลับและปองกันการสูญหาย   ตรวจสอบการลง ICD 10 ICD 9 CM ใหครบถวน  ถูกตอง
สมบูรณ  เพ่ือสงขอมูล OP , PP Individual 18 แฟม

2. ไมใหบุคคลภายนอกเขาหองเวชระเบียนผูปวยนอก  เพ่ือรักษาความลับ
ของผูปวย  และการเขาถึงเวชระเบียนไดงาย

3. เรงรัดปรับปรุงขอมูลในเวชระเบียนผูปวยนอกใหครบถวน  เชน 13 หลัก
ตองถูกตองครบถวนทุกราย

4. ใหสิทธิทุกสิทธิใหถูกตองเปนจุดแรก  เพ่ือความครบถวนถูกตองในการ
เรียกเก็บคารักษาพยาบาล  ท้ัง OP และ IP
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งานเวชระเบียนผูปวยใน

ภาระหนาที่ความรับผิดชอบ
1. รวบรวมประวัติการนอนรักษาในโรงพยาบาลของผูปวยท่ีจําหนายแลวกลับแผนกทุกวัน

ในเวลาราชการ
2. ใหรหัสโรค/บันทึกรหัสโรค และใหรหัสผาตัด/บันทึกรหัสผาตัด ตามหลัก ICD-10

และ ICD-9–CM ลงคอมพิวเตอรใหทันเวลาสงขอมูล
3. ตรวจสอบความครบถวนถูกตองของเวชระเบียนผูปวยในจําหนาย
4. จัดทําแฟมประวัติผูปวยและจัดเก็บประวัติผูปวยดวยระบบ terminal digit
5. ใหบริการยืม- คืน เวชระเบียนผูปวยใน
6. ออกหนังสือรับรองการเกิดสําหรับทารกท่ีเกิดผานระบบ Internet โดย สํานักงาน

สปสช. รวมกับ กระทรวงมหาดไทย
7. ใหบริการขอใบประกอบคาสินไหมทดแทนของบริษัทประกันชีวิต
8. ใหบริการสําเนาประวัติผูปวยท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลกําแพงเพชร
9. ใหบริการขอใบรับรองแพทย
10. ตรวจสอบและติดตามเวชระเบียนกลับแผนกเพ่ือลงรหัสโรคใหทันภายในเวลาท่ี

กําหนด
11. แยกเวชระเบียนท่ีเปนโรคระบาดวิทยาใหงานเวชกรรมสังคม
12. แยกเวชระเบียนท่ีมีหนังสือสงตัวจากสถานพยาบาลอ่ืนใหงานเวชกรรมสังคม

เพ่ือตอบใบสงตัวกลับไปยังสถานพยาบาลนั้น
13. บันทึกขอมูลการตายตามหนังสือรับรองการตาย (ทร.4/1) สงกระทรวง

สาธารณสุขผานทาง Website
14. ทําการตรวจสอบเวชระเบียนรวมกับคณะกรรมการตรวจสอบเวชระเบียนทุกวัน

พุธของสัปดาห
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ผลการปฏิบัติงาน หนวย 2551 2552 2553
1. ใหบริการยืมประวัติผูปวยในเพ่ือการรักษา

ตอเนื่องและการศึกษาคนควา
ครั้ง 7,965 9,600 10,977

2. ใหบริการขอใบประกอบคาสินไหมทดแทน
ของบริษัทประกันชีวิตจากแพทย

ครั้ง 196 160 110

3. ใหบริการสําเนาประวัติผูปวย ครั้ง 501 288 575
4. ใหบริการขอใบรับรองแพทย ราย 422 260 460
5. ใหบริการออกใบรับรองการเกิด ราย 3,407 3,460 2,915
6. แยกประวัติผูปวยท่ีเปนโรคทางระบาดวิทยา

ใหงานเวชกรรมสังคม
ราย 4,482 4,952 4,932

7. แยกประวตัิผูปวยท่ีมีหนังสอืสงตัวใหเวชกรรม
สังคมเพ่ือตอบกลับ

ราย 7,065 8,086 9,548

8. ติดตามประวัติผูปวยท่ีสรุปไมทันภายในเวลาท่ี
กําหนด

ราย 3,360 3,649 1,848

9. ใหรหัสโรค/บันทึกรหัสโรคลงคอมพิวเตอร ราย 70,585 68,551 89,947
10. ใหรหัสผาตัด/บันทึกรหัสผาตัดลง
คอมพิวเตอร

ราย 33,158 28,362 42,600

11. จัดเก็บแฟมประวัติผูปวยใน ราย 74,447 40,603 40,078
12. จัดเก็บระยะเวลารอคอยในการใหบริการคน

ประวัติผูปวย
ครั้ง 2 2 2

13. บันทึกขอมูลการตายตามหนังสือรับรองการ
ตาย (ทร.4/1) สงกระทรวงสาธารณสุขผาน
ทาง Website

ราย 1,317 1,523 1,689

14. ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานเวชระเบียนผูปวยใน ครั้ง 1 1 1

ผลงานเดนของหนวยงานประจําป 2553
 ปรับเปลี่ยนวิธีการติดตามเวชระเบียนผูปวยจําหนายไดครอบคลุมมากข้ึน
 ตรวจสอบเวชระเบียนทุกวันพุธของสัปดาหทําใหเพ่ิมคา Adj Rw ของ

โรงพยาบาลเพ่ิมข้ึน
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ปญหา/อุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข

1. แพทยสรุปเวชระเบียนไมทันเวลาสงขอมูล 1. ขอความรวมมือจากองคกรแพทย
2. แพทยยังวินิจฉัยโรคไมครบถวน ถูกตอง 2. ทําหนังสือแจงเวียนแพทยทุกทาน

แผนงานที่จะปฏิบัติในป 2554
ดานบริหาร

1. โครงการจัดเก็บเวชระเบียนดวยระบบอิเลคทรอนิกส เพ่ือใหสอดคลองกับ
โปรแกรม EZ Hosp.
2. โครงการตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียนทุก 3 เดือน ในทุก PCT

ดานบริการ
1. สํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการท่ีงานเวชระเบียนผูปวยใน
2. สํารวจระยะเวลารอคอยในการคนประวัติผูปวย

ดานวิชาการ
1. สํารวจรอยละความผิดพลาดของการใหรหัสโรค
2. สํารวจรอยละความผิดพลาดของการบันทึกรหัสโรค
3. สํารวจรอยละการหาเวชระเบียนไมพบ/สูญหาย
4. ตรวจสอบความถูกตองการจัดเก็บประวัติผูปวยในจําหนาย
5. จัดเก็บขอมูลความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต
6. ติดตามและตรวจสอบความครบถวนของเวชระเบียนผูปวยใน
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งานศูนยขอมูลและเวชสารสนเทศ

ภาระหนาที่ความรับผิดชอบ
1. รวบรวม ติดตาม ตรวจสอบรายงานตาง ๆ ของหนวยงานภายในใหมีความถูกตอง

ครบถวนและทันเวลา
2. ใหบริการขอมูลสถิติทางการแพทย แกบุคลากรทางการและและหนวยงานตาง ๆ

ท้ังภายในและภายนอกโรงพยาบาล เพ่ือนําไปใชในการพัฒนาดานบริหาร บริการและวิชาการ
3. สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการขอมูลการรักษาพยาบาล

แกหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาล

ผลการปฏิบัติงาน
ท่ี รายการ จํานวน

(ครั้ง)
1 - การใหบริการการใหบริการขอมูล

- จัดและแกไขขอมูลผูปวยนอกในระบบ Hosxp (ใหรหัสโรค,
แกไขรหัสโรค, ใหรหัส/บันทึกหองตรวจ, ใหรหัสโรค ER ,
ใหรหัส/บันทึกแผนกโรค และบันทึกโรคในระบบ Refer out)

- ขอความอนุเคราะหเลขบัตรประชาชนทารกแรกเกิดจาก
เทศบาลเมืองกําแพงเพชร

444
371,750

1,996

2 รวบรวมและจัดทํารายงานประจําป
- ประจําปโรงพยาบาล 2553
- รายงาน Hospital Profile 2553

1
2

3 รวบรวมการสงรายงานดานสาธารณสุขใหกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 12
4 รวบรวมการสงรายงานใหกับกระทรวงฯ

- รายงานการใชยาเมทาโดน
- รายงานทันตสาธารณสุข
- สรุปกิจกรรมรายงาน 5 (1.แมขาย 2.ลูกขาย)
- รายงาน 504/505
- รายงาน 12 แฟม
- รายงาน 18 แฟม

12
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งานหองสมดุ

หนาที่ความรับผิดชอบและขอบเขตบริการของหนวยงาน
1. ใหบริการอานอยางเสรี เพราะเปนท่ีเก็บรวบรวมและใหบริการทรัพยากร

สารสนเทศ ประเภทตาง ๆ   ในทางการแพทย พยาบาล  สาธารณสุข และ
สาขาวิชาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับงานบริหาร และบริการในโรงพยาบาล

2. ใหคําปรึกษาเรื่องการคนหาขอมูลขาวสาร การประสานกับหองสมุดทางการแพทยอ่ืน ๆ
3. ใหคําแนะนําการเขียนรายการทางบรรณานุกรมและอางอิง
4. ใหบริการยืม-คืนหนังสือ วารสาร และสิ่งพิมพรวมท้ัง โสตทัศนูปกรณ
5. งานรายงานสถิติการใหบริการตางๆ ของหองสมุด
6. งานบริหารและจัดการหองสมุดและงานสารบรรณ
7. งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
8. งานวิเคราะหหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ และลงรายการทางบรรณานุกรม
9. งานบริการและเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศ
10. งานจัดทําวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชร

งานหองสมุด
ผลการปฏิบัติงาน หนวย 2551 2552 2553

1. งานบริหารจดัการหองสมุดและงานสารบรรณ
- รับหนังสือเขา เรื่อง 348 414 509
- ตอบรับหนังสือ/ตอบขอบคุณ เรื่อง 234 368 169
- จัดปรับมมุวางตูหนังสือและโตะน่ังอาน ครั้ง 1 2 -
- จัดแสดงหนังสือจากรานจาํหนายหนังสือ ครั้ง 3 2 1
- ประชาสมัพันธรายช่ือหนังสือใหม และจัด

บอรด
ครั้ง 1 1 2

- เก็บรวมรวมสถิติหองสมดุรายวัน ครั้ง 244 239 245
- เก็บรวมรวมสถิติหองสมดุรายเดือน ครั้ง 12 12 12
- เก็บรวมรวมสถิติหองสมดุรายป ครั้ง 1 1 1

2. งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
- สํารวจความตองการ ครั้ง 3 2 1
- การจัดซื้อหนังสือทางการแพทย ช่ือเรื่อง 12 32

ภาษาตางประเทศ จํานวน
เงิน

23,923.5 143,748 5,850
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ผลการปฏิบัติงาน หนวย 2551 2552 2553
- การจัดซื้อหนังสือทางการแพทย  ภาษาไทย ช่ือเรื่อง 334 216 119

จํานวนเงิน 73,939.85 70,250.70 33,251
- สมาชิกและถายสาํเนาวารสารทางการแพทย ช่ือเรื่อง - 2 -

ภาษาตางประเทศ จํานวนเงิน - 95,600 -
- สมาชิกวารสารทางการแพทย ภาษาไทย ช่ือเรื่อง 6 6 6

จํานวนเงิน 5,595 5,595 4,474
- หนังสือพิมพรายวัน ฉบับภาษาไทย/ ช่ือเรื่อง 5 11 19

อังกฤษ จํานวนเงิน 18,308 73,943 80,352
- นิตยสารฉบับภาษาไทย ช่ือเรื่อง 19 17 17

จํานวนเงิน 18,721.94 20,065 19,837
- หนังสืออภินันทนาการ (จุลสาร,ว.วิชาการ,

ว.โรงพยาบาล,สิ่งพิมพรัฐบาล)
ช่ือเรื่อง 728 887 880

- สื่อโสตทัศน VDO, VCD, CD-ROM ทาง
การแพทยการพยาบาล  และท่ัวไป

ช่ือเรื่อง 98 54 28

3. งานวิเคราะหหมวดหมูสารนิเทศ ลงรายการ
ทางบรรณานุกรม

- การเตรียมทรัพยากรสารนิเทศกอนการ
ลงทะเบียน

เลม 358 312 234

- การลงทะเบยีนทรัพยากรสารนิเทศในฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร

รายการ
ช่ือเรื่อง

1,576 1,199 1ม007

- การวิเคราะหหมวดหมูระบบ NLM และ LC เลม 358 312 234
- งานเตรียมหนังสือ  ประทับตรา ตดิสัน ติด

บารโคด  ติดบัตรกําหนดสง บัตรยืม
เลม 358 312 234

4. งานบริการและเผยแพร ทรัพยากรสารนิเทศ
- จํานวนผูเขาใชบริการ ราย 7,320 7,170 7,260
- บริการยมื – คืนหนังสือ/งานวิจัย เลม 4,208 4,780 5,120
- บริการยมื – คืนวารสารวิชาการ/ บันเทิง เลม 4,880 6,421 6,634
- บริการยืม – คืน VDO, VCD, CD-ROM, TAPE ราย 64 34 42
- จัดทําบัตรสมาชิกใหมรูปแบบ Barcode ครั้ง 44 38 34
- ใหคําปรึกษาและแนะนําการเขียนรายการ

อางอิงบรรณานุกรม
เรื่อง 24 48 68

- ใหบริการตอบคาํถามและชวยการคนควา ครั้ง 286 386 412
- ใหบริการคอมพิวเตอร สืบคนขอมลู

อินเตอรเน็ตและ Sound lab
ครั้ง 1,095 1,894 1,982

- สงเผยแพรวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชร ฉบับ 2 1 -
แหง 812 768 -
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ผลงานเดนของหนวยงานประจําป 2553
1. มีการจัดแสดงหนังสือจากศูนยหนังสือตางๆ  พรอมท้ังรวมกันคัดเลือกพิจารณา

จัดซื้อหนังสือใหมๆ
2. คัดเลือกสิ่งพิมพเกานําไปบริจาค  และนําไปจัดวางท่ีหนวยงานตาง ๆ  ของ

โรงพยาบาล
3. บริการยืมระหวางหองสมุดใหแกผูใชบริการ
4. จัดทําวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชร 2 ฉบับ

ปญหาอุปสรรค / แนวทางการแกไข
ลําดับที่ ปญหา แนวทางแกไข

1. การยืมหนังสือ ผูยืมไมนําบัตรสมาชิกมา ทาํให
เสียเวลาในการคนหาหมายเลขสมาชิก  และยืมดวย
ระบบ Barcode

แจงระเบียบการยืมคืนใหทราบทั่วกัน

2. ผูยืมวารสารไมนาํวารสารฉบบัเกา / ใหม  สงคืนตาม
วัน  และเวลาที่กําหนดสง

-แจงรายชื่อผูยืมทีไ่มนาํวารสารสงคืน
หองสมุดทราบ
-ยกเลิกการยืมวารสารฉบบัใหมวันในวัน
จันทร – วันพฤหัสบดี แตใหยืมไดวันศุกร
เวลา 15.30 น.

3. ผูจองไมไดอาน / ผูที่ไมไดจองไดอาน /
- มีผูหยิบวารสารไปโดยไมแจงเจาหนาที่ ทราบ
- วารสารเลมที่หยบิไปมผีูไดจองไวแลว ผูจองไมไดอาน
- ไมดูบอรดการจองวารสารประจําวัน

ติดปายที่ชัน้วางวารสาร
ยืมวารสารกรุณาแจงเจาหนาทีท่ราบ

4. ผูยืมไมคืนหนงัสือตามวนักําหนดสง ทําหนังสือแจงทวงหนังสือคางสง
5. ผูใชอินเตอรเน็ตใชนานเกินไป  และไมลงชื่อกอนใช

บริการ
กําหนดระยะเวลาการใชคนละ 1 – 2 ชม.
และติดปายกรุณาลงชื่อกอนใช

การพัฒนาคุณภาพ
1. การพัฒนาการจัดชั้นวางหนังสือบนชั้น  และจัดชั้นวางหนังสือใหม  ติดปายบอกแตละ

ระดับชั้น  เพ่ือใหสามารถคนหาหนังสือไดสะดวก รวดเร็ว ข้ึนโดยใชสัญลักษณท่ีงายตอความเขาใจ
2. การมีสวนรวมในการคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดโดยบุคลากร เจาหนาท่ีของ

โรงพยาบาล  พิจารณาโดยคณะกรรมการหองสมุด จากการจัดนิทรรศการ และจัดแสดงหนังสือ
จากรานตัวแทนจําหนายหนังสือ

3. การนําฐานขอมูลวารสารมาใชในระบบงานของหองสมุด
4. เผยแพรบทความวิชาการของบุคลากรลงตีพิมพในวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชร
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กิจกรรม / แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2554
1. จัดทําวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชร  ปท่ี 14 ฉบับท่ี 1 - 2
2. พัฒนาหองสมุด Multimedia
3. จัดซื้อ จดัหาทรัพยากรสารสนเทศใหมๆ  และทันสมัย
4. จัดแสดงหนังสือใหม
5. จัดสถานท่ีสิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอการทํางาน
6. บริการวารสารเย็บเลม
7. กิจกรรม 5 ส  ทุกเดือน
8. บริการหองสมุดเคลื่อนท่ี
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กลุมงานอายุรกรรม
อัตรากําลัง
แพทย ในกลุมงานอายุรกรรม
แพทยหญิงรจนา ขอนทอง นายแพทยเชี่ยวชาญ หัวหนากลุมงาน
นายแพทยสุรชัย แกวหิรัญ นายแพทยชํานาญการ อายุรแพทย
นายแพทยเอกรินทร เดชาวรานุภาพ นายแพทยชํานาญการ อายุรแพทย
นายแพทยพงศธร ปฏิเวชวิทูร นายแพทยชํานาญการ อายุรแพทย
แพทยหญิงกรชกร สุรังคมณีสิน นายแพทยชํานาญการ อายุรแพทย
แพทยหญิงนําพร เดชายนตบัญชา นายแพทยชํานาญการพิเศษ อายุรแพทย
นายแพทยศักดิ์ชัย แกวนําเจริญ นายแพทยชํานาญการ อายุรแพทย
แพทยหญิงวรรณพร ประภาศิลป นายแพทยชํานาญการ อายุรแพทย
แพทยหญิงอาชิญาภัท อินทพงษ นายแพทยชํานาญการ แพทยผิวหนัง

ภาระหนาที่รับผิดชอบ
- ตรวจผูปวยอายุรกรรมท่ัวไป
- คลินิกเฉพาะโรค ไดแก โรคหัวใจ , โรคไต , โรคเบาหวาน , โรคหอบหืด , โรคผิวหนัง ,

วัณโรค , คลินิกผูสูงอายุ , จิตเวช
- รับปรึกษาดูแลผูปวยท่ีมีปญหาทางอายุรกรรม จากหอผูปวยในและหอผูปวยนอก

ผลการปฏิบัติงาน / กิจกรรม
- จัดตั้งคลินิกเฉพาะโรค

คลินิกโรคหัวใจ
1. พัฒนาและขยายขีดความสามารถการรักษาพยาบาลผูปวยเฉพาะทางตติยภูมิระดับ

4 ดานโรคหัวใจ  โดยเปดศูนยหัวใจ ใหบริการตรวจ Echocardiography และ Exercise
stress test

2. สรางระบบการดูแลและใหบริการผูปวยโรคหัวใจ กําหนดเกณฑการประเมิน
มาตรฐานการใหบริการเฉพาะทางตติยภูมิระดับ 4 ดานโรคหัวใจ

3. สรางเครือขายระดับการสงตอผูปวยท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีสวนรวมของท้ัง
โรงพยาบาลท่ัวไปและโรงพยาบาลชุมชน

4. จัดอบรมวิชาการใหความรูเรื่องการดูแลรักษา ผูปวย STEMI ใหแกโรงพยาบาล
ชุมชนและเจาหนาท่ีในโรงพยาบาล
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คลินิกผิวหนัง
1. พัฒนาและขยายขีดความสามารถในการรักษาพยาบาลผูปวยโรคผิวหนัง โดยเปด

คลินิกโรคผิวหนังและศูนยเลเซอรผิวหนัง
2. สรางระบบการใหบริการหัตถการทางผิวหนังและเลเซอร
3. พัฒนาสถานท่ีและบริการใหมีประสิทธิภาพไดมาตรฐาน
คลินิกเบาหวาน
1. พัฒนา และขยายขีดความสามารถการรักษาพยาบาลผูปวยเบาหวาน
2. สรางระบบการดูแล และใหบริการผูปวยเบาหวาน
3. สรางเครือขายระบบการสงตอท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการมีสวนรวมของโรงพยาบาลท่ัวไป
คลินิกโรคไต
จัดสัมมนาโรคไต เรื่อง “การปองกันโรคไตเรื้อรังในประชากรไทย”
1. นําเสนอสถานการณโรคไตในปจจุบัน และ สัญญาณอันตรายของโรคไตเรื้อรัง โดย

ศ.พญ.ธัญญารัตน  ธีรพรเลิศรัฐ แพทยผูเชี่ยวชาญโรคไต
2. สถานการณโรคเรื้อรัง NCD ในจังหวัดกําแพงเพชร โดย นพ.ณัฐพร  วงษศุทธิภากร

สาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร
3. ชี้แจงวัตถุประสงคและข้ันตอนการดําเนินงานในจังหวัดกําแพงเพชร โดย รศ.นพ.

โศภณ นภาธร แพทยผูเชี่ยวชาญโรคไต
คลินิกวัณโรค
ประชุมแนวทางการดูแลผูปวย
1. Review chart
2. จัดทํา Criteria
คลินิกโรคหอบหืด
1. ดูแลผูปวยเบาหวานใหไดตามเกณฑมาตรฐาน
2. จัดทําสมุดประจําตัวผูปวย
o ประชุมคณะกรรมการ PCT อายุรกรรมทุกเดือน
o จัดทํา MM conference ทุกพฤหัสบดีสุดทายของเดือน
o รับนักศึกษาฝกงานปสุดทายจาก มหาวิทยาลัยนเรศวร หมุนเวียนตลอดป โดย

จัดใหมีการเรียนการสอน
- Noon report
- Interesting case
- Topic review
- Grand round ดูแลคนไขและผูปวยรวมกับแพทยพ่ีเลี้ยง และอาจารย
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ผลงานเดน
โครงการพัฒนาเครือขายบริการผูปวย STEMI

การพัฒนางานคุณภาพกิจกรรม / แผนงานที่จะดําเนินการตอป 2554

คลินิกวัณโรค
1. พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ สามารถดูแลผูปวยวัณโรคตาม Care Flow

Tuberculosis แนวทางการรักษาวัณโรค (CPG) และแนวทางการปรับสูตรยาวัณโรค
2. ทบทวน Case Dead Conference ทุกราย โดยเฉพาะกรณีเสียชีวิตท่ีมีสาเหตุจาก

การไมสามารถปฏิบัติตาม Care Flow Tuberculosis แนวทางการรักษาวัณโรค (CPG) และ
แนวทางการปรับสูตรยาวัณโรคได

3. จัดอบรมใหความรูเครือขายภาคประชาชน ไดแก ผูปวย ครอบครัว ผูนําชุมชน
อาสาสมัครสาธารณสุข

4. ประชาสัมพันธเพ่ือสรางความตระหนักเก่ียวกับการคนหาผูปวยวัณโรคในชุมชน การ
ปองกันการแพรกระจายเชื้อ และการรักษาวัณโรค

5. เนื่องจากงานวัณโรคเปนงานเชิงคุณภาพมีรายละเอียดในการดําเนินงานคอนขางสูง
ตองใชทักษะในการเรียนรูและดําเนินงาน อีกท้ังมีความเสี่ยงตอผูปฏิบัติ ดังนั้นควรจะมีขอตกลง
เก่ียวกับระยะเวลาท่ีตองรับผิดชอบงานควบคูไปกับระบบการสรางแรงจูงใจแกผูปฏิบัติงาน

คลินิกโรคหัวใจ
1. จากการทบทวนขอมูลผูปวยเสียชีวิตป 2553 ยังพบผูปวยท่ีเสียชีวิตดวย STEMI

นอกแผนกอายุรกรรมจํานวน 6 ราย จึงวางแผนขยายระบบชองทางดวนสําหรับผูปวยท่ีเกิด
ภาวะ STEMI ขณะรับไวรักษาตัวในโรงพยาบาล

2. จากการวิเคราะหผลการดําเนินงานยังพบผูปวยสวนหนึ่งท่ีไมไดใหยาละลายลิ่มเลือด
เนื่องจากการมารับบริการเกิน 12 ชั่วโมงหลังจากมีอาการ และ/หรือเกิดภาวะแทรกซอน ได
วางแผนประชาสัมพันธและใหความรูแกเครือขายภาคประชาชน ไดแก ผูปวย ครอบครัว กูชีพ
และผูนําชุมชน ในการเฝาระวัง และดูแลสุขภาพตนเองโดยเฉพาะผูปวยกลุมเสี่ยง

3. ผูปวยสวนใหญเปนผูปวยท่ีสงตอมาจากโรงพยาบาลชุมชนซึ่งมีระยะเวลาในการ
เดินทาง จึงวาง แผนพัฒนาลูกขายท่ีมีความพรอม และศักยภาพเพียงพอใหสามารถเปดหลอด
เลือดโดยการใหยาละลายลิ่มเลือด และดูแลผูปวยขณะนําสงได เพ่ือใหผูปวยไดรับยาละลาย
ลิ่มเลือดโดยเร็วท่ีสุด ท้ังนี้โดยมีแพทยเฉพาะทางอายุรกรรมใหคําปรึกษาตลอดการดูแล
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คลินิกโรคไต
1.พัฒนาและขยายขีดความสามารถการรักษาพยาบาลผูปวยเฉพาะทาง ตติยภูมิ โดยมี

ศูนยไตเทียมใหบริการ HD , CAPD
2. สรางระบบการดูแลใหบริการผูปวยไตวายเรื้อรังใหไดตามเกณฑมาตรฐาน
3. สรางเครือขายการสงตัวผูปวยท่ีมีประสิทธิภาพโดยมีสวนรวมของโรงพยาบาลชุมชน

และโรงพยาบาลท่ัวไป
4. จัดอบรมวิชาการใหความรูในการดูแลผูปวยโรคไตวาย การปฏิบัติตัว แก ประชาชน

กลุมเจาหนาท่ี อสม. , สถานีอนามัย , โรงพยาบาลชุมชน , โรงพยาบาลท่ัวไป อ่ืน ๆ
- จัดทํา Death ใหครบถวน 100 %
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กลุมงานศัลยกรรม

ขอบเขตบริการ (Scope)
ใหการรักษาพยาบาลผูปวยศัลยกรรม ตั้งแตแรกรับจนกลับบาน ท้ังผูปวยนอกและ

ผูปวยในแบบองครวมท่ีมีมาตรฐาน โดยเนินผูปวยเปนศูนยกลางทุกระดับของการบริการ
(ปฐมภูมิ, ทุติยภูมิ และตติยภูมิ)

อัตรากําลัง
มีแพทยกลุมงานศัลยกรรม จํานวน 5 ทาน  ไดแก

นายแพทยรังสันต ชัยกิจอํานวยโชค หัวหนากลุมภารกิจพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
นายแพทยอัครพงศ จุธากรณ หัวหนากลุมงานศัลยกรรม
นายแพทยสมเพ็ง โชคเฉลิมวงศ แพทยศัลยกรรม
นายแพทยประวิช มงคลพร แพทยศัลยกรรม
นายแพทยวิริยะ กัลปพฤกษ แพทยศัลยกรรม
ไดมีการจัดอัตรากําลังตลอด 24 ชั่วโมง โดยแพทยผูรับผิดชอบข้ึนปฏิบัติงานในงาน

1. คลินิกรุงอรุณ แผนกผูปวยนอก
2. ตรวจผูปวยนอก ทุกวันในเวลาราชการ
3. อยูเวรฉุกเฉินผูปวยในตลอด 24 ชั่วโมง ท้ังในเวลาราชการและนอกเวลา

ราชการ
4. ออกตรวจผูปวยชุมชน PCU (ปฐมภูมิ)

ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย 2551 2552 2553

1. งานบริการผูปวย ผูปวยนอก ราย 51,534 55,041 59,583
ผูปวยใน ราย 6,990 7,363 7,843

2. งานผาตัด สองกลอง ราย 1,246 1,422 1,836
ผาตัดเล็ก ราย 1,089 854 350
ผาตัดใหญ ราย 3,115 3,607 4,114
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ตัวช้ีวัดของ กลุมงานศัลยกรรม
ท่ี ตัวช้ีวัด (KPI) เกณฑ 2551 2552 2553
1 อัตราการตายของผูปวย <3% 2.15 2.13 2.48
2 อัตราการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด <0.5% 0.27 0.99 0.03
3 อัตราการกลับเขาโรงพยาบาลภายใน 28 วัน

โดยไมไดวางแผน
<1% 1.52 1.10 1.14

4 อัตราการผาตัดซ้ําโดยไมไดวางแผน <1% 0.26 0.03 1.25
5 อัตราการผาตัดท่ีไมพบความผิดปกติ <1% 0 0 0.18
6 อัตราความพึงพอใจของผูรับบริการ >80% 81.15 82.45 83.43

สนับสนุนและสงเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดย
1. จัดบรรยายความรูดานวิชาการ และทฤษฎี
2. จัดโครงการประชุม อบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ
3. โครงการแลกเปลี่ยนประสบการณในภาวะ หรือโรคท่ีพบบอยในหนวยงาน
4. โครงการนําเสนอผลงานตาง ๆ
ในปงบประมาณ 2553 (1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553) ไดจัดประชุมวิชาการ

ในกลุมงานรวมกับ บริษัทยา ดังรายละเอียดดังตอไปนี้

วันท่ี เร่ือง ผูบรรยาย
11 ต.ค. 52 Surgical in section พญ.ชุติมา
5 พ.ย. 52 Antibiotic in surjery นพ.อัครพงศ
8 ธ.ค. 52 ยุทธศาสตรในการดูแลเทาผูปวยเบาหวาน นพ.อัครพงศ
12 ม.ค. 53 การใหเคมีบําบัดในผูปวยมะเร็ง และการสงตอ นพ.อัครพงศ
15 ก.พ. 53 โรคกระเพาะอาหาร และการดูแลผูปวย Upper GI

Heamorrhage
นพ.อัครพงศ

10 มี.ค. 53 Nutrition กับการประเมินภาวะโภชนาการในผูปวยศลัยกรรม นพ.สมเพ็ง
21 พ.ค. 53 การดูแลผูปวย Hyporolamic shock นพ.สมเพ็ง
21-23 ก.ค. 53 โครงการถายทอดเทคโนโลยดีานการรักษาโรคโสต ศอ นาสิก และ

การผาตัดทางดานศลัยกรรมท่ัวไป
แพทยเช่ียวชาญจาก
รพ.ราชวิถี

19 ก.ย. 53 โรค Necrotizing Fasciilitis นพ.พิชญ
20 ส.ค. 53 การพยาบาลผูปวยติดเช้ือรุนแรง (Sepsis) นพ.วิริยะ
31 ส.ค 53 การดูแลผูปวยโรคไตวายเรื้อรัง และการดูแลสายลางไต พญ.จุฑาทิพย
13 ก.ย. 53 Gun Shot wound and Non operative management of

G.S.W Abdomen
นพ.รังสันต
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ผลงานเดน
1. คลินิกโรคมะเร็ง
2. คลินิกเทาเบาหวาน
3. ทีมดูแลโภชนาการ ( Nutrition support team)

ผลการดําเนินงาน
1. การทบทวนสาเหตุการเสียชีวิตและภาวะแทรกซอน   ไดมีการทบทวนผูปวย

เสียชีวิต จํานวน 270 ราย พบวา เปน
* Preventable Dead จํานวน 0 ราย ไมพบ pit fall จากสาเหตุท่ีปองกันได
* Non-preventable Dead จํานวน 247 ราย ไมพบ pit fall ท่ีเกิดจากการดูแลรักษา
* Potential preventable Dead จํานวน 23 ราย จาก Delay, Treatment,

Resvscitaion, Investigation และ Miss Diagnosis
2. ปรับปรุงแนวทางการดูผูปวย Peptic peration และ Incarcerated hernia ไดมี

การปรับปรุง CPG ของท้ัง 2 โรค ใหเนนท่ีระยะเวลารอคอยการผาตัด ไมเกิน 6 ชม. ในชวง
ปงบประมาณท่ีผานมา ไมพบผูเสียชีวิตจาดความลาชาในการผาตัด / รักษา

3. ปรับปรุงแนวทางการใหขอมูลผาตัดแกผูปวย และใบ Inform Consent ดังนี้
3.1 ผูปวยผาตัดมะเร็งเตานม
3.2 ผูปวยผาตัดนิ่วถุงน้ําดีทางกลอง
3.3 ผูปวยผาตัดไสเลื่อนท่ีขาหนีบ
3.4 ใบอนุญาตทําการผาตัดเจาะคอ เพ่ือชวยการหายใจ

4. กิจกรรมทบทวนเหตุการณสําคัญ และนําผลงานมาพัฒนาปรับปรุง ในเรื่อง
4.1 Sentinel events การผาตัดผิดขาง โดยจัดทํา CQI

4.2 Unplanned ตาง ๆ ไดแก Unplanned Refer, Unplanned ICU,
Unplanned CPR และ Unplanned Intubations

5.  Early warning sign โดยจัดใหมีแนวทางปฏิบัติเม่ือพบเหตุการณไมพึงประสงคใน
กลุมงาน PCT ศัลยกรรม จะเริ่มใชในผูปวยกลุมเสี่ยงแผนกศัลยกรรม คือ

5.1 ผูปวยหลังผาตัด Explore Lap
5.2 ผูปวย Blunt /penetrating  Abdomen or Chest
5.3 ผูปวย Peritonitis ท่ีรอสังเกตอาการ
5.4 ผูปวย Necrotizing  fascistic ท่ีสังเกตอาการ
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กิจกรรม / แผนงานที่จะดําเนินการตอไปในป 2554
1. แผนขยายหองใหยาเคมีบําบัด และเพ่ิมอุปกรณการดูแลระหวางใหเคมีบําบัด เชน

ECG monitor infusion pump และพัฒนาระบบสงตอกับศูนยมะเร็งอ่ืน ๆ ใหผูปวยสามารถ
ไดรับการรักษาดวยความรวดเร็ว และไมตองเดินทางซ้ําซอน

2. จาก M.M. Conference สิ่งท่ีตองพัฒนาตอไป คือ
2.1 จัดทําแนวทางการดูแลผูปวยฉุกเฉินถาตองไดรับการผาตัดดวน (Trauma Fast

Tack)
2.2 จัดทําแนวทางการรายงานแพทย
2.3 จัดทําแนวทาง Early warring signs ในกลุมศัลยกรรม
2.4 จัดทําแนวทางการพัฒนาคุณภาพ การดูแลผูปวยติดเชื้อรุนแรงและช็อก (Sepsis)
2.5 ใหความรูทางวิชาการแกแพทยฝกหัด และพยาบาลอยางสมํ่าเสมอ

3. พัฒนาคลินิกดูแลเทาในผูปวยเบาหวาน โดยจัดใหมีบริษัททํารองเทาพิเศษเฉพาะตัว
(Non Contract Cast) มาบริการแกผูปวยเบาหวานท่ีมีแผลท่ีเทา

4. จัดดําเนินการใหขอมูลและจัดทําใบ Inform Consent ในโรคไสติ่ง Necrotizing
Facilities และ Peptic Ulcer perforation (PUP)

5. พัฒนาแบบประเมิน Nutrition ใหงาย นําระบบ IT มาใช ของบประมาณซื้อ
เครื่องชั่งน้ําหนักแบบไมตองเคลื่อนยายผูปวย กรณีผูปวยนอนหรือไมสามารถยืนชั่งน้ําหนักได
และ เพ่ิมเติมการสอนเรื่องโภชนาการแกแพทย Intern และ พยาบาล ใหมากยิ่งข้ึน

6. จัดทําโครงการประชุมวิชาการศัลยกรรมสัญจรสูภูมิภาค รวมกับ ราชวิทยาลัย
ศัลยแพทยแหงประเทศไทย

7. ปรับปรุงแนวทางลงบันทึก ในการดูแลผูปวยกลุมเสี่ยงในเรื่องตอไปนี้
7.1 Early warring signs
7.2  Pain score
7.3  Nutrition
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กลุมงานศัลยกรรมกระดูก
หนาที่และขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงาน

งานบริหาร
1. เปนท่ีปรึกษาใหทีมพัฒนาคุณภาพดาน ออรโธปดิกส
2. สงเสริมใหบุคลากรในกลุมงานทํางานรวมกันแบบทีมสหสาขาวิชาชีพ
3. กระตุนสงเสริมใหบุคลากรในกลุมงานทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง
4. รวมมือประสานงานกับ PCT. กลุมงานตางๆภายในโรงพยาบาล
5. ปรับปรุงแกไขปญหาตางๆในการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนอยางทันทวงที
6. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของกลุมงานออโธปดิกส
7. ประเมินและติดตามผลงานทุก 1 – 2 เดือน ในท่ีประชุมคณะกรรมการ PCT -

ORTHO
งานบริการ
1. ใหบริการผูปวยออรโธปดิกสแบบองครวมครอบคลุมท้ัง 4 มิติ ของการบริการตาม

มาตรฐาน   วิชาชีพ ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนและผูรับบริการพึงพอใจ
2. พัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีศักยภาพสูงสุดในการดูแลผูปวยท่ีมีปญหาทาง

ออรโธปดิกส
3. จัดทําแนวทางการดูแลรักษาผูปวยเฉพาะโรค ( Care map ) โดยแพทยทาง

ออรโธปดิกส
4. จัดทําแนวทางการวางแผนจําหนายผูปวยเฉพาะโรครวมกันแบบสหวิชาชีพ
5. วางแผนทบทวนการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย
6. เฝาระวังการแกไขปญหาภาวะติดเชื้อ ภาวะแทรกซอนและภาวะเสี่ยงของกลุมงาน

ออรโธปดิกส
งานวิชาการ

1. จัดประชุมวิชาการของกลุมงานออรโธปดิกส เดือนละ 1 ครั้ง โดยแพทยเพ่ิมพูน
ทักษะ

2. สนับสนุนสงเสริมพัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีความรูทักษะเพ่ิมสูงข้ึน โดยจัดเขา
รับฟงการอบรมความรูตางๆท่ีเก่ียวของท้ังในและนอกโรงพยาบาล

3. เผยแพรความรูดานออรโธปดิกสแกบุคลากรในกลุมงาน บุคลากรท่ีเก่ียวของ
ผูรับบริการในโรงพยาบาลและประชาชนท่ัวไป

4. สนับสนุนการวิจัยในกลุมงานออรโธปดิกส
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ผลงาน / กิจกรรม (บริหาร/บริการ/วิชากร)
1. 1.CQI. ตัวชี้วัดท่ีไมเปนไปตามเกณฑ เรื่องลดการติดเชื้อทางสายสวนปสสาวะ, การ

เกิดแผลกดทับ
2. จัดทํา แบบบันทึกการวางจําหนายผูปวย ในผูปวยผาตัดสําคัญทางออรโธปดิกส
3. มีการมีการติดตาม ประเมินการดูแลผูปวยผาตัดสําคัญ เชน ผาตัดดามเหล็กกระดูก

ตนขา , ผาตัด  หลัง ,ผาตัดเปลี่ยนขอสะโพกเทียม, ขอเขาเทียม ตั้งแตรับใหม
จนถึง จําหนาย อยางตอเนื่อง โดย ประสานกับทีมเวชกรรมสังคม สงเยี่ยมบาน
(H.H.C.) เพ่ือดูแลอยางตอเนื่องในผูปวยผาตัดท่ีสําคัญ

4. สงเจาหนาอบรมเฉพาะทาง ทางออรโธปดิกส
5. จัดประชุมวิชาการกลุมงาน ทุกเดือน

ปญหาและอุปสรรค/แนวทางแกไข
1. การติดเชื้อสายสวนปสสาวะ พบ 2 ราย รับยายจากหนวยงานอ่ืน ใสสายสวน

ปสสาวะนาน  เปน Case C-Spine Injury ผูปวยไมสามารถชวยเหลือตัวเองได
แนวทางแกไข :

มีแนวทางประเมินภาวะติดเชื้อ ในผูปวยคาสายสวนปสสาวะตั้งแตแรกรับ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการดูแลผูปวยใสสายสวนปสสาวะโดยเครงครัด
จัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพพยาบาล เพ่ือปองกันการติดเชื้อทางสายสวนปสสาวะ
เนนการ Flash เชา-เย็น
กระตุนการดื่มน้ําใหได 2,000-2,500 CC /วัน

2. การเกิดแผลกดทับ พบ 9 ราย เปนแผลกดทับระดับ 2 แลวหายกอนจําหนาย
ผูปวยสวนใหญเปนผูปวยท่ีไดรับบาดเจ็บไขสันหลัง มีปญหาอัมพาต ขยับตัวไมได

แนวทางแกไข :
ดูแลผูปวยตามแนวทางการเฝาระวังผูปวย (Barden scale) การพลิกตะแคงตัวทุก

2 ชั่วโมง แตพบปญหาคือ การพลิกตะแคงตัวผูปวยมักจะลื่น และตัวผูปวยกลับมานอนในทาเดิม
นานๆ ทําใหเกิดแผลกดทับข้ึน ทางหนวยงานจึงคิดประดิษฐ หมอนชวยพลิกตะแคงผูปวยข้ึน ชื่อ
นวัตกรรม “หมอนปงหลัง” ซึ่งทําการทดลองกับผูปวยท่ีมีปญหาไดรับบาดเจ็บไขสันหลังลักษณะ
หมอนเปนรูปสี่เหลี่ยมคางหมู สอดพอดีกับตัวผูปวย เม่ือพลิกตะแคงตัว ซึ่งมีประสิทธิภาพในการ
ชวยพลิกตะแคงตัวผูปวยอยางดี ไมใหตัวผูปวยลื่นไหลกลับมาในทาเดิม ชวยเสริมการดูแลผูปวย
รวมกับใชแนวทาง การเฝาระวังการเกิดแผลกดทับ
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กลุมงานกุมารเวชกรรม

จํานวนแพทยกลุมงานกุมารเวชกรรม มีแพทย จํานวน 2 คน ดังนี้
1. พญ. อังคณา อุปพงษ หัวหนากลุมงานกุมารเวชกรรม
2. พญ. จารุพรรณ ตันอารีย
3. พญ. มัลลิกา ฤทธิ์ทอง
4. พญ. พรโศภิต ทองชาง
5. พญ. จินตนา แกวขัน

งานของกลุมงานกุมารเวชกรรม
1. หอผูปวยกุมารเวชกรรม 1 รับผูปวยเด็ก 1-15 ป ท้ังดานอายุรกรรม และศัลยกรรม
2. หอผูปวยกุมารเวชกรรม 2 รับผูปวยเด็กแรกเกิด – 1 ป ท้ังทางดานอายุรกรรม

และ ศัลยกรรม
3. ออกตรวจผูปวยนอก เวลา 08.30 -12.00 น.รุงอรุณ 06.30-08.30 น
4. ตรวจเด็กดีท่ีมารับวัคซีนทุกวันพฤหัสบดี บายเวลา 13.00 -16.00 น.
5. ตรวจทารกแรกเกิดท่ีอยูกับมารดาท่ีตึกหลังคลอด
6. รับปรึกษาจากแพทยโรงพยาบาลชุมชนและแผนกอ่ืนในโรงพยาบาล
7. การอยูเวรนอกเวลาราชการเพ่ือดูแลผูปวยใน ผูปวยรับใหม และผูปวยหนักท่ีตอง

ดูแลตอเนื่อง
8. งานท่ีไดรับมอบหมายอ่ืนๆ

การปฏิบัติงานของแพทยใชทุน
1. การดูแลผูปวยในหอผูปวย

 Round รวมกับกุมารแพทยประจําหอผูปวยทุกวันตอนเชา และมา Round
ตอนบายเพ่ือดูแลผูปวยรับใหม และติดตามผล Lab

 Case รับใหมพยาบาลจะรายงานใหแพทยใชทุนทราบเพ่ือสั่งการรักษา
 ถามีปญหาใหปรึกษากุมารแพทยประจําหอผูปวยไดทันที

2. การตรวจผูปวยนอก
 ออกตรวจผูปวยนอกแผนกเด็กสัปดาหละ 2-3 ครั้งตามท่ีไดรับมอบหมาย

3. การอยูเวรนอกราชการ รับหนาท่ีเปน First call ถาคนไขหนักหรือคนไขรับใหม
มีปญหาใหรายงานกุมารแพทยไดทันที ขณะอยูเวรใหอยู โรงพยาบาล เพ่ือจะตาม
ไดสะดวก หากจะมีกิจธุระจําเปนใหบอกพยาบาล และกุมารแพทยทุกครั้ง พรอม
เบอรโทรศัพทท่ีติดตอไดทันที
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4. กิจกรรมวิชาการ จัดใหมีทุก 4 สัปดาห โดยเปน Case Conference จากผูปวย
ท่ีนาสนใจระหวางปฏิบัติงานท่ีแผนกกุมารเวชกรรม

5. เม่ือแพทยจําหนายผูปวยกลับบานควรจะสรุปใหเสร็จ โดยเร็ว
6. Minimal Requirement เก่ียวกับหัตการทางดานกุมารเวชกรรมไดแก

 Neonatal Resuscitation
 Endotracheal Intubation
 Lumbar puncturc
 Umbilical venous catheterization
 Exchange transfusion

7. การศึกษาหาความรูท้ังทางทฤษฏี การใชเครื่องมือตางๆ และการเฝาดูแลผูปวยท่ีมี
อาการหนัก

8. สรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูรวมงานทุกระดับ เพ่ือการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็วใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน ชวยเหลืองานของแผนกอ่ืนๆ กรณีท่ีมี
ผูปวยมากและการชวยเหลือกิจกรรมสวนรวมของโรงพยาบาล

10. กรณีปรึกษาผูปวยนอกแผนก ใหแพทยใชทุนไปดูผูปวยกอนแลว ปรึกษากุมาร
แพทย ทุกราย

แนวทางการสงผูปวยเพื่อปรึกษาแผนกกุมารเวชกรรม
1. สถานทีป่ระสานงาน  เด็กอายุ 0-1 ป หอผูปวยกุมารเวชกรรม 2 (เด็กบน 3903)

 เด็กอายุ 1-15 ป หอผูปวยกุมารเวชกรรม 1 (เด็กลาง 3901)
2. ผูปวย emergency  ผูปรึกษาโทรประสานงานตามจดุประสานงาน หอผูปวยจะเปน

ผูรายงานแพทยผูรับผิดชอบทราบเอง
None – emergency  สงใบ consult ท่ีจะประสานงานในเวลา 08.30 – 11.30 น.

หอผูปวยจะเปนผูรายงานแพทยผูรับผิดชอบ
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กลุมสูติ - นรีเวช

หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. ตรวจรักษาพยาบาลโรคทางอายุรกรรมผูปวยนอกและผูปวยในตั้งแตแรกเกิดจนถึง

อายุ 14 ป รวมท้ังใหการดูแลผูปวยเด็กศัลยกรรมท่ัวไปอายุต่ํากวา 10 ป
2. ตรวจรักษาผูปวยนอกเวลาราชการท่ีหองอุบัติเหตุฉุกเฉิน คลินิกพิเศษนอกเวลา
3. ใหบริการดานการสงเสริมสุขภาพอยางครอบคลุมไดแก คลินิกสุขภาพเด็กดี คลินิก

พัฒนาการ และคลินิกจิตเวชเด็ก
4. พัฒนางานในกลุมงานท้ังทางดานการบริหาร บริการและวิชาการท่ีสอดคลองกับ

นโยบายของโรงพยาบาล
5. เขารวมเปนคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพในดานตางๆของโรงพยาบาล

ผลงาน/ กิจกรรม (ดานการบริหาร/บริการ/วิชาการ)

ประจําปงบประมาณ ผูปวยนอก ผูปวยใน
2551 36,930 5,913
2552 30,222 5,666
2553 28,525 4,737

ตัวช้ีวัดคุณภาพรวม
ตัวช้ีวัดคุณภาพรวม เปาหมาย 2551 2552 2553

1. อัตราตายของมารดา <= 18:100,000 0 0 0
2. อัตราตายของผูปวยนรีเวช < 3% 0.13 0.08 0.10
3. อัตรา severe shock จากการทําแทงผิด
กฎหมาย

0% 0 1.16 0

4. อัตราความพึงพอใจของผูรับบริการผูปวยใน > 80% 82.28 80.24 81.50
5. อัตราขอรองเรียน <0.5% 0 0 0
6. อัตรา Re–admit ใน 28 วนัโดยไมไดวางแผน <=1% 0.64 0.63 0.66
7. อัตราไมสมัครใจอยูรักษา <=2% 0.27 0.61 0.48
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สรุปตัวช้ีวัดคลินิกนมแมป 2550 - 2553
ตัวช้ีวัดคุณภาพ เกณฑ 2551 2552 2553

1.อัตราทารกกินนมแมอยางเดียวขณะอยู ร.พ. 80% 96.36 95.5 96.65
2.อัตราทารกกินนมแมอยางเดียวนาน 2 เดือน 80% 86.55 86.54 91.84
3.อัตราทารกกินนมแมอยางเดียวนาน 4 เดือน 30% 57.53 65.10 63.98
4.อัตราทารกกินนมแมอยางเดียวนาน 6 เดือน 30% 59.92 65.41 60

ปริมาณงานในหนวยงาน หนวย 2551 2552 2553
1. จํานวนผูคลอดท้ังหมด คน 3,662 3,517 2,902
2. คลอดปกติ คน 1,865 1,852 1761

2.1คลอดปกติท่ี รพ.กพ. คน 1,836 1,822 1728
2.2 คลอดปกติกอนถึง รพ.กพ. คน 29 30 33

3. คลอดผิดปกติ คน 1,787 1,665 1,141
3.1 ผาตัดคลอดทางหนาทอง ราย 1,727 1,594 1,073
3.2 ใชคีม ราย 2 2 0
3.3 เครื่องสุญญากาศ ราย 91 51 55
3.4 ทากน ราย 16 15 13
3.5 ครรภแฝด ราย 37 41 23
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กลุมงานจกัษุกรรม
อัตรากําลังบุคลากร ปฏิบัติจริง

ขาราชการ - แพทย 4
- พยาบาลวิชาชีพ 3
- พยาบาลเทคนิค 1

ลูกจาง - เจาหนาท่ีผูชวยเหลือผูปวย
- พนักงานทําความสะอาด

1
1

รวม 9

หนาที่ความรับผิดชอบ
งานตรวจผูปวยนอก

- บริการตรวจรักษาโรคทางตาในเวลาราชการ ตั้งแตเวลา 8.00-12.00 น. ทุกวันจันทรถึง
วันศุกร  และตั้งแตเวลา13.00 – 16.00 น. รับตรวจเฉพาะผูปวยฉุกเฉินทางจักษุ

- บริการตรวจ คลินิกรุงอรุณ ตั้งแตเวลา 06.30 – 08.30 น. ทุกวันจันทรถึงวันศุกร
ยกเวนวันอังคาร

- ทําการผาตัดโรคทางตาทุกวันจนัทร ถึงวัน ศุกร ( 8.30 –16.00 )
- ประสานงานกับตึกผูปวยตาและหนวยงานอ่ืน ๆ เพ่ือรับบริการการรักษาและการผาตัด
- บริการใหคําปรึกษา เรื่องสุขภาพทางตาแกผูปวยตางแผนกและประชาชนผูสนใจ

งานผาตัด
- ใหการบําบัดรักษาผูปวยโรคทางตาโดยวิธีผาตัดและใชเครื่องมือพิเศษในการรักษา
- ใหการตรวจวินิจฉัย, รักษา, ผาตัดและปองกันแกผูปวยโรคตาท่ีแผนกผูปวยนอก/ใน
- ใหยาชาเฉพาะท่ี(Retrobulbar block) แกผูปวยผาตัดโรคทางตา รวมท้ังใหการ

พยาบาลและการตรวจเยี่ยมผูปวยหลังผาตัดตา
- ทําความสะอาดเครื่องมือ-เครื่องใชในการผาตัดโรคตา
- จัดเตรียมวัสดุในการผาตัดเล็ก เชน Eye Swab เปนตน

งานผูปวยใน
- ดูแลผูปวยจักษุและผูปวยหลังผาตัดตาทุกครั้ง ทุกวัน ใหการพยาบาลทางจักษุ เชน

การเช็ดตา Sterile
- ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย
- เปนท่ีปรึกษาแกเจาหนาท่ีประจํา Ward ตา  เก่ียวกับปญหาทางตา  รวมท้ังการให

การพยาบาลแกผูปวยฉุกเฉินทางตา และวิธีการรักษาและเทคนิคตางๆ เก่ียวกับโรคตา
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ผลดานบริหาร
- มีการมอบหมายงาน
- มีการนิเทศงาน
- พิจารณาความดี   ความชอบ
- เขารวมประชุมคณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาลทุกเดือน
- ทําแผนงานประจําป
- ประชุมเจาหนาท่ีเพ่ือแจงขาวสารและแนวทางการปฏิบัติงาน
- ควบคุมดูแลและตรวจอุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใช  ทางการแพทยมิใหสูญหาย

และพรอมจะใชงานไดทันที
- ติดตามงานและประเมินผลงาน

ผลงานดานบริการ
ผลการปฏิบัติงาน/กิจกรรม 2551 2552 2553

ราย ราย ราย
ผูปวยนอกโรคตา 21,365 18,210 22,380
ผูปวยในโรคตา 2,472 3,527 2,611
ผูปวยโรคตาท่ีเขารับการผาตัด + หัตถการตาง ๆ 3,392 2,880 3,522
ผูปวยตาบอดท้ังสองขาง 28 19 147
ผูปวยโรคตอกระจกท่ีเขารับการผาตัด 1,838 1,786 2,227

ดานวิชาการ
- จัดหาเอกสาร ตํารา คูมือการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ี
- จัดทําเอกสารแผนพับเก่ียวกับความรูโรคตาใหกับผูปวยและญาติ
- เจาหนาท่ีทุกคนตองไดรับการอบรมความรูอยางนอย 10 วัน. / คน / ป
- สอนสุขศึกษา
- จัดทําเอกสารวิชาการ  เชน  แผนพับ  และจัดทําบอรดเผยแพรความรู
- จัดประชุมวิชาการภายในหนวยงาน
- ทบทวนคูมือการใช  การปฏิบัติ  และจัดทํามาตรฐานทางการพยาบาล
- รวบรวมสถิติขอมูล  และผลการปฏิบัติงาน  เปนประจําทุกเดือนและประจําป
- จัดหาเอกสาร ตําราทางวิชาการไวประจําหนวยงาน
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ผลงานเดน ประจําป 2553
- ใหบริการตรวจและรักษาพยาบาลตามมาตรฐาน
- ใหการบริการตามโครงพัฒนาระบบบริการผูมีปญหาดานสายตาอันเนื่องมาจาก

เลนสตา เขารวมโครงการผาตัด ตอกระจก  ไดตามเปาหมาย และสามารถทําการ
ผาตัดไดเปน อันดับตนๆ ของประเทศ

- ทําโครงการลูกตาเทียมไฮดรอกวี่อาพาไทมีรูพรุนเคลื่อนไหวไดแดผูขัดสน
- ใหบริการเรื่องการวัดสายตาและแจกแวนตาฟรีแกเด็กและผูยากไร
- ทําโครงการสงเสริมสุขภาพและปองกันตาบอดจากเบาหวานเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ

การพัฒนาคุณภาพ
- HA
- PCT
- 5 ส.
- ทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน
- CQI

แผนงานที่จะดําเนินในป 2554
- ปรับปรุงพ้ืนท่ีการใหบริการผูปวยนอก
- จัดระบบผูปวยนัด
- ใช เลเซอร รักษาผูปวยหลังผาตัดตอกระจก โรคตอหินชนิดมุมปด และ

โรคเบาหวานเขาจอประสาทตา
- จัดอบรมวิชาการภายในหนวยงาน

ดานบริหาร
จัดระบบงานบริการในหนวยงาน อยางมีคุณภาพ และมีการเตรียมพรอมดาน

เครื่องมือพิเศษ

ดานบริการ
ใหบริการตรวจ และรักษาพยาบาลตามมาตรฐาน

ดานวิชาการ
จัดหาเอกสาร ตํารา คูมือการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ี
จัดทําเอกสารแผนพับเก่ียวกับความรูโรคตาใหกับผูปวยและญาติ
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กลุมงานโสต ศอ นาสิก

ประเภท หนวย 2551 2552 2553
ผูปวยนอกโรค หู คอ จมูก ราย 8,422 8,160 8,847
ผูปวยในโรค หู คอ จมูก ราย 223 255 349

ผลการปฏิบัติงาน
10 อันดับโรค หู คอ จมูก จํานวน

1 H90 Sensorineural hearing loss, bilateral 1,158
2 E04 Nontoxic single thyroid nodule 891
3 J30 Allergic rhinitis, unspecified 532
4 H66 Chronic atticoantral suppurative otitis media 462
5 H60 Other infective otitis externa 344
6 H61 Impacted cerumen 329
7 R59 Enlarged lympg nodes 319
8 L04 Acute lymphadenitis of face, head and necl 287
9 J35 Chronic Tonsillitis 224
10 E05 Thyrotoxicosis with toxic single thyroid nodule 220

5 อันดับผาตดัโรค หู คอ จมูก จํานวน
1 Tracheostomy 74
2 Scope 48
3 Tonsillectomy + Adenoiddectomy 35
4 Thyroidectomy 23
5 FESS 14

5 อันดับหัตถการโรค หู คอ จมูก จํานวน
1 ดูดเสมหะ (Suction จาก หู คอ จมูก) 607
2 ตรวจ Fine needle aspiration 590
3 ทําแผล, ตัดไหม 179
4 Biopsy 59
5 Endocope 44
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ผลการตรวจการไดยิน จํานวน
ตรวจการไดยิน 916
ตรวจหูชั้นกลาง 110
ใสเคร่ืองชวยฟง 178
ออกใบรับรองความพิการ 405

ผลงานเดนของหนวยงาน
1. โครงการผาตัดปะแกวหูรวมกับแผนกศัลยกรรม
2. ใหบริการตรวจและรักษาตามมาตรฐาน

แผนที่จะดําเนินการในป 2554
1. Tumor clinic ระบบลงทะเบียนและสงตอโรคมะเร็งในชองปาก
2. ใหบริการตรวจรักษา ดวยกลองและเครื่องท่ีทันสมัย
3. ใหบริการเครื่องชวยฟงแกผูพิการ และผูปวยท่ีมีประสาทหูพิการไดอยางครอบคลุม

และไดมาตรฐาน
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กลุมงานทันตกรรม

หนาที่ความรับผิดชอบ
กลุมงานทันตกรรม ใหบริการทางทันตกรรมโดยคํานึงถึงสิทธิของผูปวยอยางมีคุณภาพ

และเปนท่ีพึงพอใจของผูปวย โดยใหการตรวจ การวินิจฉัย การบําบัดหรือการปองกันโรคฟน
โรคอวัยวะท่ีเก่ียวกับฟน โรคอวัยวะในชองปาก โรคขากรรไกรและกระดูกใบหนาท่ีเก่ียวเนื่องกับ
ขากรรไกร  การกระทําทางศัลยกรรมและการ กระทําใด ๆ ในการบําบัดบูรณะและฟนฟูสภาพ
อวัยวะในชองปาก กระดูกใบหนาท่ีเก่ียวของกับขากรรไกร แกประชาชนท่ัวไป ท้ังในและนอก
เวลาราชการ

ผูรับบริการตองการ การรักษาท่ีมีคุณภาพ สะดวกรวดเร็วและนุมนวล ขอมูลการรักษา
และคําแนะนําท่ีถูกตอง การสื่อสารท่ีชัดเจน พูดจาสุภาพ และผูรวมงานภายใน รพ. ตองการ
สื่อสารท่ีชัดเจน พูดจาสุภาพ การใหความรวมมือในการทํางานรวมกัน  การปฏิบัติตามขอตกลง
ท่ีแตและหนวยงานไดกําหนดรวมกันไว

อัตรากําลัง
ทันตแพทย 8 คน , เจาพนักงานทันตสาธารณสุข( ผูชวยทันตแพทย ) 5 คน , ผูชวย

เหลือคนไข 5 คน, ชางทันตกรรม 1 คน , คนงาน 2 คน

ผลการปฏิบัติงาน
ดานบริการ

ปงบประมาณ 2553 ใหบริการทันตกรรมแกผูปวยท้ังหมด 19206 ราย  เปนผูปวย
ใน 238 ราย และใหบริการผูปวยคลินิกนอกเวลาราชการ 4562 ราย

ดานวิชาการ
- จัดรณรงคฝกปฏิบัติทันตกรรมรากเทียม รวมกับสถาบันทันตกรรมเพ่ือเตรียมเปดงาน

ทันตกรรมรากเทียมในป 2554 จํานวน 2 ครั้ง
- จัดอบรมวิชาการในกลุมงานเรื่อง การใช digital dental x-ray unit 1 ครั้ง
- จัดอบรมวิชาการในกลุมงานเรื่อง การใช XCP RING ในการx-ray ฟน 1 ครั้ง
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ดานบริหาร
- มีการประชุมเพ่ือพัฒนาคุณภาพของกลุมงานทันตกรรมทุก 2 สัปดาหเพ่ือระดม

สมองในการแกปญหาตางๆท่ีพบในการปฏิบัติงาน  และถือวาผลการประชุมเปน
แนวทางปฏิบัติตอไป

- เปดบริการคลินิกนอกเวลาราชการ ชวงเย็นของทุกวันทําการ และเชา-บายของวัน
เสาร-อาทิตย ซึ่งเปนระบบนัดหมาย  เพ่ือใหเกิดความสะดวกแกผูปวยขาราชการ,
ประกันสังคม และผูปวยท่ัวไป

- เปดใหบริการคลินิกรุงอรุณ (6:30-8:30) ตามนโยบายของ รพ. สงผลใหลดเวลา
การรอคอย

- มีการเปลี่ยนแปลงการนัดผูปวยเฉพาะของทันตแพทยแตละทาน ท่ีตองใชเวลานาน
ใหนัดมาชวงบาย  ซึ่งเดิมจะมีการนัดชวงเชา  ซึ่งจะสงผลใหลดเวลาการรอคอยของ
ผูปวยในชวง

- มีการวางแผนบุคลากร โดยเฉพาะทันตแพทย  โดยมีการเพ่ิมจํานวน ทพ. OPD
เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการใหบริการ  รวมไปถึงมีการวางแผนนัดผูปวยลวงหนา
เพ่ือไมใหมีการนัดผูปวยมากเกินไป ในวันท่ีมีทันตแพทยอยูนอย

- มีการคนบัตรผูปวยนัดลวงหนาท้ังในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ เพ่ืออํานวย
ความสะดวก โดยผูปวยไมตองรอคนบัตรท่ีหองบัตร สงผลใหผูปวยไมตองเสียเวลา
ในการรอทําบัตร

- ไดสงเครื่องมือบางสวนไปยังหนวยจายกลางของ รพ. เพ่ือใหการทําใหปราศจาก
เชื้อเปนไปตามนโยบาย IC ของ รพ. และมีแผนดําเนินการสงเครื่องมือท้ังหมดไป
ทําใหปราศจากเชื้อท่ีหนวยจายกลาง ภายใน 3 ปขางหนา

- มีการเพ่ิมการเขียนวันผลิต และวันหมดอายุของเครื่องมือท่ีเขา autoclave และมีการ
ตรวจสอบกอนท่ีจะนําเครื่องมือไปใชกับผูปวยทุกครั้งโดยผูชวยประจําเกาอ้ี   ในกรณี
ท่ีเปนผาหอเครื่องมือจะมีการตรวจความสมบูรณของผาทุกครั้งวามีรูฉีกขาดหรือไม
กอนเขาอบ สงผลใหเครื่องมือมีความปลอดภัยตอการติดเชื้อตอผูปวยมากข้ึน

- มีการปรบัปรุงการปฏิบัติตามหลัก IC เชน มีการแยกขยะติดเชื้อตั้งแตท่ียูนิต
ทุกยูนิต เพ่ือลดการฟุงกระจายเชื้อท่ีซัพพลาย โดยในการขนยายอุปกรณจากยูนิต
ไปยังซัพพลายจะใชภาชนะปดมิดชิดลดการฟุงกระจาย, มีการฆาเชื้อเครื่องมือตาม
มาตรฐาน เปนตน

- ตอบสนองนโยบายกระทรวงโดยการเอ้ืออาทรใหผูสูงอายุเพ่ือใหไดรับบริการ
ชองทางดวน  นอกจากนั้นยังมีชองทางดวนสําหรับเด็กอายุนอยกวา 3 ป, ผูพิการ ,
พระภิกษุ, ผูมีโรคทางระบบท่ีจําเปนตองไดรับบริการอยางเรงดวน อีกดวย

- ตอบสนองนโยบายฟนเทียมพระราชทาน ใสฟนเทียมใหกับผูสูงอายุตั้งแตป
2550 - 2554
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ผลงานเดน
- โครงการฟนเทียมพระราชทาน ใสฟนเทียมใหกับผูสูงอายุตั้งแตป 2550 - 2554

เปรียบเหมือนคืนรอยยิ้มใหกับผูสูงอายุ ซึ่งไดรับความพึงพอใจจากกลุมเปาหมาย
อยางดีเยี่ยม

- ผูชวยทันตแพทยไดทําการประดิษฐนวัตกรรมเครื่องลับเครื่องมือเอนกประสงค ใช
ประโยชนในการลับเครื่องมือทันตกรรม และเครื่องมือแพทยอ่ืน  โดยไดใหบริการ
ลับเครื่องมือใหกับกลุมงานทันตกรรม และหนวยงานอ่ืน ๆ  สงผลใหประหยัด
คาใชจายใหกับโรงพยาบาล นวัตกรรมนี้ไดรับรางวัลนวัตกรรมดีเดนอันดับ 3 ของ
ประเทศ จากการประกวดผลงานของผูชวยทันตแพทยระดับประเทศ

แผนการพัฒนาตอเนื่องป 2554
- เริ่มงานทันตกรรมรากเทียม และบรรลุเปาหมายของโครงการรากเทียมเฉลิมพระ

เกียรติ 2554
- โครงการฟนเทียมพระราชทาน 2554 เพ่ือใสฟนใหผูสูงอายุตอไป
- งานสงเสริมปองกันดานทันตกรรม ปงบประมาณ 2554 มี 4 โครงการหลัก

1. โครงการสงเสริมปองกันในกลุมหญิงตั้งครรภและเด็กปฐมวัยในคลินิกเด็กดี
ภายใตโครงการสายใยรัก

2. โครงการสงเสริมปองกันในศูนยเด็กเล็ก
3. โครงการสงเสริมปองกันในโรงเรียนประถมศึกษา
4. โครงการสงเสริมปองกันในกลุมผูสูงอายุ

- มีแผนดําเนนิการสงเครื่องมือท้ังหมดไปทําใหปราศจากเชื้อท่ีหนวยจายกลาง
ภายใน 3 ปขางหนา ตามนโยบาย IC ของโรงพยาบาล
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กลุมงานเภสัชกรรม

กลุมงานเภสัชกรรม มีหนาท่ีในการจัดหาและใหบริการเภสัชภัณฑท่ีมีคุณภาพและ
เพียงพอตอการใชในโรงพยาบาล จัดระบบบริการเภสัชกรรมท่ีไดมาตรฐานตามหลักวิชาชีพ
เภสัชกรรม รวมถึงการผลิตยาท่ีไมมีจําหนายใหมีคุณภาพและมีใชอยางเพียงพอ

โดยมีขอบเขตงานท่ีใหบริการดังนี้
- คัดเลือก จัดซื้อ จัดหา ควบคุม เก็บรักษา จัดจาย และกระจายเภสัชภัณฑใหถูกตองตาม

หลักการและระเบียบท่ีกําหนด อยางเพียงพอตอการใชในโรงพยาบาล สถานีอนามัยใน
เครือขาย และสนับสนุนใหแกโรงพยาบาลชุมชนยามท่ีมีการขาดแคลน

- ใหการบริการดานเภสัชกรรม รวมถึงการใหคําแนะนําเก่ียวกับการใชยาแกผูปวยตลอด 24
ชั่วโมงและเฝาระวังความปลอดภัยในการใชยา

- ใหการบริการขอมูลขาวสารดานยาแกบุคลากรทางการแพทย และบุคคลท่ัวไป
- ผลิตยาตามมาตรฐานการผลิต และผลิตยาบางรายการท่ีไมมีจําหนาย เพ่ือใหไดผลิตภัณฑท่ีมี

คุณภาพ เพียงพอตอความตองการใชภายในโรงพยาบาล และสนับสนุนแกโรงพยาบาลชุมชน

ผลการปฏิบัติงาน
ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2551 2552 2553

งานบริการเภสัชกรรม
- งานบริการผูปวยนอก

1 ตรวจสอบคัดกรอง (Screening) ใบสั่งยา
กอนดําเนินการจัดยาเพ่ือดูปญหาท่ี
เก่ียวของกับยา (Drug Related
Problem) ท่ีอาจเกิดข้ึนจากใบสั่งยาน้ัน ๆ

ใบสั่ง 264,724 309,801 241,053

2 ตรวจพบใบสั่งยาท่ีอาจมีปญหาตอ
ผูปวยดังน้ี
- Medication Error
- Drug Interaction
- Adverse effect

ราย
ราย
ราย

8,127
1,142
505

3,880
-

Type A= 180
Type B= 521

4,683
276

Type A= 491
Type B= 845
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ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2551 2552 2553

3 ตรวจสอบความถูกตองของใบสั่งยาและ
ยากอนท่ีจะจายใหกับผูปวย

ใบสั่ง 264,724 309,801 241,053

4 จายยาและใหคําแนะนําการใชยา
แกผูปวย

ราย 264,724 309,801 241,053

5 จัดทําฉลากชวยและสื่อแนะนําการใชยา
อ่ืน ๆ

รายการ 8 15 10

6 ใหคําปรึกษาเรื่องยาแกผูปวย
(Drug Counseling)
- ผูปวยท่ัวไปท่ีเขามาปรึกษา
- ผูปวยเฉพาะโรค

ราย
ราย

449
3,862

656
679

2,020
240

7 ติดตามการใชยาของผูปวยนอก
- ผูปวยวัณโรค
- ผูปวยเอดส
- Warfarin clinic

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

839
444
395

-

859
439
420

-

5,573
1,950
2,894
729

8 ตรวจสอบจํานวนและอายุยาบน
ช้ันวางยา

ครั้ง/
รายการ

26/
550

26/
550

26/
550

9 การดูแล: ผูปวยวัณโรค
- การบริบาลเภสัชกรรม

• ผูปวยวัณโรคท่ัวไป
• ผูปวยโรคดื้อยา

- ตัวช้ีวัด
• Succcess Rate ( 85% )
• Fail         Rate ( 5% )
• Default   Rate (  5% )

ครั้ง
ครั้ง

%
%
%

-
-

-
-
-

1,319
439

80
1.8
4.46

1,882
68

82
2
2

10 การดูแลผูปวย ARV Clinic
- การบริบาลเภสัชกรรม
• ผูใหญ
• เด็ก

- ตัวช้ีวัด
• ผูติดเช้ือ HIV และผูปวยเอดสราย

ใหมไดรับยาตานไวรสัไมนอยกวา 95 %
-ผูปวยท่ีไดรับยา ARV มีผล CD4เพ่ิมข้ึน
ไมนอยกวา 70 %
-ไดรับการดูแลตอเน่ืองไมนอยกวา80 %

ครั้ง
ครั้ง

%

%

%

-
-

-

-

-

3,120
504

98.60

94.27

98.75

2,373
521

100

87.27

98.08
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ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2551 2552 2553
11 การดูแลผูปวยท่ีไดรับยา

Warfarin
- คัดกรองและตรวจพบปญหาการใชยา
Drug Related  Problem
• Drug Interaction
• Non Compliance
• Dose too low (พบ Sign of
embolism )
• Dose too hight
-เปนสาเหตุใหตอง Admit
- เกิดอาการแสดงของภาวะเลือดออก

(Sign of bleeding )
• Ineffective drug
(INR นอยกวาคาเปาหมาย แตไมไดรับ
การปรับขนาดยา )

คน
ครั้ง

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

ครั้ง

-
-

-
-
-

-
-
-

-

165
521

49
97
265

62
9
43

107

250
729

111
207
431

132
9
97

133

- งานบริการผูปวยใน
1 ตรวจสอบคัดกรอง (Screening) ใบสั่ง

ยา กอนดําเนินการจัดยาเพ่ือดูปญหาท่ี
เก่ียวของกับยา (Drug Related
Problem) ท่ีอาจเกิดข้ึนกับการสั่งยาน้ัน ๆ

ใบสั่ง 192,839 191,737 209,801

2 ตรวจพบใบสั่งยาท่ีอาจมีปญหาตอผูปวย
ดังน้ี
- Medication Error
- Drug Interaction
- Adverse effect

ราย
ราย
ราย

2,562
1,086

49

2,216
1,254

57

2,447
1,109

64
3 ตรวจสอบความถูกตองของใบสั่งยาและ

ยาผูปวยในกอนจาย
ใบสั่ง 192,839 191,737 209,801

4 ติดตามการใชยาของผูปวยใน ราย 1,04 660 898

5 ติดตามอาการอันไมพึงประสงคจากการ
ใชยาของผูปวย (ADR Monitoring)

ราย 1,784 1,408 1,384

6 จายยาและใหคําแนะนําการใชยา
แกผูปวย/ญาติกอนจะกลับบาน

ราย 41,289 32,923 25,553

7 ตรวจสอบจํานวนยาและอายุยา
บนหอผูปวย

ครั้ง
แหง

1
3

1
2

32
19
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ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2551 2552 2553
8 การใหคําแนะนําการใชยาแกผูปวย

เฉพาะรายบนหอผูปวย
- การใชยาพนในผูปวย Asthma/COPD
- การใหคําแนะนําเรื่องโรค การใชยา
และผลขางเคียงจาการใชยาในผูปวยวัณ
โรครายใหม
-การใหคําแนะนําเรื่องการใชยาเทคนิค
พิเศษ

ราย
ราย

ราย

-
-

-

137
113

296

128
146

142

งานบริการเภสัชภัณฑและ
เภสัชสนเทศ
- งานบริการเภสัชภัณฑ

1 พิจารณากําหนดและจัดทําบัญชี
รายการยาของโรงพยาบาล โดยมี
- ยาในบัญชียาหลักแหงชาติ
- ยานอกบัญชียาหลักแหงชาติ

รายการ
รายการ

464
104

482
87

491
77

2 ประชุมคณะกรรมการเภสัชกรรมและ
การบําบัด
- มีการนําเสนอยาเขาบญัชีรายการยา
- มีการเสนอตัดยาออกจากบญัชีรายการ
ยา

ครั้ง

รายการ
รายการ

1

8
39

1

0
0

1

11
12

3 จัดทําขอมูลเก่ียวกับตัวยาเสนอ
คณะกรรมการเภสัชกรรมและการบําบัด
เพ่ือพิจารณาคัดเลือกยาเขาใชหรอืตัดยา
ออกจากโรงพยาบาล

รายการ 3 128 0

4 ดําเนินการทําแผนจัดซื้อ
- ยา
- เวชภัณฑ

ครั้ง/
รายการ

1/568
1/519

1/569
1/541

1/
1/563

5 กําหนดคุณลักษณะเฉพาะเพ่ือการจัดซื้อ
- ยา

- เวชภัณฑ

รายการ
46
19

30
19

36
19

6 ตรวจพิจารณาคณุลักษณะทางกายภาพ
ของยากอนตรวจรับเขาคลังเวชภณัฑ

ครั้ง/
รายการ

48/4,699 48/3,056 48/3,283

7 การจัดทําสรุปการใชยาของ
โรงพยาบาล (Drug Utilization Data &
Review)

ครั้ง 12 12 12
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ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2551 2552 2553

8 เปนคลังสนับสนุนยาใหสถานบริการ
ระดับรอง
- โรงพยาบาลชุมชน
- สถานีอนามัยและศูนยสุขภาพชุมชน

แหง/คร้ัง
แหง/คร้ัง

10/36
38/741

10/34
38/746

10/39
40/794

- งานเภสัชสนเทศ
1 ใหคําปรึกษาและบริการขอมูล

ขาวสารดานยาแกบุคลากรทาง
การแพทยตาง ๆ (Drug Information
Service)

ครั้ง 24 37 208

2 สอน/ฝกอบรมนักศึกษาเก่ียวกับ
ความรูดานยา
-นักศึกษาเภสัชศาสตร
-นักศึกษาหลักสูตรเจาพนักงาน
เภสัชกรรม

ครั้ง/
คน

2/6
-

1/4
1/2

2/8
-

3 เปนวิทยากรฝกอบรมใหความรู
ดานยา
- นักเรียน/นักศึกษา
- ผูนําชุมชน
- อาสาสมัครสาธารณสุข
- เจาหนาท่ีสาธารณสุข
- ประชาชนท่ัวไป
- ขาราชการ

ครั้ง/
คน

-
-
-

1/9
24/450

-

14/23
-
-
-
-
-

1/100
-

1/60
-

1/60
-

4 นิเทศงานสถานบริการระดับรองดานยา
- โรงพยาบาล
- สถานีอนามัยและหนวยบริการปฐมภูมิ

ครั้ง/
แหง 4/4

2/54
-

3/94
-

2/58
5 จัดทําจุลสาร/วารสารทางดานยา

เผยแพรในโรงพยาบาล
ฉบับ 4 4 1

6 จัดทําเน้ือหาความรูดานยาแก
ประชาชน
- โปสเตอร/แผนพับ เรื่อง 2 5 10
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ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2551 2552 2553

งานเภสัชกรรมการผลิต

1 ดําเนินการผลติยาจาํนวน ตํารับ
ครั้ง

114
1,297

103
2,108

121
2,347

2 ควบคุม/ดําเนินการผลิตยาผสมท่ัวไป
- จํานวนตํารับท่ีผลิต
- จํานวนครั้งท่ีผลิต
- ปริมาณผลติรวม

ตํารับ
ครั้ง
ลิตร

58
380

2,557

37
656

3,432

19
595

4,525
3 ควบคุม/ดําเนินการผลิตครีมข้ีผึ้ง

- จํานวนตํารับท่ีผลิต
- จํานวนครั้งท่ีผลิต
- ปริมาณผลติรวม

ตํารับ
ครั้ง
กรัม

6
48

92,000

12
277

282,696

22
275

484,150
4 ควบคุม/ดําเนินการผลิตยานํ้าใช

ภายนอก
- จํานวนตํารับท่ีผลิต
- จํานวนครั้งท่ีผลิต
- ปริมาณผลติรวม

ตํารับ
ครั้ง
ลิตร

17
333

6,506.8

22
623

9,440

36
554

8,661
5 ควบคุม/ดําเนินการผลิตยาเตรยีมเฉพาะ

ราย
- จํานวนตํารับท่ีผลิต
- จํานวนครั้งท่ีผลิต
- ปริมาณผลติรวม

ตํารับ
ครั้ง
ลิตร

ขอมูลเดมิรวม
กับยาผสม

ท่ัวไป

ขอมูลเดมิรวม
กับยาผสม

ท่ัวไป

13
320
133

6 ควบคุม/ดําเนินการผลิตยาหยอด ตา
หู จมูก
- จํานวนตํารับท่ีผลิต
- จํานวนครั้งท่ีผลิต
- ปริมาณผลติรวม

ตํารับ
ครั้ง

มิลลิลิตร

10
84

6,149

8
95

7,329

12
119

8,915
7 ควบคุม/ดําเนินการผลิตยาปราศจากเช้ือ

ท่ีใหทางหลอดเลือดดํา และท่ีใช
ภายนอก
- จํานวนตํารับท่ีผลิต
- จํานวนครั้งท่ีผลิต
- ปริมาณผลติรวม

ตํารับ
ครั้ง
ลิตร

16
353

56,651

17
364

57,914

14
412

62,391
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ลําดับ ผลงาน/กิจกรรม หนวย 2551 2552 2553

8 ผลิตยาสมุนไพรเพ่ือใชใน
โรงพยาบาล
- จํานวนตํารับท่ีผลิต
- จํานวนครั้งท่ีผลิต
- ปริมาณผลติรวม

ตํารับ
ครั้ง
ลิตร/
กรัม

7
99
56/

275,460

7
93
73/

282,020

5
72
60/

17,000
9 กําหนด/ปรับปรุง มาตรฐานสํา หรับ

วิธีการปฏิบัติ (SOP) สําหรับข้ันตอน
ตางๆ ของการผลิตยา
- งานผลิตยาท่ัวไป
- งานผลิตยาปราศจากเช้ือ
- งานผลิตยาเตรยีมเฉพาะราย
- งานผลิตยาเคมีบําบดั

เรื่อง
เรื่อง
เรื่อง
เรื่อง
เรื่อง

4
-
-
-
-

2
-
-
-
-

25
9
9
2
5

10 ผสมยาเคมีบําบัด
- จํานวนผูปวยท่ีรับการรักษา
- จํานวนขนานท่ีผลิต
- จํานวนผูปวยท่ีสงตอมาใหยา
- จํานวนขนานท่ีผลิต

คน
dose
คน

dose

-
-
-
-

-
-
-
-

5
35
4
48

11 วิเคราะหคุณภาพยาท่ีผลิต
- % Label amount

ผานการตรวจวิเคราะห
ไมผานการตรวจวิเคราะห

- Biological test
ผานการตรวจวิเคราะห
ไมผานการตรวจวิเคราะห

- Micrological test
ผานการตรวจวิเคราะห
ไมผานการตรวจวิเคราะห

รายการ
รายการ

รายการ
รายการ

รายการ
รายการ

28
0

161
0

-
-

25
0

162
0

-
-

32
0

174
0

-
-

12 พัฒนาตํารับยาท่ีผลติ ตํารับ 4 1 1

13 เก็บตัวอยางผลิตภัณฑสงตรวจวิเคราะห
คุณภาพยา (กรมวิทยาศาสตรการแพทย)

ตัวอยาง 11 - -
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รายช่ือยา 30 อันดับแรกที่ใชมาก ปงบประมาณ 2553

ท่ี ช่ือยา จํานวน pack มูลคา ED/
NED

1 IMIPENEM INJ 500 MG 17,870 VIAL 7,132,095.70 ED
2 PITAVASTATIN TAB 2 MG 1,910 X 100 6,653,900.00 NED
3 ALBUMIN HUMAN 20% 50 ML 1,756 VIAL 2,730,373.70 NED
4 MEROPENEM INJ 1 GM 3,740 VIAL 2,557,067.68 ED
5 SEVOFLURANE LIQUID 250 ML 383 BOT 2,347,442.66 ED
6 RABIES ANTISERUM 300 IU/2ML HRIG 1,012 VIAL 2,232,880.00 ED
7 NSS 100 ML 136,400 BAG 2,182,400.00 ED
8 CANDESARTAN TAB 16 MG 3,432 X  28 2,163,561.17 NED
9 RABIES VACCINE (TRVC PCEC) สสจ. 6,826 VIAL 2,000,605.72 ED

10 SOD HYALURONATE INJ (MICROVISC) 0.85 ML 997 SET 1,980,005.00 ED
11 AMLODIPINE TAB 5 MG (บริษัท) 24,346 X 100 1,883,212.00 ED
12 CEFTAZIDIME INJ 1 GM 41,960 VIAL 1,795,888.00 ED
13 LEVOFLOXACIN INJ 500 MG 100 ML 5,318 BOT 1,571,114.25 ED
14 NORMAL SALINE SOLUTION 1000 ML. 48,080 BAG 1,538,560.00 ED
15 CLINDAMYCIN INJ 600 MG/4 ML 19,775 AMP 1,364,475.00 ED
16 FELODIPINE SR TAB 5 MG 9,030 X  30 1,354,500.00 NED
17 BERODUAL SOLUTION 20 ML 8,028 BOT 1,289,032.00 ED
18 D-5-1/2S  1000 ML 39,960 BAG 1,278,720.00 ED
19 OCTREOTIDE INJ 0.1 MG/ML 644 X   5 1,277,395.99 NED
20 AMOXI+CLAVULANIC INJ 1+0.2 G 13,170 VIAL 1,163,100.00 ED
21 COLISTIN INJ 150 MG 464 X  10 1,160,000.00 NED
22 PIOGLITAZONE TAB 30 MG 3,763 X  30 1,115,010.00 ED
23 FENOFIBRATE CAP 300 MG 868 X 100 1,114,512.00 ED
24 BERODUAL INHALER 4,782 B0T. 1,093,688.84 ED
25 DOXAZOSIN TAB 2 MG 2,666 X 100 1,083,995.60 ED
26 ENALAPRIL TABLET 20 MG 6,510 X 100 1,044,855.00 ED
27 ANALGESIC CREAM 25 GM 113,950 TUBE 1,025,550.00 ED
28 AMOXICILLIN CAP 500 MG GPO 1,342 X 500 1,008,152.00 ED
29 OMEPRAZOLE INJ 40 MG 24,800 VIAL 1,004,896.00 ED
30 SIMVASTATIN TAB 20 MG (บริษัท) 1,362 X1000 974,427.60 ED

หมายเหตุ ED หมายถึง ยาในบญัชียาหลักแหงชาติ NED หมายถึง ยานอกบัญชียาหลักแหงชาติ
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ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข
ลําดับ ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข

1 สถานท่ีปฏิบัติงาน Ambulatory
care ไมเพียงพอ เนื่องจากปริมาณ
ผูปวยในแตละวันมีจํานวนมาก บาง
รายตองใชเวลานาน ทําใหผูปวย
เสียเวลาในการรอนาน

- ทํา Group counseling ในรายท่ีสามารถให
คําแนะนําปรึกษาพรอมกันได
- รอแผนการสรางตึกอาคาร OPD ใหม เพ่ือเพ่ิม
หอง Ambulatory care

2 การติดตามผูปวยท่ีไดรับยา Warfarin
พบวามีปญหาท่ีเกิดจากการปรับขนาด
ยาของแพทยไมเหมาะสม หรือแพทย
ไมไดทําการปรับขนาดยา ทําใหผูปวย
เสี่ยงตอการเกิดอาการขางเคียงจาก
การใชยา

- นําผลการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดเสนอในท่ี
ประชุม PCT med เพ่ือหาแนวทางการแกไข
ปญหาตอไป

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2553
ลําดับ กิจกรรม การปรับเปลี่ยน ผลลัพธ

1. การติดตามผูปวยท่ีไดรับการ
รักษาดวยยา Warfarin

-เภสัชกรใหความรูและ
คําแนะนําเก่ียวกับการใช
ยา Warfarin พรอมออก
สมุดบันทึกประจําตัวผูท่ี
ใชยาละลายลิ่มเลือด

- สามารถติดตามคา INR ของผูปวย
และสามารถคนหาปญหาตาง ๆ ท่ี
อาจจะเกิดข้ึนและทําการแกไขปญหา
ไดมากข้ึน
- ผูปวยมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
การใชยา Warfarin และการสังเกต
ภาวะเลือด ออก/ภาวะเลือดอุดตัน
มากข้ึน

2. ระบบงาน Ambulatory care - เภสัชกรทําการจายยา
พรอมใหคําปรึกษาเรื่อง
การใชยาท่ีมีขอบงใช
พิเศษ หรือมีวิธีใชเฉพาะ

- ผูปวยมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
การใชยา สามารถใชยาไดอยาง
ถูกตองมากข้ึน
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ลําดับ กิจกรรม การปรับเปลี่ยน ผลลัพธ
3. พัฒนาระบบการติดตาม

อาการไมพึงประสงคจากการ
ใชยา(Adverse drug
reaction) ในผูปวยในท่ีไดรับ
ยาวัณโรค โดยใช trigger tool

เดิม- พยาบาลประจําหอ
ผูปวย จะแจงเภสัชกร
เฉพาะกรณี ผูปวยไดรับ
ยาวัณโรคแลวมีอาการแพ
ยา(ADRs)ชนิดผื่นผิวหนัง
การปรับเปลี่ยน – เภสัช
กรงานบริการจายยา
ผูปวยในคนหา ADRs
ของผูปวยท่ีไดรับยาวัณ
โรคท่ีมา admit ใน
โรงพยาบาลจาก
doctor’s order sheet
ถาพบวามีการหยุดยาวัณ
โรค แลวมีการปรับสูตรยา
เปนสูตรยาสําหรับผูปวยท่ี
เกิด drug induced
hepatitis เภสัชกรผู
ตรวจสอบแจงทีม  เภสัช
กรคลินิกเพ่ือติดตาม
ผูปวยตอ

ผูปวยท่ีไดรับยาวัณโรค แลวเกิด
อาการไมพึงประสงคท่ีรุนแรงทุกราย
(ท่ีไมใชอาการผื่นทางผิวหนัง) ไดรับ
การติดตามอยางตอเนื่องและเปน
ระบบจากเภสัชกร รวมกับทีมแพทย
และพยาบาล ทําใหผูปวยมีความ
เขาใจเรื่องอาการท่ีเกิดไดดีข้ึน และ
ไมไดรับยาท่ีแพซ้ํา

4. การใหคําแนะนําและติดตาม
การใชยาในผูปวยท่ีไดรับยาขับ
เหล็กชนิดรับประทาน GPO-
L-1 (Deferiprone) แบบสห
สาขาวิชาชีพ

-เภสัชกรใหคําแนะนําแก
ผูปวยและติดตาม
ผลขางเคียง /อาการไมพึง
ประสงคจากการใชยา แก
ผูปวยท่ีไดรับยา GPO-L-1
ทุกครั้งท่ีท่ีผูปวยมานอน
โรงพยาบาล โดยดูแล
ผูปวยรวมกับกุมารแพทย
และพยาบาลประจําหอ
ผูปวยกุมารเวชกรรม 1

-ผูปวยและญาติมีความรู และเขาใจ
เม่ือไดรับยา และสามารถเฝาระวัง
อาการไมพึงประสงคท่ีอาจเกิดข้ึนได
ดวยตัวเอง (เนื่องจาก GPO-L-1 เปน
ยาใหมท่ีตองติดตาม)
-ผูปวยไดรับยาอยางตอเนื่อง
เนื่องจากมีระบบติดตามผูปวยถึงท่ี
บาน เพ่ือปองกันไมใหผูปวยขาดยา
-ผูปวยไดรับการหยุดยาอยาง
ทันทวงที เม่ือเกิดอาการไมพึง
ประสงคจากการใชยา ทําใหผูปวย
เกิดความปลอดภัย
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กิจกรรม / แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2554
ในปงบประมาณ 2554 กลุมงานเภสัชกรรมมีแผนงานท่ีจะดําเนินการดังนี้
1. พัฒนาระบบการติดตามผูปวยท่ีไดรับการรักษาดวยยา Warfarin โดยติด stick

note ท่ีหนาปก OPD card และทํา warfarin drug profile แทรกใน OPD card
2. พัฒนาระบบงานการดูแลผูติดเชื้อ HIV และผูปวยโรคเอดสท่ีไดรับยาตานไวรัส โดย

ทํา ATC drug profile แทรกใน OPD card
3. พัฒนางาน Ambulatory care โดยเก็บขอมูลในเชิงคุณภาพมากข้ึน และเพ่ิมการให

คําปรึกษาและแนะนําการใชยาเชิงรุก แบบ group counseling ในผูปวยเบาหวาน, ผูปวย CAPD
4 . เก็บขอมูล Dispensing error เชิงรุก และความพึงพอใจของผูมารับบริการ ทุก 3 เดือน
5. พัฒนาระบบ Mobile Acute Care ใหมีความครอบคลุม และเพียงพอตอปริมาณ

ผูปวย โดยเพ่ิมจุดใหคําแนะนําการใชยาเทคนิคพิเศษ และงานเภสัชกรรมคลินิกท่ีบริเวณหนา
หองจายยาผูปวยใน และจัดเภสัชกรท่ีปฏิบัติงานเพ่ิมในสวนของงานเภสัชกรรมคลินิก

6. การดําเนินการ และแกไขพัฒนา เรื่อง Medication Reconciliation บนหอผูปวย
ศัลยกรรม 4 หอผูปวยใหมีความตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ

7. ติดตามใหคําแนะนําและทบทวนเทคนิคการใชยาพน ในผูปวย Asthma / COPD
รายเกาท่ีมานอนโรงพยาบาล เพ่ือประเมินวาผูปวยท่ีเคยไดรับการสอนใชยาพนแลว สามารถใช
ยาไดอยางถูกตองหรือไม โดยตั้งเปาหมายไวในปแรกรอยละ 30 ของผูปวยเกาตองไดรับการ
ประเมินโดยเภสัชกรทีม Mobile Acute Care
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กลุมงานรังสีวิทยา
ขอบเขตของการจัดบริการ

- ใหบริการรังสีวินิจฉัยท่ัวไปแกผูปวยในเวลาราชการและนอกเวลาราชการในกรณี
ผูปวยฉุกเฉิน

- ใหบริการตรวจพิเศษทางรังสีวินิจฉัย และอัลตราซาวดในเวลาราชการ สวนนอก
เวลาราชการเฉพาะผูปวยฉุกเฉินเรงดวน

- ใหบริการรังสีวินิจฉัยเคลื่อนท่ีในหอผูปวย เฉพาะเอกซเรยปอด กระดูกตนคอในราย
ผูปวยอาการหนัก

- ใหบริการรังสีวินิจฉัยตรวจสุขภาพรางกายขาราชการและตรวจสุขภาพแรงงานตาง
ดาวรวมกับกลุมงานเวชกรรมสังคม

- ใหคําแนะนําเก่ียวกับการปองกันอันตรายจากรังสี
- ใหคําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติตัวกอนตรวจพิเศษทางรังสีรวมถึงผลท่ีอาจเกิดข้ึน

จากการฉีดสารทึบรังสี

วัตถุประสงค
1. เพ่ือใหบริการการตรวจทางรังสีวินิจฉัย แบบถายภาพรังสีท่ัวไปและแบบตรวจพิเศษ

ทางรังสี โดยการใหผูปวยรับประทาน กลืน สวน หรือฉีดสารทึบรังสีเขาไปในรางกาย แกผูปวย
ท่ีมารับการรกัษาท่ีโรงพยาบาลกําแพงเพชร

2. เพ่ือใหบริการการตรวจอวัยวะภายในชองทองดวยเครื่องคลื่นเสียงความถ่ีสูง
(ULTRASOUND) โดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (รังสีแพทย) แกผูปวยท่ีมารับการรักษาท่ี
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

3. เพ่ือสนับสนุนนโยบายของโรงพยาบาลกําแพงเพชรและโครงการโรงพยาบาลคุณภาพ

นโยบาย
1. ใหบริการทางรังสีวินิจฉัยแบบถายภาพเอกซเรยท่ัวไปในเวลาราชการ และนอกเวลา

ราชการเฉพาะผูปวยฉุกเฉิน
2. ใหบริการตรวจคลื่นเสียงความถ่ีสูงในเวลาราชการ และผูปวยฉุกเฉินนอกเวลาราชการ
3. ใหบริการตรวจพิเศษทางรังสีวินิจฉัยในเวลาราชการ และผูปวยฉุกเฉินนอกเวลาราชการ
4. ใหมีการควบคุมและปองกันอันตรายจากรังสีแกบุคลากร ผูมารับบริการและผูท่ีเก่ียวของ
5. ใหเจาหนาท่ีทุกคนทุกระดับมีสวนรวมในการบริหารงาน
6. ใหมีการพัฒนาดานคุณภาพบริการใหมีการอบรมฟนฟูความรูและวิชาการสําหรับ

เจาหนาท่ี
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ยุทธศาสตร
1. เปนหนวยงานขนาดกลางท่ีมีคุณภาพ

1.1 มีจํานวนบุคลากรท่ีเหมาะสมกับสถานะภาพของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
1.2 มีเครื่องมือ ท่ีสามารถรองรับผูปวยท่ีมาใชบริการอยางพอเพียง
1.3 สถานท่ีและภาวะแวดลอมเหมาะสม สะดวกตอการปฏิบัติงาน และการ

รักษาความสะอาด
2. เจาหนาท่ีมีสวนรวมในการบริหารงาน

2.1 มีแผนภูมิสายการบังคับบัญชา
2.2 มีแผนภูมิการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ ( งานบริหาร )
2.3 มีแผนการปฏิบัติงานในเวลาราชการ
2.4 มีแผนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
2.5 มีแผนรับอุบัติภัยหมู
2.6 ใหเจาหนาท่ีทุกคนชวยกันกําหนดระบบการใหบริการใหอยูในแนวทาง

เดียวกัน และใหสอดคลองกับนโยบายของ รพ.
3. ทํางานบริการใหมีมาตรฐาน

3.1 ใหเจาหนาท่ีทุกคนไดรับการอบรมมาตรฐานบริการ เชิงพฤติกรรมบริการ
3.2 มีการปองกันอันตรายจากรังสีตอผูรับบริการ เชน

3.2.1 ใหปดประตูหองเอกซเรยทุกครั้งกอนเอกซเรย
3.2.2 มีปายเตือนวา“อันตราย บริเวณรังส”ี หนาหองเอกซเรยทุกหอง
3.2.3 มีปายเตือนวา “เพ่ือความปลอดภัยของลูก สตรีมีครรภควรแจงให

เจาหนาท่ีทราบ ”หนาหองเอกซเรยทุกหอง
3.2.4 มีสัญญาณไฟแสดงการทํางานของเครื่องเอกซเรย

3.3 มีการแนะนําข้ันตอนและวิธีการ ในการตรวจทางรังสีวิทยาและคลื่นเสียงความถ่ีสูง
แกผูรับบริการ

4. ดานงานวิชาการ ขอมูลสถิติ และขอเสนอแนะ
4.1 ใหเจาหนาท่ีไดไป อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ในเรื่องท่ีเก่ียวของกับงาน เรื่องท่ี

นาสนใจและมีประโยชน และไมซ้ํากัน ปละ 1 ครั้งตอ 1 คน และจัดเจาหนาท่ีเขารวมการอบรม
วิชาการภายในโรงพยาบาลท่ีหนวยงานอ่ืนจัดข้ึน

4.2 ใหเจาหนาท่ีขอสมัครสอบเพ่ือศึกษาตอไดทุกคนปละไมเกิน 2 คน แตให
ลาศึกษาตอเต็มเวลาไดปละ 1 คนและศึกษาตอในชวงนอกเวลาราชการปละ 1 คนหรือนอกเวลา
ราชการ 2 คน โดยยึดหลักอาวุโสตามอายุการทํางาน และความจําเปน

4.3 ใหเจาหนาท่ีทุกคน ทุกระดับ รูจักการตรวจสอบคุณภาพของภาพเอกซเรย
และเก็บขอมูลไวใน ตารางเก็บขอมูลทุกเดือน
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4.4 ใหเจาหนาท่ีทุกคน ทุกระดับ สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอร (ระบบ LAN) ใน
การลงทะเบียนบันทึกขอมูลการถายภาพรังสี และคลื่นเสียงความถ่ีสูง

4.5 มีการเก็บขอมูลอยางละเอียด และมีการตรวจสอบขอมูลสมํ่าเสมอ หรือ
เม่ือเห็นวาขอมูลผิดปรกติเพ่ือใหขอมูลเปนปจจุบันและถูกตองเพ่ือประโยชนในการวางแผนปตอไป

4.6 มีการประชุมภายในกลุมงานอยางนอยเดือนละครั้ง เพราะมีผูปวยมาใช
บริการตลอดเวลา ในการประชุมแตละครั้ง จะมุงเนนถึงเรื่องสําคัญ ๆ เชน งานตามนโยบายท่ีไดรับ
มอบหมาย และเม่ือมีขอรองเรียน หรือปญหาในการปฏิบัติงาน การประชุมตองตรงตอเวลา และ
เนื้อหาไมซ้ําซาก ยืดเยื้อ สามารถสรุปได

5. สรางขวัญ กําลังใจ และสื่อสัมพันธ
5.1 มีการพบปะสังสรรคกันทุกป หรือเม่ือมีโอกาส
5.2 มีหองพักเวรสําหรับเจาหนาท่ีเปนสัดสวนตามสถานะภาพของหนวยงาน

และมีสิ่งอํานวยความสะดวกพอสมควร

งานบริหาร
งานนโยบาย และวางแผน งานธุรการ สารบรรณ และบริหารบุคคลของกลุมงานรังสี

วิทยางานพัสดุ จัดหาวัสดุครุภัณฑ อุปกรณเครื่องมือ ควบคุมติดตามและบํารุงรักษา

งานบริการ
1. ใหบริการผูปวยท่ีมารับบริการทางรังสีวิทยา ท้ังผูปวยนอกและผูปวยในโดยจัดเจาหนาท่ี

บริการตลอดเวลาราชการ   นอกเวลาราชการเฉพาะผูปวยฉุกเฉิน คลินิกรุงอรุณและคลีนิคนอกเวลาเย็น
2. ใหบริการผูปวยท่ีมารับบริการตรวจดวยคลื่นเสียงความถ่ีสูง (Ultrasound) ท้ัง

ผูปวยนอกและผูปวยในในเวลาราชการและผูปวยฉุกเฉินนอกเวลาราชการ
3. ใหบริการตรวจทางรังสีแบบถายภาพเอกซเรยท่ัวไปทุกระบบ
4. ใหบริการตรวจพิเศษทางรังสีท่ีตองใชสารทึบรังสี เฉพาะในเวลาราชการและผูปวย

ฉุกเฉินนอกเวลาราชการ
5. ใหบริการเอกซเรยเคลื่อนท่ีในหอผูปวย เฉพาะผูปวยอาการหนัก หองผาตัด

ภาพถายเอกซเรย
6. ใหการแนะนําการเตรียมตัวกอนตรวจพิเศษทางรังสี และคลื่นเสียงความถ่ีสูง
7. ควบคุมและปองกันอันตรายจากรังสีใหเจาหนาท่ี และบุคคลท่ัวไป ใหไดรับรังสีนอย

ท่ีสุดเทาท่ีจําเปน
8. จัดทําทะเบียนประวัติผูปวย เก็บขอมูลดวยคอมพิวเตอรระบบ LAN
9. จัดเก็บซองฟลมเกา 5 ป
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งานวิชาการ
1. รวบรวมขอมูล สถิติผลการปฏิบัติงาน ประจําทุกเดือนและป
2. จัดและควบคุม การอบรม สมัมนา ศึกษาตอ ดูงาน ของกลุมงานรังสีวิทยา
3. ควบคุมและพัฒนาโปรแกรมการลงทะเบียนผูรับบริการ (คอมพิวเตอรระบบ LAN) ของ

กลุมงานรังสีวิทยา

ความพรอมดานเคร่ืองมือ ปจจุบัน
1. เคร่ืองเอกซเรย 7 เคร่ือง

1.1 เคร่ืองเอกซเรยขนาด>500 mA125 kVp พรอมจอภาพ 2
1.2 เคร่ืองเอกซเรยขนาด 300 mA 125 kVp 1
1.3 เคร่ืองเอกซเรยเคลื่อนที่ แบบ MOBLIE UNIT ขนาด 60  mA 110 kVp 2
1.4 เคร่ืองเอกซเรยเคลื่อนที่ แบบ MOBLIE UNIT ขนาด 200  mAs 115 kVp 1
1.5 เคร่ืองเอกซเรยฟน (PANORAMIC) 1

2. เคร่ืองลางฟลมเอกซเรย 2 เคร่ือง
2.1 เคร่ืองลางฟลมเอกซเรยขนาดใหญ 1
2.2 เคร่ืองลางฟลมเอกซเรยขนาดกลาง 2

3. เคร่ืองคลื่นเสียงความถ่ีสงู ( Ultrasound )
3.1 เคร่ืองคลื่นเสียงความถ่ีสูง ขนาดกลาง 1

4. DAYLIGHT PRINTER (เคร่ืองพิมพขอมูลลงบนฟลม) 3
5. เคร่ืองคอมพิวเตอรระบบ LAN 6
6. เคร่ืองพิมพ DOT   MARTRIX 3
7. เคร่ืองพิมพเลเซอร
8. เคร่ืองพิมพสติ๊กเกอร

4
2
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ผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม หนวย 2550 2551 2552 2553

การใหบริการ ราย 44,044 46,606 58,696 46,267
 ผูปวยนอก ราย 23,843 25,537 40,502 37,489
 ผูปวยใน ราย 20,201 21,069 18,194 8,778
เอกซเรยทั่วไป คร้ัง 46,144 49,116 51,687 51,706
เอกซเรยพิเศษ คร้ัง 452 313 372 407
ตรวจคลื่นเสียงความถ่ีสูง คร้ัง 1,507 1,714 1,943 3,059
การใชกระดาษ PRINT US แผน 1,844 2,409 1,943 3,319
 การใชฟลมเอกซเรย

ขนาด 8 x 10 นิ้ว แผน 7,479 6,791 8,060 6,401
ขนาด 10 x 12 นิ้ว แผน 8,877 9,511 11,817 11,214
ขนาด 12 x 15 นิ้ว แผน 2,623 2,763 3,080 3,603
ขนาด 14 x 17 นิ้ว แผน 33,892 33,449 41,803 41,404
ขนาด 7 x 17 นิ้ว แผน 743 914 805 1,050
ขนาด 6 x 12 นิ้ว แผน 348 334 297 311
รวมใชฟลมทั้งหมด แผน 53,962 53,762 65,862 67,463

หมายเหตุ - มีการเปล่ียนแปลงระบบจาก EZ Hos เปน Hos XP ตั้งแตวันที่ 16 มีนาคม 2552
- กระดาษ print us 1 คน / 1แผน และใน 1 แผนจะมีการถายภาพหลายภาพ

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานปงบประมาณ 2553
ที่ ตัวชี้วัด เปาหมาย 2551 2552 2553
1 อัตราฟลมเสีย <2% 1.21 1.22 1.69
2 ระยะเวลารอคอยตรวจUS <30 นาที 16 14 3
3 อัตราการแพสารทึบรังสี

- แบบไมรุนแรง
- แบบรุนแรง

<10%
0

2.20
0

2.16
0

5.29
0.39

4 การเตรียมความพรอมของเคร่ืองเอกซเรย >90% 78.38 80.89 94.26
5 ระยะเวลารอคอยตรวจพิเศษและUS

โดยรังสีแพทย
- การรอคอยตรวจพิเศษ
- การมาตรวจตามนัด

10 วัน
>95 %

35
71.34

45
83.79

10.73
84.44

*ผูรับบริการท่ีแพสารทึบรังสีแบบรุนแรง สามารถแกไขอาการแพและปลอดภัยทุกรายจากการเตรยีมพรอม
ของบุคลากร เครื่องมือ และเวชภณัฑ รวมถึงการประสานงานกับหองวิสัญญี
ขอสังเกต มีการปรับเปลี่ยนท้ังตัวช้ีวัดและเกณฑใหม เพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบันและเปนการยกระดับ
คุณภาพหนวยงาน
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ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1.ปจจบุันงานรังสีวินจิฉัยมีผูมารับบริการ
เพิ่มข้ึนเปนจํานวนมากอยางตอเนื่อง

เพื่อใหเพียงพอตอการบริการ
1.1 จัดหองเอกซเรยทุกหองใหสามารถเอกซเรย
ทั่วไปไดอยางสะดวก และจัดเจาหนาที่ใหมีจํานวน
เหมาะสมกับปริมาณงานในแตละหอง
1.2 การจัดเวรบาย-ดึกตองจัดเจาหนาที่(คนงาน)
จากหนวยงานอ่ืน ๆ มาข้ึนปฏิบตัิงานเสริม
เนื่องจากคนงานไมเพียงพอ
1.3 จัดเจาหนาที่ข้ึนปฏิบัติงานเอกซเรยทั่วไป
คลินิกสนธยา 1 คนและลูกจาง 1 คนเพื่อชวยลด
ความแออัดของผูปวย
1.4 จัดเจาหนาที่ข้ึนปฏิบัติงานเอกซเรยทั่วไป
คลินิกรุงอรุณ 1 คนและลูกจาง 1 คนและตรวจ
อัลตราซาวดรังสีแพทย 1 คนผูชวยเหลือ 1 คน
เพื่อชวยลดความแออัดของผูปวยในชวงเวลา
ราชการ

2.ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน
- การเอกซเรย chest ในผูปวย TB กรณี

ไมมีคําสั่งเอกซเรย

- การเอกซเรยศพกรณีที่แพทยเวรไมวางให
พยาบาลนิติเวชสามารถสั่งเอกซเรยได

2.1 ใหมีการประสานงานหากเปนผูปวยTB ที่มา
Follow up ใหเอกซเรย chest โดยพยาบาลเปนผู
ลงคําสัง่ online ลวงหนาโดยไมตองรอคําสั่งจาก
แพทย
2.2 แพทยสอนแนวทางในการถายภาพเอกซเรย
ควรถายสวนไหน อะไรบาง และลง online คําสั่ง

3.ฟลมสูญหาย
- ยืมไปรักษาตอแลวไมสงคืน
- ญาตินาํกลับบานเอง

- ไมทราบสาเหตุ

3.1 ย้ําเตือนใหญาตินาํกลับมาสงคืน
3.2 ประสานงานกับเจาหนาที่ทีต่ึกใหชวยดูแลและ
ชวยเตือนญาติหามนํากลับบาน
3.3 ลงทะเบียนยืมฟลมโดยระบบคอมพิวเตอร

4.เคร่ืองเอกซเรยเสียบอย 4.1 ประสานกับหนวยซอมเคร่ืองมือแพทยจัด
เจาหนาที่มาทําการบํารุงรักษาเคร่ืองทุก 3 หรือ 6
เดือน
4.2 มีการจัดซื้อเคร่ืองเอกซเรยเพิ่มเติม
( งบประมาณป2554 - 2556 )

5.การลงทะเบียนโดยระบบ HOS XP ยังให
รายละเอียดไมครบถวนสมบูรณ

5.1 ปรึกษาผูรับผิดชอบและควบคุมระบบ Hos XP
ประสานกับผูเขียนโปรแกรมเพื่อหาแนวทางแกไข
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แผนงานท่ีจะดําเนินในป 2554
1. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรโดยจัดใหมีการสงเสริมความรูดานวิชาการใหกับ

เจาหนาท่ีในหนวยงาน
2. พัฒนาคุณภาพในประเด็นท่ีตัวชี้วัดต่ํากวาเปาหมายท่ีกําหนด
3. มีโครงการสรางอาคารบริการ 6 ชั้นและระหวางท่ีดําเนินการสราง
4. มีโครงการจัดหาเจาหนาท่ีตําแหนงลูกจางชั่วคราวเพ่ิมในตําแหนงนักรังสีการแพทย
5. มีโครงการจัดซื้อเครื่องเอกซเรยเพ่ิมเติมและทดแทนเครื่องท่ีมีอายุการใชงานนาน

( งบประมาณป2554 –ป2556 )
6. มีโครงการจัดซื้อเครื่องเอกซเรยเตานมและการสองตรวจทางรังสีโดยระบบดิจิตอล
7. มีการถายภาพเอกซเรยใชระบบ CR (Computed radiography)
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กลุมงานพยาธิวิทยาคลินิก-กายวิภาค
ผลการปฏิบัติงาน

ตัวช้ีวัดของหนวยงาน : KPI
ตัวชี้วัดของหนวยงาน เปาหมาย ผลการปฏิบัตงิาน (ป)

2551 2552 2553
1. รอยละการควบคุมคุณภาพภายใน 100% 91 95 96
2. รอยละคะแนนผลการควบคุมคุณภาพ

โดยองคกรภายนอก
100% 95 95 95

3. อัตราการสงตรวจชันสูตรซ้ํา < 1 : 1,000 0.028 0.023 0.015
4. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการภายนอก >85% 82 72 82
5. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน >85% 82 88 88
6. การใหเลือดผิดหมู 0 0 2 0
7. รอยละเกิดปฏิกิริยาจากการใหเลือด <1% 0.34 0.63 0.59
8. รอยละขาดแคลนเลือดจาย <3% 1.22 1.33 1.84
9. รอยละการตอบสนองตอการขอเลือดดวน

ภายใน 15 นาที
100% 100 100 100

10. รอยละผูปวยนอกที่ไดรับผลการตรวจ
ตามเวลาที่กําหนด

100% 99.95 98.16 97.02

11.รอยละของบุคลากรมีคาดชันีมวลกาย
อยูในเกณฑมาตรฐาน

> 80 % 44.44 52 77

ประเภทของงานตรวจ หนวย 2551 2552 2553
การตรวจทางเคมีคลินิก ครั้ง 469,982 546,370 561,110
การตรวจทางโลหิตวิทยาคลินิก ครั้ง 85,602 94,285 96,893
การตรวจทางจุลทรรศนศาสตรคลินิก ครั้ง 32,180 39,085 40,803
การตรวจทางจุลชีววิทยาคลินิก ครั้ง 23,009 28,187 33,914
การตรวจทางภูมิคุมกันวิทยาคลินิกและพิษวิทยา ครั้ง 34,143 42,471 44,563
การตรวจทางเซลลวิทยา ครั้ง 6,141 5,934 4,748
การสงตรวจชิ้นเนื้อ ครั้ง 2,654 2,612 2,694
การรับบริจาคโลหิต ราย 11,208 10,380 11,793
การเตรียมเลือดและสวนประกอบของเลือด ยูนิต 17,700 16,267 17,356
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มูลคาผลการดําเนินงาน ป 2553
ประเภทของงานตรวจ มูลคาท่ีตรวจ

( บาท )
ตนทุน

วัสดุการแพทย
(บาท)

ตนทุน
เงินเดือน/OT

(บาท)

มูลคา
ผลงาน
(บาท)

การตรวจทางเคมีคลินิก 29,919,977 32,313,702 5,395,282/
245,632

68,455,810-
37,954,617การตรวจทางโลหิตวิทยา

และจุลทรรศนศาสตรคลินิก
11,153,210

การตรวจทางจุลชีววิทยา
คลินิก

5,375,210

การตรวจทางภูมิคุมกันวิทยา
คลินิก

7,446,483

การตรวจทางเซลลวิทยา 617,650
ธนาคารเลือด 13,943,280

รวม 68,455,810 32,313,702 5,640,915 30,501,193

ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ
ปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข

1. การขาดแคลนเลือดจาย 1. ประสานคณะกรรมการเหลากาชาดจังหวัด
กําแพงเพชร เพ่ิมการออกหนวยในสถานท่ี
ราชการใหมากข้ึนในชวงโรงเรียนปดเทอม

2. จัดทําแผนกลยุทธรวมกับคณะกรรมการเหลา
กาชาดฯเพ่ือเพ่ิมจํานวนผูบริจาคโลหิตใหมี
จํานวน 2% ของประชากร

3. จัดประชุมการใชเลือดและสวนประกอบของ
เลือดใหเปนไปอยางเหมาะสม

2. จํานวนผูรับบริการมีจํานวนมาก แตจํานวนผู
ใหบริการและเครื่องมือมีจํากัด ทําใหศักยภาพ
การใหบริการไมครอบคลุม ผลการตรวจลาชา

1. จัดการบริหารบุคลากรใหมีการหมุนเวียนมา
ชวยงานกัน และมีการข้ึนทํางานเหลื่อมเวลา

2. จัดหาเครื่องตรวจวิเคราะห อุปกรณท่ีใชในการ
ตรวจท่ีทันสมัย ถูกตอง รวดเร็ว

3. จัดระบบงานบริการดานหนาในการนัดผูปวย
ในคลินิกตางๆกระจายใหบริการเทา ๆ กันใน
แตละวัน
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ปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข
3. สถานท่ีใหบริการผูปวยนอกและสถานท่ี

ทํางานคับแคบ ผูรับบริการรอเจาะเลือดนาน
และไมเขาใจระบบการใหบริการ

1. จัดหาอาคารบริการทางหองปฏิบัติการใหม
สําหรับผูปวยนอกให ปลอดภัยและสะดวก

2. จัดทําสื่อ สิ่งพิมพแนะนําหนวยงานและ
ข้ันตอนการใหบริการของหนวย

3. จัดชองการใหบริการเจาะเลือดเพ่ิมให
ครอบคลุมผูปวยทุกประเภทคือ ชองทางดวน
ผูปวยนัด ผูปวยวิกฤติ และชองทางพิเศษ

ผลงานเดน ป 2553
1. การจัดหาเครื่องมืออัตโนมัติและเปดใหบริการรายการทดสอบใหมๆตามความตองการ

ของแพทยมาใชงานเพ่ือความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงในการใหบริการตรวจชันสูตรโรคทาง
หองปฏิบัติการตลอด 24 ชั่งโมง จนสามารถรับประกันเวลารายงานผลการตรวจวิเคราะหได

2. จัดทําระบบการรายงานผลดวน ผลวิกฤต การประกันเวลาในการตรวจวิเคราะหท้ัง
ผูปวยในและผูปวยนอก และการจัดระบบการใหบริการผูปวยนอกโดยใชบัตรคิว ใบนัด

3. นําระบบบริหารขอมูลทางหองปฏิบัติการ ( Laboratory Information System:LIS )
มาใชจนสามารถรับประกันผลการตรวจวิเคราะหผูปวยนอก( Turn around time ) ภายในเวลา
ท่ีกําหนดได รอยละ 9.02

4. ดําเนินการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลในโครงการประกันสังคม จน
ผานการตรวจประเมินดวยคะแนนรอยละ 100

5. ดําเนินการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลในโครงการหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติโดยสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) จนผานการตรวจประเมินดวย
คะแนนรอยละ 100

6. ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพหองปฎิบัติการตามมาตรฐานของสมาคมเทคนิค
การแพทยแหงประเทศไทยและไดรับการรับรองระบบคุณภาพ Laboratory Accreditation
(LA)โดยสภาเทคนิคการแพทยเม่ือ 13 มกราคม 2553

7. เปนแกนนําในการจัดตั้งเครือขายพัฒนาหองปฏิบัติการชันสูตรสาธารณสุข จ.
กําแพงเพชร เพ่ือรวมมือกันในการพัฒนาคุณภาพหองปฏิบัติการใน จ.กําแพงเพชร ใหมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานของสมาคมเทคนิคการแพทยแหงประเทศไทย

8. เป นสถาน ท่ีฝ กปฏิบั ติ ง านของนั ก ศึกษาคณะ เทคนิ คการแพทย  ชั้ นป ท่ี 4
มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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9. เปนสถานท่ีฝกปฏิบัติงานของนิสิตคณะสหเวชศาสตร สาขาเทคนิคการแพทย ชั้นปท่ี 4
มหาวิทยาลัยนเรศวร และมหาวิทยาลัยพะเยา

10.ไดรับการตรวจประเมินจากผูจัดการคุณภาพ ( Quality Manager: QM ) ของ
สถาบันวิจัยแพทยทหารบกอเมริกา (AFRIM ) โดยใชมาตรฐานของ Collage of American
Pathology : CAP จนไดรับการประเมินใหสามารถบริการตรวจวิเคราะหสิ่งสงตรวจจาก
โครงการวิจัยวัคซีนไขเลือดออก ( CYD34 )

แผนงานที่จะปฏิบัติในป 2554
งานบริหาร
1. จัดทําแผนกลยุทธของหนวยงาน เพ่ือใหสอดคลองกับกลยุทธหลักของโรงพยาบาล

และหนวยบริการตติยภูมิ
2. จัดทําแผนกลยุทธของหนวยงานในการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลเพ่ือลดตนทุนการใหบริการของกลุมงาน
3. ปรับปรุงการจัดทําแนวทางในการคนหาปญหา อุปสรรคตาง ๆ ในการปฏิบัติงานของ

ฝายพยาธิวิทยาและหาแนวทางแกไขอยางเปนระบบและตอเนื่อง
4. รวมประชุม รับฟงและแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ในการใหบริการผูปวยและ

ผูใชบริการ กับหนวยงานอ่ืนในกลุมบริการตติยภูมิ และหนวยงานอ่ืนแบบสหสาขา

งานบริการ
1. ติดตามปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการใหบริการ เพ่ือนํามาพัฒนาแกไขอยาง

ตอเนื่อง
2. บริการเชิงรุกในการตรวจสุขภาพประจําปของขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยการออกไปบริการถึงสถานท่ีประกอบการ
เพ่ืออํานวยความสะดวก แกผูใชบริการรวมกับหนวยงานอ่ืนของโรงพยาบาลท่ี
เก่ียวของ

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการ เพ่ือความรวดเร็ว ถูกตอง
ในการบริการใหครอบคลุมท้ังระบบ

4. บริการเชิงรุกในการออกใหบริการทางหิองปฏิบัติการในระดับโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพระดับตําบลขนาดใหญ และดูแลการควบคุมคุณภาพการตรวจวิเคราะหทาง
หองปฏิบัติการในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพระดับตําบล

5. เพ่ิมศักยภาพการใหบริการเพ่ือใหสอดคลองกับโรงพยาบาลทุติยภูมิระดับสูง
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งานวิชาการ
1. จัดใหมีการประชุมฟนฟูความรูทางวิชาการในหนวยงาน 3 เดือน/ครั้ง/เรื่อง โดยจัด

ในวันประชุมประจําเดือน ของกลุมงาน
2. กําหนดใหมีการทําวิจัยในหนวยงานอยางนอยปละ 1 เรื่อง
3. จัดทําเอกสารคูมือแนวทางปฏิบัติ WI ,PR เพ่ิมเติมในสวนท่ีขาด และปรับปรุงแกไข

เอกสารท่ีมีปญหาในการปฏิบัติ
4. จัดทําแผนการฝกอบรม / สัมมนาของบุคลากรในหนวยงาน จัดประชุมรวมกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับงบประมาณของโรงพยาบาล
และติดตามประเมินผล ภายหลังการฝกอบรม / สัมมนา

5. จัดทําแผนการประเมินบุคลากรกอนการปฏิบัติงาน การทดลองงาน และควบคุมดูแล
นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาท่ีมาฝกปฏิบัติงาน

6. นําแบบการประเมินความสามารถของบุคลากร( Competency ) และการวิเคราะห
ภาระงาน( Work Load )มาใชในการประเมินภาระงานและประสิทธิผลการทํางาน
ในหนวยงาน

7. นําแผนในการสงเสริมสุขภาพของประชาชนและเจาหนาท่ีในหนวยงานตามนโยบาย
ภาคีรวมใจคนไทยไรพุง
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กลุมงานจติเวช และยาเสพติด

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัติงานจริง

ขาราชการ
- แพทย
- พยาบาลวิชาชีพ
- นักจิตวิทยา

พนักงานชวยเหลือคนไข
ลูกจางชั่วคราว

4
2
2
2
1
1

รวม 8

ภาระหนาที่ความรับผิดชอบของกลุมงาน
หนาท่ีหลักของกลุมงานจิตเวชและยาเสพติด แบงออกเปน 2 สวน คือ

1. งานดานสุขภาพจิตและจิตเวช
2. งานดานยาเสพติด

โดยใหบริการครอบคลุมท้ัง ๓ ดาน ดังนี้
1. การสงเสริมปองกัน
2. การบําบัดรักษา
3. การฟนฟูสมรรถภาพ

บริการสุขภาพจิตและจิตเวช
จิตเวชท่ัวไป

- ใหบริการตรวจรักษาผูรับบริการท่ีมีปญหาสุขภาพจิตและผูปวยจิตเวช
ในวันพฤหัสบดี เวลา 08.30 - 12.00 น. (พบแพทย)

- จัดโครงการเครือขายการดูแลผูปวยจิตเวช
ผูปวยจิตเวชท่ีมีปญหาซับซอนพบจิตแพทย 4 เดือน/ครั้ง

จิตเวชเด็ก
ใหบริการตรวจรักษา ใหคําแนะนําปรึกษาเรื่องสุขภาพจิตและจิตเวชสําหรับ

เด็กและผูปกครอง รวมท้ังตรวจวัดระดับเชาวนปญญา
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คลินิกพัฒนาการเด็ก
- ใหบริการตรวจและกระตุนพัฒนาการเด็ก
- ใหบริการปรึกษาและฝกกระตุนพัฒนาการเด็กแกผูปกครอง
- ในวันพุธ เวลา 08.30 - 12.00 น.

คลินิกยาเสพติด
- ใหบริการบําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพผูติดสารเสพติดทุกชนิด ในวัน

และเวลาราชการ
- ใหบริการปรึกษาปญหาดานยาเสพติดแกผูปวยและญาติ ในวันและเวลา

ราชการ

คลินิกคลายเครียด
ใหบริการปรึกษาและฝกเทคนิคคลายเครียดแกผูท่ีมีปญหาดานความเครียด

หรือผูท่ีสนใจ ในวันและเวลาราชการ

สายดวนจิตวิทยา
ใหบริการปรึกษาปญหาดานสุขภาพจิตและยาเสพติดทางโทรศัพท หมายเลข

055 – 716374 ในวันและเวลาราชการ

ใหบริการปรึกษาผูปวยเอดส
- ใหบริการปรึกษาแกผูตรวจเลือดหาเชื้อ Anti HIV และญาติ
- ใหบริการปรึกษาผูปวยเอดสท่ีไดรับยาตานไวรัส

ใหบริการปรึกษาแกผูปวยพยายามฆาตัวตาย
ใหบริการปรึกษาแกผูปวยพยายามฆาตัวตายและญาติ

สนับสนุนงานบริการผูปวยแผนกอ่ืนๆ
- ตรวจรักษาแกผูปวยอ่ืนๆ ท่ีมีปญหาดานสุขภาพจิต จิตเวชและยาเสพติด
- ฟนฟูทางดานจิตใจแกผูปวยเรื้อรัง
- คัดกรองและใหการปรึกษาภาวะซึมเศราในผูปวยโรคเรื้อรัง เชน ผูปวย

เบาหวาน , ผูปวยความดันโลหิตสูง
- ใหบริการประเมินและคัดกรองพัฒนาการเด็ก (คลินิกสุขภาพเด็กดี)
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โครงการสุขภาพจิตชุมชน
มีวัตถุประสงคเพ่ือใหความรูแกประชาชน พัฒนาเครือขายสุขภาพจิต รวมท้ังติดตาม

ดูแลผูปวยจิตเวชในชุมชน

เผยแพรความรู
เผยแพรความรูดานสุขภาพจิตและยาเสพติดแกผูรับบริการในโรงพยาบาลประชาชน

ท่ัวไป และเจาหนาท่ี

สนับสนุนหนวยงานอ่ืนๆ
สนับสนุนขอมูล ความรู วิทยากร และสื่อดานสุขภาพจิตและยาเสพติด แกหนวยงานตาง ๆ

พัฒนาบุคลากร
จัดโครงการอบรมความรูเรื่อง สุขภาพจิตและจิตเวช แกเจาหนาท่ีโรงพยาบาลและ

บุคลากรภายนอก

ผลการปฏิบัติงาน
รายการ สถิติผูรับบริการ

2551 2552 2553
ผูปวยนอก (ราย) 7,769 9,024 9,070
ผูปวยใน (ราย) 486 591 544

รวม (ราย) 8,225 8,433 9,614

สถิติการใหบริการผูปวยจิตเวช
ประเภท ผูปวนอก

ผูรับบริการ 2551 2552 2553
รายใหม รายเกา รายใหม รายเกา รายใหม รายเกา

1. โรคจิต 922 3,321 911 3,433 1,263 3,084
2. โรควิตกกังวล 142 270 118 268 187 375
3. โรคซึมเศรา 337 1,018 464 1,396 601 1,289
4. โรคลมชัก 34 74 31 64 53 70
5. โรคปญญาออน 116 28 154 28 105 60
6. ติดสารเสพติด 71 167 100 215 184 359
7. ฆาตัวตาย 13 36 11 14 976 863
8. อ่ืนๆ 501 719 487 739 129 34

รวม 2,136 5,633 2,276 6,157 3,498 6,116
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สถิติการใหบริการคลินิกพิเศษ
รายการ หนวย ผูรับบริการคลินิกพิเศษ

2551 2552 2553
- การใหการปรึกษา/คลายเครียด ราย 1,980 2,844 3,135
- วัดระดับสติปญญา ราย 282 252 387
- การใหการปรึกษาทางโทรศัพท ราย 79 73 57
- ประเมินความพิการ ราย 125 118 212
- ประเมินและกระตุนพัฒนาการเด็ก ราย 340 293 312

- ตรวจสภาพจิต ราย - 3 10

สถิติการใหบริการผูปวยสารเสพติด
รายการ หนวย ผูปวยสารเสพติด

2551 2552 2553
1. บําบัดรักษาผูเสพ/ผูติดสารเสพติด คน 142 254 484

ครั้ง 1,601 3,336 6,286
- ฝน คน 14 12 12

ครั้ง 291 264 133
- เมทาโดน คน 3 2 2

ครั้ง 145 100 104
- เฮโรอีน คน - 2 2

ครั้ง - 56 6
- ยาบา คน 115 217 448

ครั้ง 1,102 2,668 5,863
- สารระเหย คน 9 16 14

ครั้ง 56 222 95
- กัญชา คน 1 5 6

ครั้ง 7 26 85
2. ตดิตามผลการบําบัดรักษา คน 68 9 256

ครั้ง 128 251 588
3. ใหบริการปรึกษาแกผูปวยและญาติ ราย 213 476 6,874
4. ตรวจปสสาวะหาสารเสพติดข้ันตน ครั้ง 1,215 3,167 6,631
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สถิติการใหบริการรับ-สงตอผูปวย
รายการ หนวย บริการรับ-สงตอผูปวย

2551 2552 2553
- รับจาก รพช./สอ. ราย 1,036 1,238 2,049
- รับจาก รพท./รพศ./รพ.จิตเวช ราย 51 51 54
- สงตอ รพท./รพศ./รพ.จิตเวช ราย 144 99 81
- สงตอ รพช./สอ. ราย 550 506 645
- ตอบกลับการรักษา ราย 714 709 946

อื่น ๆ
- เยี่ยมบานผูปวยจิตเวชและยาเสพติด 46 ราย
- สนับสนุนวิทยากรดานสุขภาพจิต/จิตเวช/ยาเสพติด 49 ครั้ง
- จัดทําแผนพับแพรความรูดานสุขภาพจิต/จิตเวช/ยาเสพติด 10 เรื่อง
- จัดอบรมใหความรูเรื่องการดูแลผูปวยจิตเวชแกสถานบริการเครือขาย 1 เรื่อง

ผลงานเดนของหนวยงาน
พัฒนาระบบการดูแลผูปวยจิตเวชเชิงรุกในชุมชน (การคนหาคัดกรองผูปวยรายใหม,

การรับยาใกลบาน)

การพัฒนางานคุณภาพ
พัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวช(กรมสุขภาพจิต) ตามมาตรฐานโรงพยาบาลท่ัวไป

กิจกรรม / แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2554
1. พัฒนาระบบการบําบัดรักษาผูปวยยาเสพติด
2. พัฒนาระบบการดูแลผูปวยจิตเวช  การขยายเครือขายในชุมชนอยางตอเนื่อง
3. จัดทําโครงการเครือขายการดูแลผูปวยจิตเวช ป 2554
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กลุมงานเวชกรรมฟนฟู

ผลงาน/กิจกรรมของหนวยงาน
ดานงานบริการ หนวยนับ 2553

1. การใหบริการรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ คน/คร้ัง
1.1 ผูปวยนอก 4,418/15,098
1.2 ผูปวยใน 2,442/6,636
2. การใหบริการทางกายภาพบําบัด คน/คร้ัง

2.1 ผูปวยนอก 3,012/10,970
2.2 ผูปวยใน 2,215/6,092
3. การใหบริการทางอาชีวบําบัด/กิจกรรมบําบัด คน/คร้ัง

3.1 ผูปวยนอก 996/3,718
3.2 ผูปวยใน 227/544
4. การใหบริการทางกายอุปกรณ คน/คร้ัง

4.1 ผลิตและซอมกายอุปกรณเสริมและเทียมแกผูปวยนอก 132/410
5. บริการฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ

5.1 บริการฟนฟสูมรรถภาพโดยกายภาพบําบัด คน/คร้ัง 2,775/6,620
5.2 บริการฟนฟสูมรรถภาพโดยกิจกรรมบําบัด คน/คร้ัง 1,217/4,397
5.3 ผูพิการที่ขอรับเคร่ืองชวยความพิการทางการเคลื่อนไหว คน 41

- ผูพิการจากอุบัติเหตุจราจร คน 175
- ผูพิการจากอุบัติเหตุอ่ืนๆ คน 109
- ผูพิการจากโรค คน 81
- ผูพิการแตกําเนิด คน 43

6. บริการออกเอกสารรับรองความพิการทางการ
เคลื่อนไหว

คน 692

7. งานแพทยเวชศาสตรฟนฟู คน -
8. สิทธิบัตรผูมารับบริการ

- บัตรทอง 30 บาท/บัตรทองฟรี ในเขต คน 2,337/6,665
- บัตรทอง 30 บาท/บัตรทองฟรี นอกเขต คน 1,459/3,594
- สิทธิบัตรอ่ืนๆ (เบิกได/พรบ./ประกันสังคม/ชําระเงินเอง) คน 1869/7976
9. บริการคลินิกกระตุนพัฒนาการ คน/คร้ัง 307/552
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งานสวัสดิการสงัคม

อัตรากําลังบุคลากร

สิริยา พันธุสังวรณ รัฏยดาว คํามี กรรตตกิมาส เชยทอง จํารูญ บุญวงค ธัญจริา  สรุิโย ศิริพร ย่ังยืน นวนุช  พันธุณรงค
กานติ์ชนิต  บํารุงศรี สกุลณี  เนือ่งตุย ศิริรัตน  ปนทะวงศ สุพรรณี จําปาดวง ละอองดาว  อนแกว สุพัตรา  มุมนิม่

นางบุญชีพ ศิริชัย
(คนงาน)

ภาระหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน
รับผิดชอบงาน พ.ร.บ.ประกันสังคม พ.ร.บ.คุมครองผูประสบภัยจากรถ และงานบัตรทอง

เบิกจากหนวยงานตนสังกัด (ขาราชการ) ใหบริการผูปวยนอก – ใน
ใหไดรับคําแนะนําและพิทักษสิทธิในการรักษาพยาบาลในผูปวย พ.ร.บ.ประกันสังคม /

พ.ร.บ.คุมครองผูประสบภัยจากรถ / บัตรทอง / ขาราชการ

ผลการปฏิบัติงาน
เรียกเก็บคารักษาพยาบาล 4 งาน  ปงบประมาณ 2553
1. บัตรทอง
2. ประกันสังคม
3. ขาราชการ – เบิกได
4. พรบ.รถ
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ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร
นายแพทยกําชัย รังสิมันตไพบูลย

หัวหนากลุมงานสวัสดิการสังคม
นายแพทยสัมพันธ ฮันตระกูล

หัวหนางานประกันสุขภาพ
สายเดือน ภิบาลทรัพย

หัวหนางานสังคมสงเคราะห
กนกวรรณ สุริยาพิทักษ
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สิทธิบัตร ปงบประมาณ
2552

จํานวน
ราย

ประมาณการท่ีจะ
ไดรับ (บาท) หมายเหตุ

บัตรทอง
ผูปวยนอก ต.ค.52–ส.ค.53 27,321 11,176,927.00 ตามขอตกลง

จังหวัด
DRG RW

ผูปวยใน ต.ค.52–ก.ย.53 30,783 260,000,000.00

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ
คชจ.จริง
RW
คชจ.จริง

ผูปวยใน (paper) ต.ค.52–ก.ย..53 354 3,977,991.00
ผูปวยใน (program CSMBS) ต.ค.52–ก.ย..53 2,10 30,000,000.00
ผูปวยนอก (program CSCD) ต.ค.52–ก.ย..53 55,256 70,000,000.00
ประกันสังคมไดรับจัดสรร 3 งวด 6,000,000.00

คชจ.จริง
คชจ.เรียกเก็บ

ผูปวยนอก ต.ค.52–ก.ย.53 134 69,896.00
ผูปวยใน ต.ค.52–ก.ย.53 348 2,727,017.00
พรบ.รถ ต.ค.52–ก.ย.53 1,420 14,000,000.00 คชจ.จริง

ผลงานเดน  ปงบประมาณป 2552
1. ตรวจสอบสิทธิถูกตอง 95%
2. นําขอมูลการเรียกเก็บคารักษาพยาบาลเสนอผูบริหาร ประมาณการ รายรับของ

โรงพยาบาลกําแพงเพชร ตามปงบประมาณได โดยใหมีการ Audit chart กอนสง
ขอมูลอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมคา Adj RW จากเดิม CMI RW 0.8800 เพ่ิมเปน
4 สิทธิ Adj Rw  1 – 1.4

3. ออกหนวยแพทยเคลื่อนท่ี เพ่ือสงเสริมสุขภาพ ผูประกันใหผูประกันตนในสถาน
ประกอบการเลือกโรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนสถานบริการหลักเพ่ิมข้ึน

4. ไดรับรางวัล Claim Award อันดับ 1 ระดับเขต 3 พ.ศ. 2551
5. ไดรับเงิน IP UC มากท่ีสุดในเขต 3 ป 2553 =  260,000,000 ลานบาท
6. Adj Rw เพ่ิมเปนท่ี 2 ของเขต  จากต่ําสุดในเขต

116.1
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การพัฒนาคุณภาพ
1. รับฟงนโยบายจากทีมนําของโรงพยาบาล กลุมตติยภูมิ ทีมนําเฉพาะดาน

เพ่ือกําหนดทิศทางการพัฒนาและกําหนดเปาหมายของหนวยงานใหสอดคลองกับ
พันธกิจและเข็มมุงโรงพยาบาล

2. จัดตั้งทีมพัฒนาคุณภาพในหนวยงาน เพ่ือใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพ

3. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพครอบคลุมดานบริหาร บริการ วิชาการ เพ่ือขอการ
สนับสนุนงบประมาณ/ทรัพยากรอยางเพียงพอ

4. จัดประชุมชี้แจงนโยบาย ใหเจาหนาท่ีทุกระดับตระหนักถึงความสําคัญของการ
พัฒนาคุณภาพท่ีมุงเนนการตอบสนองความตองการของผูปวยและการยึดผูปวย
เปนศูนยกลางของการพัฒนา

5. จัดประชุมระดมความคิดเห็นของเจาหนาท่ีทุกระดับ เ ก่ียวกับการติดตาม
ความกาวหนาของแผนพัฒนาคุณภาพ แนวทางปฏิบัติ ปญหา อุปสรรค และการ
แกไขอยางสมํ่าเสมอ

6. สนับสนุนใหเจาหนาท่ีไดรับการฝกอบรม สัมมนา และการนําเสนอผลงานท่ี
เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพตาง ๆ

7. กระตุน ติดตามใหเกิดการพัฒนาคุณภาพในหนวยงาน
8. ติดตามความกาวหนา ปญหาอุปสรรค หาแนวทางแกไขทุกวัน

แผนงานท่ีจะดําเนินการตอไปในปงบประมาณ 2554
1. ลงทะเบียนใหครอบคลุมทุกสิทธิ เริ่มตนจากหองเวชระเบียนผูปวยนอก เปนจุดแรก
2. ตรวจสอบสิทธิครบถวน 100 %
3. ลงรหัสถูกตองจากหองเวชระเบียนผูปวยนอก

ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข
อันดับ ปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไข

1. Program  Hos XP การบันทึกขอมูล
คาบริการผูปวยใน และการแกไขสิทธิ
ผูปวยหลายหนาตาง  ทําใหยุงยากใน
การปฏิบัติงาน

1. ควรมีทางลัดหรือการปฏิบัติงานงายข้ึน

116.2
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งานสังคมสงเคราะห
รายงานผลการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห

รายการ ผูปวยนอก ผูปวยใน รวม (ราย)
ใหม เกา ใหม เกา ใหม เกา

ประเภทผูปวย 1,656 216 1,043 219 2,699 435
รวม (ราย) 1,872 1,262 3,134

รายการ จํานวน รวม (ราย)
ผูปวยในเขต 1,374

3,134ผูปวยนอกเขต 1,287
ผูปวยตางจังหวัด 473

คารักษาพยาบาลผูปวยนอก / ใน ที่ขอความอนุเคราะห

รายการ ผูปวยนอก ผูปวยใน
คารักษา ชําระ อนุเคราะห คารักษา ชําระ อนุเคราะห

บัตรทอง 450,726 91,190 359,536 344,836 96,066 248,770
พรบ. 73,310 19,230 54,080 2,542,557 977,176 1,565,381
ประกันสังคม 53,460 8,706 44,754 229,311 51,243 178,068
ชําระเงิน 63,436 14,750 48,686 2,304,634 466,104 1,838,530
ตางดาว 316,370 21,740 294,630 1,699,665 139,743 1,559,922
ติดสิทธิ์
ขาราชการ 2,934 - 2,934 7,570 3,000 4,570

ติดสิทธิ์
ประกันสังคม 562 - 562 3,908 - 3,908

รวม (บาท) 960,798 155,616 805,182 7,132,481 1,733,332 5,399,149
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ประเภทปญหาของผูรับบริการ ( ผูปวย 1 ราย มีมากกวา 1 ปญหา )
ประเภทปญหา จํานวน (ครั้ง)

ปญหาเศรษฐกิจ 2,661
ปญหาการดูแล 32
ปญหาอารมณและจิตใจ 245
ปญหาครอบครัว 31
ปญหากฎหมาย 355
ปญหาวัฒนธรรมและความเชื่อ 0
ปญหาท่ีเก่ียวของกับผูปวยและญาติในการรักษาพยาบาล 12
ปญหาท่ีเก่ียวของกับท่ีอยูอาศัย 7
ปญหาการใชสิทธิในการรักษาพยาบาล 103
ปญหาสังคม 45

รวม 3,491

ผูรับบริการกลุมเปาหมายทางสังคม
ผูรับบริการกลุมเปาหมายทางสังคม จํานวน (ราย)

ประชาชนท่ัวไป 23
ประสบภัยจากรถ 576
อุบัติเหตุจากการทํางาน 7
ทําแทงผิดกฎหมาย 1
ติดเชื้อเอดส/โรคเอดส 6
ถูกขมขืน 62
ถูกทารุณกรรม 33
พิการ 37
สุขภาพจิต 89
ติดสารเสพติด 1
ผูปวยท่ัวไป 2,299

รวม 3,134

116.4
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การบริการและกิจกรรม
การบริการและกิจกรรม จํานวน (ครั้ง)

การตรวจวินิจฉัย 3,134
การบําบัดทางสังคม
- ใหคําแนะนํา 877
- ใหบริการปรึกษา 802
- การชวยเหลือดานเศรษฐกิจ 56
- ติดตอประสานงาน 54
- สงกลับภูมิลําเนา 11
- ติดตอ/ผูปวย/ญาต/ินายจาง/คูกรณี 21
- อ่ืน ๆ (ระบุ) -
การเฝาระวังปญหาทางสังคม 22
การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม -
การจัดการทรัพยากรทางสังคม
- จัดหาแหลงกายอุปกรณ 2
- จัดหาแหลงเงินทุน -
- จัดหาอาชีพท่ีเหมาะสม -
- จัดหาเครื่องอุปโภคบริโภคบริจาค -
การจัดสวัสดิการสาธารณสุข
- สงเคราะหคารักษา 2,985
- แนะนํา/พิจารณาการใชสิทธิ 73
- สงตอทําสิทธิบัตร 108
สังคมสงเคราะหชุมชน
- เยี่ยมบาน 4

รวม ( ครั้ง ) 8,149

116.5
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กลุมการบริการสังคม
กลุมการบริการสังคม จํานวน (ราย)

ภาวะฉุกเฉิน/วิกฤต
- บริการพิทักษสิทธิเด็กและสตรีท่ีถูกกระทํารุนแรง 105
- บริการในเหตุการณฉุกเฉิน -

เฝาระวังปญหาสังคมในโรงพยาบาล
- เด็กแรกเกิด – 12 ป -
- หญิงตั้งครรภและกลุมมารดา -
- ผูปวยท่ัวไป -

ผูดอยโอกาส
- กลุมเด็ก -
- กลุมผูสูงอายุ -
- กลุมผูพิการ + ทําบัตรผูพิการ 37
- กลุมผูยากไร 15
- กลุมผูปวยเรื้อรัง 65

ผูมีปญหาทางสังคม
- ผูมีปญหาครอบครัว 9
- ผูมีปญหาเศรษฐกิจ 2,510
- ผูติดเชื้อเอดส/ผูปวยเอดส 6
- หญิงตั้งครรภไมพึงประสงค 5
- ผูถูกทอดท้ิง 3
- ผูประสบอันตรายอันเนื่องจากการทํางาน 7

กลุมเปาหมายพิเศษ
- ผูมีปญหาติดสารเสพติด -
- แรงงานตางชาติ 372

รวม 3,134

116.6
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กลุมงานเวชกรรมสังคม
ผลงานการปฏิบัติงาน/ กจิกรรม

1. จํานวนนักศึกษาพยาบาลท่ีมาฝกงานท่ีกลุมงานเวชกรรมสังคม จํานวน 135 คน ไดแก
- นักศึกษาหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาเวชปฏิบัติท่ัวไป (การรักษา

โรคเบื้องตน) จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพุทธชินราช พิษณุโลก  ฝกภาคปฏิบัติ ระหวาง
วันท่ี 27 กันยายน – 5 พฤศจิกายน 2553 จํานวน 29 คน

- นักศึกษาหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาเวชปฏิบัติท่ัวไป (การรักษาโรค
เบื้องตน) จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสวรรคประชารักษ นครสวรรค ฝกภาคปฏิบัติ
ระหวางวันท่ี 5 กรกฎาคม – 25 กันยายน 2553 จํานวน 81 คน

- นักศึกษาหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาเวชปฏิบัติท่ัวไป (การรักษาโรค
เบื้องตน) จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสวรรคประชารักษ นครสวรรค ฝกภาคปฏิบัติ
ระหวางวันท่ี 27 กันยายน – 19 พฤศจิกายน 2553 จํานวน 19 คน

- นักศึกษาภาควิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สาขาสาธารณสุขศาสตร จากมหาวิทยาลัยราช
ภัฏกําแพงเพชร ฝกภาคปฏิบัติ ระหวางวันท่ี 3 พฤษภาคม – 4 มิถุนายน 2553 จํานวน 6 คน

2. ผลงานการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค ตามตัวช้ีวัดดานสงเสริม
สุขภาพปองกันโรค (Composite  Indicators) ปงบประมาณ 2553

2.1 ตัวช้ีวัดตามจุดเนน : การสรางเสริมสุขภาพและปองกันควบคุมโรคเบาหวาน
เขตเทศบาลเมืองกําแพงเพชร

ตัวชี้วัด เปาหมาย
ระดับท่ี
ปฏิบัติได
ป 2551

ระดับท่ี
ปฏิบัติได
ป 2552

ระดับท่ี
ปฏิบัติได
ป 2553

1. รอยละของประชากรอายุ 35 ป ข้ึนไป
ไดรับการคัดกรองโรคเบาหวานตาม
มาตรฐาน

80 % 84.51% 85.04% 89.71 %

2. รอยละของผูปวยเบาหวานรายใหม ไมเกิน
5%

8.04%
(40 ราย)

5.16%
(30 ราย)

3.69 %
(21 ราย)

3. รอยละของผูปวยโรคเบาหวานท่ีควบคุม
ระดับนํ้าตาลในเลือดได รอยละ 75

50 % 26.46% 40.31% 35.44 %

4.รอยละความครอบคลุมของผูปวย
โรคเบาหวานไดรับการดูแลตอเน่ือง

80 % 75.86% 77.77% 83.33 %
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2.2 ตัวช้ีวัดอ่ืน ๆ กลุมงานเวชกรรมสังคม
ตัวชี้วัด เปาหมาย ระดับท่ี

ปฏิบัติได
ป 2552

ระดับท่ี
ปฏิบัติได
ป 2553

1. รอยละของประชากรอายุ 15 ปข้ึนไปไดรับการตรวจคัด
กรองความเสีย่ง

1.1 กลุม UC (หลักประกันสุขภาพ)
1.2 กลุม Non UC (ขาราชการ/ ประกันสังคม)

20 %
20 %

11.75 %
17.16 %

50.52 %

2. ประชากรกลุม UC ท่ีมีภาวะเสีย่งไดรับการปรับเปลีย่น
พฤติกรรมตามความเสี่ยง
2.1 รอยละของประชากรกลุม UC ท่ีมีภาวะ
Pre DM ไดรบัการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
2.2 รอยละของประชากรกลุม UC ท่ีมีภาวะ
Pre HT ไดรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

60 %

60 %

67.73 %

68.32 %

-

-

3. ประชากรกลุม Non UC ท่ีมีภาวะเสีย่งไดรับการ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรมตามความเสีย่ง
3.1 รอยละของประชากรกลุม Non UC ท่ีมีภาวะ
Pre DM ไดรบัการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
3.2 รอยละของประชากรกลุม Non UC ท่ีมีภาวะ
Pre HT ไดรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
3.3 รอยละของประชากรกลุม Non UC ท่ีมีภาวะ
อวนไดรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
มีเสนรอบเอว หรือ BMI ลดลง

60 %

60 %

60 %

74.81 %

93.04 %

79.08 %

-

-

-

4. รอยละของปชช.ท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไปท่ีมีภาวะ Pre DM /
Pre HT /ภาวะอวนลงพุง ไดรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

80 % - 96.43 %

5. อัตราความครอบคลุมของการไดรับวัคซีนครบตามเกณฑ
มาตรฐาน
5.1 รอยละของเด็กอายุ 1 ปไดรับวัคซีนตามเกณฑ
5.2 รอยละของเด็กอายุ 3 ปไดรับวัคซีนตามเกณฑ
5.3 รอยละของเด็กอายุ 5 ปไดรับวัคซีนครบ
ตามเกณฑ

90 %
90 %
90 %

97.77 %
95 %

98.37 %

96.49 %
95.51 %
98.12 %

6. รอยละสตรีอายุ 30-60 ป ไดรบัการตรวจคัดกรองมะเร็ง
ปากมดลูก

20 % 64.35 % 16.04 %

7. รอยละของผูปวยท่ีมผีลการตรวจมะเร็งปากมดลูก
ผิดปกตไิดรับการตรวจรักษาตามแนวทางการสงตอ

100 % 100 % 100 %
(พบความ
ผิดปกติ
6 ราย )
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2.2 ตัวช้ีวัดอ่ืน ๆ กลุมงานเวชกรรมสังคม

ตัวชี้วัด เปาหมาย ระดับท่ี
ปฏิบัติได
ป 2552

ระดับท่ี
ปฏิบัติได
ป 2553

8. รอยละความครอบคลุมการใหวัคซีนไขหวัดใหญตาม
กลุมเปาหมาย

80 % 94.78 % 96.95 %

9. รอยละของนักเรียน ป.1 ท่ีมีปญหารองฟนลึกไดรบัการ
เคลือบหลุมรองฟน

40 % 47.57 % 44.93 %

10. รอยละหญิงตั้งครรภสิทธิ UC ท่ีไดรับการดูแลกอน
คลอดตามเกณฑ
10.1 รอยละหญิงตั้งครรภท่ีมาฝากครรภครั้งแรกอายุนอย
กวา 12 สัปดาห
10.2 รอยละหญิงตั้งครรภไดรับการตรวจเช้ือ HIV
10.3 รอยละหญิงตั้งครรภไดรบัการตรวจคดักรองธาลสัซเีมยี

50 %
98 %
90 %

28.12 %
100 %
100 %

40.2 %
100 %
100 %

11. อัตราทารกแรกเกิดนํ้าหนักต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน ไมเกิน 7% 12.01 % 11.35 %
12. ตัวช้ีวัดท่ีเปนปญหาพ้ืนท่ี
12.1 อัตราการเกิด Second generation ของโรค
ไขเลือดออก
12.2 อัตราการเปลี่ยนของเสมหะในผูปวยวัณโรค
(Conversion rate)

ไมเกิน10
%

มากกวา
85%

0 %
86.07 %

0 %
87 %
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ผลงานเดนของหนวยงาน

เรื่องท่ี 1 โครงการคัดกรองความเสี่ยงและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพประชาชนเครือขาย
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

จุดประสงค/ เปาหมาย/
แนวคิด (Purpose)

กระบวนการ
(Process)

ผลลัพธ
(Performance )

ประชาชนท่ีมีอายุมากกวา
15 ปข้ึนไปทุกกลุมสิทธิการ
รักษา เปนประชากรวัยแรงงาน
ท่ีสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
จําเปนตองไดรับการดูแล
สุขภาพ เพ่ือใหมีสุขภาพดี โดย
เนนใหประชาชนเขาถึงบริการ
ดานสงเสริมสุขภาพปองกันโรค

1. การคัดกรองความเสีย่ง
(โดยใชแบบคัดกรองความเสีย่ง
ของ สปสช.)

1.1 การซักประวัติ
1.2 การตรวจรางกายท่ัวไป

ไดแก การช่ังนํ้าหนัก วัด
สวนสูง วัดรอบเอว
คํานวณคาดัชนีมวลกาย
วัดความดันโลหติ

1.3 การตรวจนํ้าตาลในเลือด
อยางงาย

1.4 การใหความรู/สุขศึกษา
กรณีท่ีตรวจพบความเสี่ยง
หรือภาวะผิดปกติ ซึ่งตอง
ไดรับการวินิจฉัยเพ่ิมเตมิ สง
ตอโรงพยาบาลกําแพงเพชร
ดูแลรักษาตอไป

2. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพในกลุมเสีย่ง
กิจกรรมการปรับเปลีย่น ดังน้ี

ป 2551
1. รอยละของประชาชนอายุมากกวา
15 ปข้ึนไป ไดรับการตรวจคัดกรอง
ตรวจคัดกรองความเสี่ยง

1.1 กลุม UC รอยละ 17.95
1.2 กลุมประกันสังคม/ ขาราชการ

รอยละ 35.8
2. รอยละของประชาชนกลุมเสี่ยง
ไดรับการปรับเปลีย่นพฤติกรรม

1.1 กลุม UC รอยละ 30.3
1.2 กลุมประกันสังคม/ ขาราชการ

รอยละ 100
ป 2552
1. รอยละของประชาชนอายุมากกวา
15 ปข้ึนไป ไดรับการตรวจคัดกรอง
ความเสีย่ง

1.1 กลุม UC รอยละ 11.75
1.2 กลุมประกันสังคม/ขาราชการ

2. รอยละของประชาชนกลุมเสี่ยง
ไดรับการปรับเปลีย่นพฤติกรรม

1.1 กลุม UC รอยละ 67.73
1.2 กลุมประกันสังคม/ขาราชการ

รอยละ 68.32
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จุดประสงค/ เปาหมาย/
แนวคิด (Purpose)

กระบวนการ
(Process)

ผลลัพธ
(Performance )

2.1 การใหคําแนะนํา/สุขศึกษา
รายบุคคล รายกลุม

2.2 การอบรมใหความรูระยะ
สั้น

2.3 การจัดกิจกรรมเปน
Course ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
เชน เขาคายโปรแกรมลดรอบ
เอว ประกอบดวยกิจกรรม
- การบรรยายความรูดาน
สุขภาพ
- การบรรยายความรูดาน
โภชนาการ การสาธิตตัวอยาง
อาหารเพ่ือสุขภาพ
- การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดาน
การออกกําลังกาย
- การเสรมิสรางกําลังใจ/
อารมณ
2.4 การติดตามประเมินผล

ป 2553
1. รอยละของประชาชนอายุมากกวา
15 ปข้ึนไป ท่ีมีสิทธิกลุม UC และ กลุม
ประกันสังคม/ ขาราชการไดรับการ
ตรวจ
คัดกรองความเสี่ยง รอยละ 50.52
2. รอยละของประชาชนกลุมเสี่ยง กลุม
UC และ กลุมประกันสังคม/
ขาราชการ ไดรับกาปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม รอยละ 96.43

เรื่องท่ี 2 โครงการตรวจสุขภาพประจําปของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลกําแพงเพชร
จุดประสงค/ เปาหมาย/

แนวคิด (Purpose)
กระบวนการ
(Process)

ผลลัพธ
(Performance)

บุคลากรใน
โรงพยาบาลเปนผูที่มีความ
เสี่ยงทางสุขภาพ ที่อาจเกิด
จากการปฏิบัตงิานและ
สิ่งแวดลอมในการทาํงาน จึง
มีความจําเปนตองตรวจ
สุขภาพ เพื่อคนหาโรคและ
ความผิดปกติของรางกาย
เปนการดูแลสุขภาพ สงเสริม
สุขภาพและปองกันโรคแก
บุคลากรผูปฏิบัติงาน

- จัดทีมสหสาขาในการ
ใหบริการตรวจสุขภาพ โดยมี
กิจกรรมดังนี้
1. ชั่งน้ําหนัก,วัดสวนสงู
2. คํานวณคาดชันีมวลกาย
3. วัดรอบเอว
4. วัดความดันโลหิต
5. เจาะเลือด
6. เอกซเรย ทรวงอก
7. ตรวจสุขภาพตา
8. ตรวจสรรถภาพปอดใน
กลุมเสี่ยง

ป2550
ตรวจสุขภาพทั้งสิ้น 635 คน
(รอยละ 77.25) จําแนกเปน
- กลุมปกติ  รอยละ 39.69
- กลุมเสี่ยง รอยละ 49.29
- กลุมปวย รอยละ 11.02
ป 2551
ตรวจสุขภาพทั้งสิ้น 754 คน
(รอยละ 84.52) จําแนกเปน
- กลุมปกติ  รอยละ 39.70
- กลุมเสี่ยง รอยละ 48.40
- กลุมปวย รอยละ 11.90
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เรื่องท่ี 2 โครงการตรวจสุขภาพประจําปของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลกําแพงเพชร
จุดประสงค/ เปาหมาย/

แนวคิด (Purpose)
กระบวนการ
(Process)

ผลลัพธ
(Performance)

9. ตรวจสรรถภาพการไดยิน
ในกลุมเสี่ยง
10. แพทยอานผลการตรวจ
สุขภาพ และใหการรักษาราย
ที่ผิดปกติ
11. บันทึกขอมูลสุขภาพดวย
ระบบคอมพิวเตอร
12. วิเคราะหขอมูล
13. รายงานผลการตรวจ
สุขภาพ  ใหคําแนะนําเปน
รายบุคคล  รายหนวยงาน
และภาพรวมของ รพ.กพ.
- จัดกิจกรรมการอบรม เพื่อ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมแก
บุคลากรกลุมเสี่ยง

ป 2552
ตรวจสุขภาพทั้งสิ้น 754 คน
(รอยละ 80.00) จําแนกเปน
- กลุมปกติ  รอยละ 45.40
- กลุมเสี่ยง รอยละ 43.20
- กลุมปวย รอยละ 11.40
ป 2553
ตรวจสุขภาพทั้งสิ้น 714 คน
(รอยละ 75.96) จําแนกเปน
- กลุมปกติ  รอยละ 39.36
- กลุมเสี่ยง รอยละ 52.8
- กลุมปวย รอยละ 7.84

การพัฒนาคุณภาพที่อยูระหวางดําเนินการ
เรื่อง การสรางเสริมสุขภาพ ปองกันและควบคุมโรคเบาหวานในเขตเทศบาลเมืองกําแพงเพชร

จุดประสงค/ เปาหมาย/
แนวคิด (Purpose)

กระบวนการ
(Process)

ผลลัพธ/ ตัวชี้วัดที่สําคัญ
(Performance Indicator)

1.ประชาชนกลุมปกติไมมี
ภาวะเสี่ยงและปวยดวย
โรคเบาหวาน
2.ประชาชนกลุมเสี่ยงมี
พฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม
ไมนําไปสูการปวยดวย
โรคเบาหวาน
3.ประชาชนกลุมปวยสามารถ
ดูแลตัวเองไดเหมาะสมไมเกิด
ภาวะแทรกซอน

1. การคัดกรอง โรคเบาหวาน
กลุมเปาหมายประชากรอายุ 35 ป
ข้ึนไป มีวิธีการดังนี้
- ลงทะเบียน,ซักประวัติ
- ชั่งน้ําหนัก-วัดสวนสูง-รอบเอว
- วัดความดันโลหิต -เจาะ DTX

โรคเบาหวาน คัดกรองโดยใชเกณฑ
ความเสี่ยง 7 ขอ (ตามแบบคัดกรอง
ความเสี่ยง) ถาพบวาเสี่ยงตั้งแต 1
ขอ ข้ึนไป ใหเจาะ DTX ถาพบวา
ประชากรกลุมเปาหมาย DTX>=
126 mg% ข้ึนไป สงตอเพ่ือให
แพทยวินิจฉัย และไดรับการรักษา
ตามมาตรฐาน

1.ประชากรอายุ 35 ป ข้ึนไป
ไดรับการคัดกรองเบาหวานตาม
มาตรฐาน รอยละ 80
2.ผูปวยโรคเบาหวานรายใหมไม
เกินรอยละ 5
3.ผูปวยโรคเบาหวานควบคุม
ระดับน้าํตาลในเลือดได (75%)
รอยละ 50
4.ผูปวยโรคเบาหวาน ไดรับการ
ดูแลตอเนื่องที่บานรอยละ 80
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เรื่อง การสรางเสริมสุขภาพ ปองกันและควบคุมโรคเบาหวานในเขตเทศบาลเมืองกําแพงเพชร
จุดประสงค/ เปาหมาย/

แนวคิด (Purpose)
กระบวนการ
(Process)

ผลลัพธ/ ตัวชี้วัดที่สําคัญ
(Performance Indicator)

ป 2551 : ประชากรอายุ 35 ป
ข้ึนไป มีจาํนวน10,918 คนไดรับ
การคัดกรอง 9,103 คน
คิดเปน รอยละ 83.38 แบงกลุม
ไดดังนี้
1. กลุมปกติ 4,931 (54.17 %)
2. กลุมเสี่ยง 3,665 คน (40.27 %)
3. กลุมปวย 507 คน (5.57 %)
ป 2552 : ประชากรอายุ 35 ป
ข้ึนไป มีจาํนวน11,287 คนไดรับ
การคัดกรอง 9,755 คน
คิดเปน รอยละ 86.43 แบงกลุม
ไดดังนี้
1. กลุมปกติ 4,656 คน (47.73 %)
2. กลุมเสี่ยง 4,535 คน (46.49 %)
3. กลุมปวย 564 คน (5.79 %)
ป 2553 ประชากรอายุ 35 ป ข้ึน
ไปมีจาํนวน 11,680 คนไดรับการ
คัดกรอง 9,909 คน
คิดเปน รอยละ 84.83 แบงกลุม
ไดดังนี้
1. กลุมปกติ 5,714 คน (57.67 %)
2. กลุมเสี่ยง 3,605 คน (36.39 %)
3. กลุมปวย 590 คน (5.96 %)
2. กระบวนการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม

ในกลุมเสี่ยง (3 อ. อาหาร
ออกกําลังกาย อารมณ)
3. การดูแลตอเน่ืองที่บานใน
กลุมปวย
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แผนการพัฒนาตอเนื่อง
1. พัฒนาระบบดูแลผูปวยโรคเบาหวานความดันโลหิตสูงไมใหเกิดโรคแทรกซอน

กลุมเปาหมายไดแก ผูปวยญาติเจาหนาท่ีในเขตรับผิดชอบเทศบาล/ PCU/ รพ.สต. โดย
จัดกิจกรรม ดังนี้

1.1 อบรมความรูเจาหนาท่ีโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง
1.2 ใหความรูผูปวยและญาติรายกลุม รายบุคคล เรื่องอาหาร การออกกําลังกาย

ความเครียด การรับประทานยา การดูแลเทาและการดูแลตนเอง
1.3 กิจกรรมตรวจตาดวยRetina Exam ตรวจเทา Complete Foot exam

ตรวจไต Micro Alb ตรวจเลือดHba1c, FBS
1.4 ตดิตามประเมินผล

2. การดูแลบุคลากรกลุมเสี่ยงเพ่ือไมใหปวยและเกิดโรคแทรกซอน โดย
2.1 ตรวจสุขภาพบุคลากร ชั่งน้ําหนัก วัดสวนสูงคํานวณคาBMIเจาะเลือด วัดความดัน
2.2 อบรมใหความรูบุคลากรเรื่องอาหาร การออกกําลังกาย ความเครียด การดูแล

สุขภาพตนเอง
2.3 กิจกรรมเขาคายเพ่ือปรับพฤติกรรม
2.4 ติดตามประเมินผล

3. พัฒนาการดูแลบุคลากรเพ่ือไมใหเกิดความเสี่ยงตอการปฏิบัติงาน
3.1 ตรวจสุขภาพความเสี่ยงดานอาชีวอนามัย
3.2 สํารวจโครงสรางและสิ่งแวดลอม
3.3 อบรมความรูการทํางานท่ีปลอดภัยแกผูปฏิบัติงาน
3.4 ประชาสัมพันธเรื่องความปลอดภัย
3.5 จัดทําคูมือมาตรฐานแตละแผนก
3.6 ตรวจเยี่ยมหนวยงานในโรงพยาบาลและรอบโรงพยาบาล
3.7 ติดตามประเมินผล

4. การสรางเสริมสุขภาพปองกันควบคุมโรคเบาหวานความดันโลหิตแกประชาชนในชุมชน
4.1 คัดกรองความเสี่ยงประชาชนท่ีมีอายุ35ปข้ึนไปจําแนกเปน กลุมปกติ กลุมเสี่ยง

กลุมปวย
4.2 ตรวจสุขภาพชั่งน้ําหนัก วัดสวนสูงคํานวณคาBMI วัดความดัน
4.3 กิจกรรมใหความรูการดูแลสุขภาพรายบุคคล
4.4 อบรมความรูปรับพฤติกรรมรายบุคล รายกลุมเรื่องอาหาร ออกกําลังกาย อารมณ
4.5 สนับสนุนเอกสารความรูการดูแลสุขภาพ
4.6 ติดตามประเมินผล
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กลุมงานสขุศึกษา

ผลงานกิจกรรม
ตัวช้ีวัด เปาหมาย ระดับท่ีปฏิบัติได

2551 2552 2553
1 รอยละของผูปวยเบาหวานและญาติ
เกิดการเรียนรูและปฏิบัติตัวไดถูกตอง

80% 71 71.4 72

2 รอยละของผูปวยท่ีไดรับคําปรึกษามี
ระดับน้ําตาลในเลือด<140mg/dl

50% 35.6 40.2 56.3

3 รอยละของผูปวยกระดูกและญาติมี
ความรูความสามารถดูแลสุขภาพตนเอง
ได

70% 72 72.3 73

4 รอยละของเจาหนาท่ีท่ีมีพฤติกรรม
การสูบบุหรี่

<5% 4.5 4.1 4.1

5 รอยละของผูสูงอายุเขารวมกิจกรรม
สงเสริมสุขภาพ

50% 76.4 68.7 75.5

6 รอยละของหนวยงานในโรงพยาบาล
มีโครงการ/กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ

80% 78 62 65

7 รอยละของการสนับสนุนสื่อสุขศึกษา
แกผูรับบริการ

100% 100 100 100

8 รอยละของชุมชนดําเนินการสงเสริม
สุขภาพประชาชนเครือขาย

80 71 78 77

9 รอยละของประชาชนมีความรูการ
ดูแลสุขภาพเรื่องเบาหวานและความ
ดันโลหิตสูง

70 70 72 72.4

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

- โครงการบางโครงการขาดความตอเนื่อง - จัดทีมรับผิดชอบประสานหนวยงาน
- ประเมินรายงานความกาวหนา
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ผลงานเดนในป 2553
การพัฒนางานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

การพัฒนางานคุณภาพ
- มาตรฐานงานสุขศึกษา
- พัฒนางานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

กิจกรรม/แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2554
- โครงการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
- โครงการผูสูงอายุ Long Term Care
- มาตรฐานงานสุขศึกษา
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กลุมภารกิจดานการพยาบาล

พันธกิจ (mission)
องคกรพยาบาล โรงพยาบาลกําแพงเพชร มุงเนนการพัฒนาระบบบริหารการพยาบาล

ใหมีคุณภาพ สงเสริมใหบุคลากรทางการพยาบาลมีความรู คูคุณธรรม ทํางานอยางมีความสุข
เพ่ือใหผูรับบริการปลอดภัย และดูแลตนเองได

ขอบเขตการใหบริการ
 บริหารและพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลใหมีคุณภาพ โดยสงเสริม สนับสนุน

ใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
 จัดระบบบริการพยาบาลใหมีคุณภาพ
 ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการพยาบาลใหเปนไปตามมาตรฐานการพยาบาล
 ประสานงานกับสหสาขาวิชาชีพ และเครือขายทางการพยาบาล

นโยบาย
1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการพยาบาลมีความรู ความสามารถและปริมาณเพียงพอ

และทํางานอยางมีความสุข
2. พัฒนามาตรฐานการพยาบาลในเรื่อง

 จริยธรรม
 กระบวนการพยาบาล
 พิทักษสิทธิผูปวย
 สรางเสริมสุขภาพ

3. พัฒนาการนิเทศกํากับงานอยางตอเนื่องและมุงเนนผลลัพธ
4. พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง
5. การประสานความรวมมือระดับองคกร
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ตัวช้ีวัดกลุมการพยาบาล ปงบประมาณ 2553
ลําดับ ตัวชี้วัด เกณฑ ผลที่ปฏิบตัิไดป

2553

ดานบริหาร
1. รอยละของหนวยงานบริการพยาบาลผานเกณฑการ

ประเมินคุณภาพบริการพยาบาลระดับ 3 ข้ึนไป
> 70 % 96.48%

2. รอยละของหนวยงานบริการพยาบาลที่มีผลผลิตไดตาม
เกณฑ (productivity < 120)

> 60 % 54.55%

3. รอยละความพึงพอใจในงานความสมดุลระหวางชีวิตและ
การทํางานของพยาบาล

> 70 % 67.40%

ดานบริการ
4. รอยละของคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาล > 75 % 96.48%
5 อัตราการเกิดแผลกดทับ ระดับ 2 – 4 ในโรงพยาบาล

(สูตร1)
< 0.5:1000

วันนอน
0.99:10003

วันนอน
6 อัตราการเกิดแผลกดทับ ระดับ 2 – 4 ในโรงพยาบาล

(สูตร2)
< 4:1000 วัน
นอนกลุมเสี่ยง

4.63:1000
วันนอนกลุมเสี่ยง

7. อัตราการติดเชื้อในทางเดินปสสาวะจากการคาสายสวน
ปสสาวะ

< 2:1000
Cath day

1.82:1000
Cath day

8. อัตราการเกิดอุบัติการณความผดิพลาดในการบริหารยา
ผูปวยใน (Administration error)

< 10 คร้ัง : 1000
วันนอน

10 คร้ัง : 1000
วันนอน

9. อัตราการลางมือของบุคลากรทางการพยาบาล > 80 % 68.23 %
10. อัตราขอรองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมบริการของบุคลากร

พยาบาล
< 1:1000
ผูรับบริการ

0.52:1000
ผูรับบริการ

11. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการ
ในภาพรวม

> 80 % 81.15 %

ดานวิชาการ
12. จํานวนองคความรู/นวัตกรรมทางการพยาบาลที่ผลิต

และ / หรือพัฒนาข้ึนที่มีการนาํไปใชในการจัดการปญหา
สุขภาพ

> 1 เร่ือง/1
หนวยงาน/ป

30 เร่ือง

13. รอยละของบุคลากรที่ผานการประเมินสมรรถนะหลัก > 80 % 97.06 %
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ผลงานเดน
1. ผลการใชถุงประคบเย็นแบบประยุกตเพ่ือลดความเจ็บปวดผูปวยบาดเจ็บ

กระดูกใบหนา (EASY JEL)หนวยงานศัลยกรรมอุบัติเหตุ ไดรับรางวัลรองชนะเลิศระดับ 1และ
popular vote ในการประชุมวิชาการเครือขายวิจัยโรงพยาบาลเขตภาคเหนือ(RNNRHS)
ประจําป 2553

2. การรับเรื่องรองเรียน และการไกลเกลี่ยของหองสุขใจ โรงพยาบาลกําแพงเพชร
หองใหคําปรึกษา ไดรับรางวัลผลงานดีเดน ระดับเขต ประจําป2552 ประเภทโรงพยาบาลท่ัวไป
จากศูนยบริการหลักประกันสุขภาพถวนหนา

3. โครงการสงเสริมการดูแลเทาในผูปวยเบาหวาน แผนกผูปวยนอก ไดรับรางวัล
รองชนะเลิศอันดับ 2 ประกวดผลงาน การดําเนินงานดูแลควบคุมปองกันภาวะแทรกซอน และ
รักษาโรคเบาหวาน(secondary prevention) ระดับจังหวัดกําแพงเพชร

4. เครื่ องสอง ไฟรักษาทารกแรกเ กิดตั ว เหลืองแบบสองทาง (Double
Phototherapy) หนวยงานกุมารเวชกรรม2 ไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ1 ในการประกวด
ผลงานคุณภาพประเภทท่ี1โรงพยาบาลกําแพงเพชร ป 2553

5. การพัฒนารูปแบบการดูแลผูปวยท่ีมีแผลเรื้อรังเครือขายโรงพยาบาล
กําแพงเพชร กลุมการพยาบาล ไดรับรางวัลชมเชยในการประกวดผลงานคุณภาพประเภทท่ี1
โรงพยาบาลกําแพงเพชร ป 2553

6. การพัฒนาคุณภาพระบบบริการสุขภาพจิต และจิตเวช โรงพยาบาล
กําแพงเพชร หนวยงานจิตเวช ไดรับรางวัลชมเชยในการประกวดผลงานคุณภาพประเภทท่ี1
โรงพยาบาลกําแพงเพชร ป 2553

7. Service mind with love in ICU (บริการดวยหัวใจในหอง ไอ ซี ยู)
หนวยงาน ICU รวม ไดรับรางวัลชนะเลิศอันดับ 1 ในการประกวดผลงานคุณภาพประเภทท่ี2
(การบริการดวยใจ) โรงพยาบาลกําแพงเพชร ป 2553

8. บานนี้มีรัก หนวยงานก่ึงวิกฤต ไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ในการ
ประกวดผลงานคุณภาพประเภทท่ี2 (การบริการดวยใจ) โรงพยาบาลกําแพงเพชร ป 2553

9. การบริหารยา Narcotics drug บนหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุ หนวยงาน
ศัลยกรรมอุบัติเหตุ ไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 ในการประกวดผลงานคุณภาพประเภทท่ี2
(การบริการดวยใจ) โรงพยาบาลกําแพงเพชร ป 2553
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งานผูปวยนอก (OPD)

แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลกําแพงเพชร มีเจตจํานงในการใหบริการตรวจรักษา
สงเสริมสุขภาพและปองกันโรคแกผูรับบริการอยางถูกตอง  รวดเร็ว ปลอดภัย และเปนท่ีพึง
พอใจของผูรับบริการ

มีขอบเขตบริการ โดยใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยทุกเพศและทุกวัยท่ีเจ็บปวยไม
ฉุกเฉินตั้งแตแรกถึงโรงพยาบาล ประกอบดวยการบริการกอนตรวจ  การบริการขณะตรวจ  และ
การบริการหลังตรวจ พรอมท้ังใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับปญหาสุขภาพ และบริการ
เคลื่อนยายผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง

สถิติการใหบริการผูปวยนอกปงบประมาณ 2553 มีจํานวนผูปวยเฉลี่ย 883 รายตอวัน
5 อันดับโรคแรกท่ีพบบอย ไดแก HT,DM,Hyperlipidemia,Dyspepsia และ Dizziness and
giddiness ตามลําดับ

ผลการปฏิบัติงานบริการผูปวยนอก ป 2553
ลําดับ กิจกรรม หนวยนับ 2553

รุงอรุณ ปกติ
1 ประเมินอาการแรกรับและจําแนกประเภทผูปวย ครั้ง 263,732
2 ตรวจสอบสิทธิบัตรและจําแนกแผนกผูปวย ครั้ง 263,732
3 ประเมินอาการและซักประวัติความเจ็บปวย

อายุรกรรม
ศัลยกรรม
ศัลยกรรมกระดูกและขอ
กุมารเวชกรรม
หู คอ จมูก
สูติ-นรีเวชกรรม
OPD บาย

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

26,854
7,456
3,416
6,781
372

2,888
-

33,719
15,352
14,310
9,506
6,419
16,840
13,884
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ลําดับ กิจกรรม หนวยนับ 2553

รุงอรุณ ปกติ
4 คลินิกพิเศษ

คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ (เบิกได)
คลินิก ATC
คลินิก PATC
คลินิกวัณโรค
คลินิกโรคเบาหวาน
คลินิกเทาโรคเบาหวาน (พฤหัส)
คลินิกผูสูงอายุ
คลินิกโรคผิวหนัง
คลินิกเลเซอร
คลินิกโรคไต
คลินิกโรคหัวใจและความดันโลหิตสูง
คลินิกโรคหืด
คลินิกโรคมะเร็ง
ศูนยเคมีบําบัด
ศูนยรับ-สงตอผูปวยมะเร็ง
คลินิกนอกเวลาราชการ (บัตรทอง)
ตรวจสุขภาพขาราชการ

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

-
-
-
-

8,433
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

929

11,296
2,711
393

2,504
3,531
1,298

15
3,736

26
1,089
898
61
13
14
63

17,106
-

รวมผูปวย OPD ครั้ง 57,129 154,784

5 ใหการพยาบาลเบื้องตน
เช็ดตัวลดไข/พนยา/ใหการพยาบาลกอน/ขณะ/
หลังตรวจ

ครั้ง - 1,407

6 ใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับปญหาสุขภาพ
(หลังตรวจ)

ครั้ง - 3,938

7 จัดกลุมใหความรูในคลินิก (Education
Programe)

ครั้ง - 4,201

8 บริการนัดผูปวย ครั้ง - 39,384
9 เวชปฏิบัติยาเดิมใน TB Clinic/TT/PCEC/RI ครั้ง - 6,108
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ลําดับ กิจกรรม หนวยนับ 2553

รุงอรุณ ปกติ
10 บริการฉีดยา

ทางกลามเนื้อ
ทางเสนเลือดดํา
ทางใตผิวหนัง
เจาะ DTX

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

-
-
-
-

7,993
725

2,661
2,797

11 เจาะเลือดคัดกรองภาวะ MR ในเด็กแรกเกิด ครั้ง - 72
12 บริการตรวจคลื่นไฟฟาหัวใจ

OPD Case
IPD Case

ครั้ง
ครั้ง

-
-

3,612
2,606

13 ประเมินอาการ/ใหขอมูล จุดรับผูปวยไวรักษาใน
โรงพยาบาล

ครั้ง - 9,934

14 ลงทะเบียนผลชิ้นเนื้อ (Patho) ครั้ง - 1,938
15 บริการติดตามผูปวย

ผลชิ้นเนื้อผิดปกติ
ผูปวยขาดนัด TB Clinic

ครั้ง
ครั้ง

-
-

187
276

16 สงตอเพ่ือการดูแลตอเนื่อง (HHC) ครั้ง - 268
17 หองทําแผล (OPD Ortho)

ทําแผล
ตัดไหม
ถอดเหล็กออก
ใสเฝอก
ตัดเฝอก
ใส Slab
ถอด Slab
ฉีดยา/เจาะเขา/เจาะขอ ฯลฯ

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

-
-
-
-
-
-
-
-

1,337
959
452
830
800
550
531
110
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ลําดับ กิจกรรม
หนวยนับ

2553
รุงอรุณ ปกติ

18 การเคลื่อนยายผูปวย
เวรเชา
เดินสง
รถเข็นนั่ง
เปลนอน
เวรบาย
เดินสง
รถเข็นนั่ง
เปลนอน
เวรดึก
เดินสง
รถเข็นนั่ง
เปลนอน

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

ครั้ง
ครั้ง
ครั้ง

262
32,990
76,986

256
8,805
54,920

99
7,360
29,564

ผลงานเดนของหนวยงาน
1. คลินิกเทาในผูปวยโรคเบาหวาน ทุกวันพฤหัสบดีเวลา 13.00-16.30 น.
- คนไขเบาหวานมีโอกาสเสี่ยงตอการเกิดแผลท่ีเทาไดมากกวาคนปกติจากการ ท่ี

เสนประสาทสวนปลายเสื่อม จากน้ําตาลในเลือดสูงอยูนาน ๆ ทําใหไมรูสึกเจ็บปวด เม่ือเหยียบ
ของมีคม ถูกกดรัดนานๆ หรือโดนความรอน จึงทําให เกิดแผลโดยไมรูตัว นอกจากนี้
ความสามารถของเม็ดเลือดขาวในการกําจัดเชื้อจะลดลง ทําใหติดเชื้องาย และลุกลามเร็วจนไม
สามารถรักษาไดและอาจตองถูกตัดขาในท่ีสุด

ดังนั้นการดูแลผูปวยแบบองครวมซึ่งประกอบดวยการใหความรูในการดูแลเทาและ
เลือกรองเทาท่ีเหมาะสม รวมกับการดูแลรักษาปญหาของเทาอยางมีประสิทธิภาพและการ
ติดตามผลการรักษาอยางตอเนื่องจะชวยปองกันไมใหผูปวยเบาหวานถูกตัดขาได

คลินิกเทามีการทํางานรวมกันระหวางสหสาขาวิชาชีพ ประกอบดวยบุคลากรหลาย
สาขาทํางานรวมกัน ดังตอไปนี้

1. พยาบาลผูเชี่ยวชาญเรื่องการดูแลเทา ทําหนาท่ีตรวจเทา และสอนผูปวยเรื่องการ
ดูแลรักษาเทาเพ่ือปองกันการเกิดแผลท่ีเทาดวยตนเอง การทําความสะอาดแผล การตัดเล็บ การ
ตัดหนังแข็งและตาปลา

2. นักกายภาพบําบัด ทําหนาท่ีประเมินการลงน้ําหนักของเทาใหผูปวย ออกแบบ
รองเทาท่ีเหมาะสม

3. ศัลยแพทยผูเชี่ยวชาญเรื่องหลอดเลือด ทําหนาท่ีประเมินแผล ใหการรักษาและผาตัด
4. อายุรแพทยผูเชี่ยวชาญดานเบาหวาน ทําหนาท่ีควบคุมระดับน้ําตาลในเลือดของ

ผูปวย ดูแลสุขภาพท่ัวไปของผูปวย เชน ความดันโลหิต ไขมันในเลือด และประเมินอาการของ
ผูปวยโดยรวม
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2. การใหขอมูลเกี่ยวกับการบริการของหอผูปวยนอกแกผูปวยและญาติเวลา 06.00-06.30 น.
แผนกผูปวยนอกถือเปนดานหนาของโรงพยาบาล ตองตอนรับผูมารับบริการจํานวนมากซึ่ง

ปวยจากโรคท่ีมีความหลากหลาย และแตละคนมีความคาดหวังท่ีมากนอยแตกตางกัน อีกท้ังเปนจุด
หนึ่งท่ีมีความเสี่ยงตอการถูกรองเรียนและฟองรอง การพัฒนาระบบบริการ,การสื่อสารของบุคลากร
ทุกระดับและการใหขอมูลแกผูปวยท่ีแผนกผูปวยนอกจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง

แผนกผูปวยนอกไดจัดพยาบาลดานหนา ทําหนาท่ีใหขอมูลแกผูปวยและญาติทุกวัน ใน
ระหวางเวลา 06.00-06.30 น. ในเรื่องตางๆดังนี้

1. ข้ันตอนการใหบริการแผนกผูปวยนอก
2. การใหบริการคลินิกพิเศษตางๆ
3. ความรูเรื่องโรคระบาดตามฤดูกาล โรคระบาดใหม หรือโรคท่ีกําลังเปนปญหา เปน

เชน โรคอุจจาระรวง โรคไขเลือดออก โรคไขหวัดใหญ ไขหวัดนก เปนตน
4. พฤติกรรมสุขภาพ 9 ประการเพ่ือสรางเสริมสุขภาพท่ีดี
5. ใหคําแนะนําเก่ียวกับสุขภาพจิตแกผูปวยและญาติผูปวยนอก

การพัฒนางานคุณภาพ/กิจกรรม/แผนงานที่จะดําเนินการตอป ๒๕๕๔
1. พัฒนาคุณภาพระบบบริการพยาบาลในคลินิกพิเศษ

1.1 โครงการสนับสนุนเครือขายผูปวยเบาหวาน โรงพยาบาลกําแพงเพชร
1.2 โครงการตรวจคัดกรองภาวะแทรกซอนและพัฒนาระบบการดูแลผูปวยโรคความ

ดันโลหิตสูง
1.3 โครงการดูแลผูปวยโรคไตครบวงจร
1.4 โครงการสงเสริมสุขภาพผูติดเชื้อครบวงจรโดยจิตอาสา ATC
1.5 โครงการเสริมสรางพลังใจเพ่ือสุขอนามัยในเด็กติดเชื้อ

2. พัฒนาระบบการเคลื่อนยายผูปวย
3. พัฒนาโครงสรางและสิ่งแวดลอม

3.1 โครงการปรับปรุงจุดรับสงผูปวย
3.2 โครงการขยายพ้ืนท่ีหองใหเคมีบําบัด
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งานใหคําปรึกษา (Counseling)
พันธกิจ บริการใหคําปรึกษา แบบองครวมแกผูมารับคําปรึกษาใหไดรับความรู ความเขาใจ

ยอมรับปญหาและสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ
นโยบาย ใหการพยาบาลท้ังดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ และสังคม โดยเนนใหผูมาปรกึษามี

ความรูความเขาใจ  ยอมรับในปญหา และดูแลสุขภาพตนเองใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ

เจตจํานง บริการใหคําปรึกษา ตามหลักและกระบวนการปรึกษา และใหการพยาบาลแบบองค
รวมแกผูมาปรึกษาท่ีมีปญหาสุขภาพอนามัยท่ัวไป โรคเรื้อรังรวมท้ังโรคเอดส ใหมี
ความรู ความเขาใจยอมรับในปญหา และดูแลสุขภาพตนเองใหมีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ บริการในวันและเวลาราชการ เวลา 08.30 น.-16.30 น.

หนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน
1. ใหบริการปรึกษาดานสุขภาพอนามัยท่ัวไป โรคเรื้อรังและโรคเอดส
2. ใหบริการปรึกษาเปนรายกลุมและรายบุคคลท้ังภายในและภายนอกองคกร
3. ปฏิบัติงานสอดคลองกับพันธกิจของกลุมงานการพยาบาล
4. สงเสริมใหมีการวิจัย และการพัฒนาคุณภาพงานบริการปรึกษา
5. เปนท่ีปรึกษาทางวิชาการแกพยาบาล ในการชวยเหลือพัฒนาความสามารถดาน

การปรึกษาและชวยแกปญหาผูปวยท่ีมีความยุงยากซับซอนดานปรับตัวหรือปรับ
พฤตกิรรม

6. รวมประเมินนิเทศงานการใหคําปรึกษา ท้ังภายในและภายนอกองคกร
7. เปนหนวยงานท่ีมีแนวทางการประสานความรวมมือในการดูแลผูปวยรวมกัน

ระหวางทีมสหสาขาวิชาชีพ

ตัวช้ีวัดคุณภาพหนวยงานใหคําปรึกษา
1. อัตราความพึงพอใจของผูรับบริการงานใหคําปรึกษาผูปวยนอก
2. ขอรองเรยีนเรื่องพฤติกรรมบริการ
3. ระยะเวลาการใหบริการ
4. อุบัติการณความผิดพลาดในการใหบริการใหคําปรึกษา
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วัตถุประสงค/กลยุทธ เคร่ืองชี้วัด เปาหมาย
(target)

ระดับท่ีปฏิบัติได
ป 51 ป 52 ป 53

1.ผูรับบริการใหคําปรึกษา
ไดรับความพึงพอใจ

อัตราความพึงพอใจของ
ผูรับบริการใหคําปรึกษา

80% 83.50% 84.03% 84.06%

2.ขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรม
บริการการใหคําปรึกษา

จํานวนขอรองเรียนเรื่อง
พฤติกรรมบริการการให
คําปรึกษาไมเกิน 2 ราย/เดือน

ไมเกิน
24 ราย/ป

0 ราย 0 ราย 0 ราย

3.ผูรับบริการไดรับการบริการ
ใหคําปรึกษาท่ีรวดเร็ว

ผูรับบริการไดรับบริการให
คําปรึกษาไมเกิน 50 นาที
(มาตรฐานการใหคําปรึกษา
30 – 50 นาที/ราย)
ไมเกิน 5 ราย/เดือน

ไมเกิน
60 ราย/ป

0 ราย 0 ราย 0 ราย

4.ความผิดพลาดในการ
ใหบริการใหคําปรึกษา

อุบัติการณความผิดพลาดใน
การใหบริการใหคําปรึกษาไม
เกิน 5 ราย/เดือน

ไมเกิน
60 ราย/ป

2* ราย 5* ราย 1* ราย

* อุบัติการณความผิดพลาดท่ีพบจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
* เน่ืองจากการจัดเก็บแบบประเมินในปพ.ศ. 2549-2550ใชแบบสอบถามความพึงพอใจท่ัวไป ซ่ึงมีขอมูลไมครบถวน
จึงทําใหผลท่ีไดอยูในระดับสูง นับต้ังแตป 2551 เปนตนมาไดจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจขึ้นในลักษณะการวิจัย
เปนผลทําใหคะแนนในชวงป 2551-2552เปนขอมูลท่ีมี ระดับคะแนนความพึงพอใจท่ีแตกตางจากปพ.ศ.2549 - 2550
เน่ืองจากขอมูลมีความเท่ียงตรงมากขึ้น

ผลการปฏิบัติงาน
ขอมูล เพศ จํานวน/คน (รวม)

1. ยอดจํานวนผูรับคําปรึกษาทัง้หมด
รวม 1635
ชาย 234
หญิง 220

2.กลุมอาชีพ รวม 454

2.1 เกษตรกรรม ชาย 52
หญิง 32

2.2 ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ ชาย 6
หญิง 6

2.3 รับจาง/กรรมกร/คาขาย ชาย 81
หญิง 64

2.4 ไมไดทํางาน/นักเรียน/นักโทษ ชาย 38
หญิง 54
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ผลการปฏิบัติงาน
ขอมูล เพศ จํานวน/คน (รวม)

3. สิทธบิัตร
3.1 บัตรทองในเครือขาย รวม 780
3.2 บัตรทองนอกเครือขาย รวม 578
3.3 ประกันสงัคม รวม 72
3.4 เบิกไดกรมบัญชีกลาง/ตนสังกัด รวม 78
3.5 ชําระเงนิเอง รวม 131

4. แผนก
4.1 อายุรกรรม รวม 1142
- TB รวม 13
- อ่ืนๆ รวม 1129

4.2 ศัลยกรรม รวม 203
- ฟงผลชิ้นเนื้อ รวม 98
- อ่ืนๆ รวม 109

4.3 สูติ - นรีเวชกรรม รวม 114
- Y05 รวม 71
- อ่ืนๆ รวม 43

4.4 เด็ก รวม 13
4.5 ENT รวม 137
4.6 EYE รวม 8
4.7 PCU รวม 1
4.8 ER รวม 1

5. ประเภท Counselling แบงเปน

5.1 Pretest - Counseling
รวม 1635
ชาย 235
หญิง 219

5.2 Postest - Counseling
รวม 1631
ชาย 239
หญิง 215

5.3 ยินยอมเจาะเลือดดวยความสมัครใจ รวม 302
5.4 รายกลุม... รวม 203
5.5 รายบุคคล... รวม 1363
5.6 กอนแตงงาน... รวม 41
5.7 ขอใบรับรองแพทย รวม 22
5.8 หนังสือสงตัวเพื่อรักษาตอ รวม 7
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ผลการปฏิบัติงาน

ขอมูล เพศ จํานวน/คน (รวม)
6. สภาพปญหาที่ใหคําปรึกษา

6.1 กอนผาตัด,กอนแตง,กอนมีบุตร 67
6.2 ขอใบรับรองแพทยสมัครงาน รวม 33
6.3 มีอาการหรือภาวะเสี่ยงโรคเอดส รวม 625
6.4 อนามัยทั่วไป , อ่ืนๆ รวม 913
7. โรคที่ใหคําปรึกษา

7.1 อนามัยทั่วไป... รวม 936
7.2 เร้ือรัง... รวม 68
7.3 HIV รวม 694
8. การเจาะเลือด

8.1 HIV… รวม 684
8.2 HBsAg… รวม 221
8.3 HBsAb… รวม 221
8.4 HCV รวม 72
8.5 VDRL… รวม 73
8.6 ทารัสซีเมีย... รวม 26
8.7 อ่ืนๆ...(CBC , BS , BUN , CR) รวม 1
9. ผลเลือด HIV

9.1 Negative… รวม 580

9.2 Positive
รวม 51
ชาย 6
หญิง 4

10. ผูติดเชื้อ HIV

10.1 ผูติดเชื้อรายใหม (สง รง.506/1)
รวม 99
ชาย 50
หญิง 49

10.2 ผูติดเชื้อที่มีอาการรายเกา รวม 15
11. การใหบริการชวยเหลือ

11.1 โรค รวม 1633
11.2 ยา รวม 1633
11.3 การดําเนินชีวิต รวม 1633
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ผลการปฏิบัติงาน
ขอมูล เพศ จํานวน/คน (รวม)

12. การเขารวมโครงการ
12.1 PATC… รวม 4

12.2 ATC
รวม 106
ชาย 9

หญิง 11
- ATC ที่โรงพยาบาลอ่ืน รวม 22
- ATC ที่โรงพยาบาลกําแพงเพชร รวม 92

12.3 ปฏิเสธ... รวม 0
12.4 จายถุงยาง... รวม 662
12.5 การสงตอ (พยาธิวิทยา,หองตรวจ) รวม 1635
12.6 สาเหตุที่สง (เจาะเลือด, ตรวจตอ) รวม 1635
13. ผลการใหคําปรึกษา

13.1 รู... รวม 1631
13.2 เขาใจ... รวม 1631
13.3 ยอมรับ... รวม 1631
13.4 ปฏิเสธ... รวม 4

*** หมายเหตุ : ชองท่ีไมมีขอมูล เน่ืองจากเริ่มเก็บขอมลูเรื่องเพศ , อาชีพ , ยินยอมเจาะเลือดดวยความสมัคร
ใจ ตั้งแตวันท่ี 21 มิถุนายน 2553 เปนตนไป

ปญหาอุปสรรค / แนวทางแกไข
ปญหาอุปสรรค / การพัฒนา แนวทางแกไข

1. การใหคําปรึกษา Y05 ของผูปวย
นอกไมเปน One Stop Service

1. จัดรูปแบบการใหคําปรึกษาเปนแบบ One Stop
Service โดยผานที่ประชุมกลุมการพยาบาล ,
คณะกรรมการบริหารดานหนา , หนวยงานที่
เก่ียวของและคณะกรรมการเครือขายใหคําปรึกษา

2. การพัฒนาลงขอมูล ICD 10 2. จัดใหมีแนวทางการลงขอมูล ICD 10 ของงานให
คําปรึกษาผูปวยนอก ใหเปนทิศทางเดียวกัน

3. การพัฒนาระบบการลงขอมูลผูมารับ
บริการใหคําปรึกษาเพิ่มข้ึน

3. จัดใหมีการลงขอมูลผูมารับบริการใหคําปรึกษา
เพิ่มข้ึน ไดแก เร่ืองเพศ , อาชีพและการยินยอม
เจาะเลือดดวยความสมัครใจ

4. ยังไมไดจัดอบรมโครงการพัฒนา
ศักยภาพพยาบาลใหคําปรึกษาใน
ปงบประมาณ 2553 เนื่องจาก
วิทยากรไมพรอม

4. จะจัดอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพพยาบาลให
คําปรึกษาในปงบประมาณ 2554
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ผลงานเดนและนวตกรรมประจําปงบประมาณ 2553
1. บริการใหคําปรึกษาผูปวยและญาติในรายกลุมและรายบุคคล ตามหลักเกณฑและ

กระบวนการปรึกษาและใหการพยาบาลแบบองครวมแกผูมาปรึกษาสุขภาพอนามัย
ท่ัวไป โรคเรื้อรัง การฟงผลชิ้นเนื้อรวมท้ังโรคเอดส

2. เปนสถานท่ีอํานวยความสะดวกแกผูปวยโรคเอดสในการสมัครเขารวมโครงการรักษา
ผูปวยเอดสดวยยาตานไวรัสเอดสในเด็กและผูใหญ (โครงการ PATC และ ATC)

3. บริการใหคําปรึกษาผูปวยนอกแบบผสมผสานระหวางผูปวยเอดสแนะวัณโรค ไดแก
ผูปวยเอดสทุกรายมีการคนหาวัณโรคและผูปวยวัณโรคทุกรายมีการคนหาเอดส

4. ใชศาสตรและศิลปะพยาบาลใหคําปรึกษา และการเจรจาไกลเกลี่ยดวยสันติวิธี ทําให
เกิดความพึงพอใจแกประชาชนท่ีมารับบริการ และลดปญหาเรื่องการฟองรองใหแก
โรงพยาบาลกําแพงเพชร รวมท้ังบุคลากร (คุณอรอนงค กลางนภา) ไดรับรางวัลและ
สรางชื่อเสียงใหแกองคกร ไดแก
4.1 ประกาศเกียรติคุณและมอบโลรางวัลชนะเลิศนักประชาสัมพันธดีเดน ระดับ

จังหวัดประจําป 2552 จากหนวยงาน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร
4.2 รางวัลขาราชการดีเดนโรงพยาบาลกําแพงเพชร ประจําป 2552 จากหนวยงาน

โรงพยาบาลกําแพงเพชร
4.3 บุคคลดีเดนประเภทขาราชการพลเรือน จากหนวยงาน สมาคมนักหนังสือพิมพ

และสื่อมวลชนกําแพงเพชร
4.4 รางวัลศูนยบริการหลักประกันสุขภาพถวนหนาดีเดน ระดับเขต (หองสุขใจ)

ประจําป 2552 ประเภทโรงพยาบาลท่ัวไป จากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
4.5 โลเกียรติคุณยกยองดานวิชาการวิชาชีพ ในระดับชาติ จากหนวยงาน

คณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

การพัฒนาคุณภาพ ไดแก
1. การทบทวน CQI เรื่องการใหคําปรึกษา
1. การจัดทําแบบบันทึกการใหคําปรึกษา
2. สํารวจความพึงพอใจของผูรับคําปรึกษา
3. บันทึกอุบัติการณความเสี่ยงเพ่ือหาโอกาสพัฒนา
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กิจกรรม / แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2554
ดานบริหาร

1. ทบทวนนโยบาย, วิสัยทัศน, พันธกิจ, ปรัชญา เจตจํานงของหนวยงานให
สอดคลองกับกลุมงานการพยาบาล

2. ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือรวมกันแกไขปญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน

3. จัดซื้ออุปกรณ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน
ดานบริการ

1. ใหบริการปรึกษาดานสุขภาพอนามัยท่ัวไป โรคเรื้อรัง และโรคเอดสท้ังรายกลุม
และรายบุคคล

2. ใหบริการ นิเทศงานใหคําปรึกษาท้ังภายใน และภายนอกองคกร
3. ใหบริการเจรจาไกลเกลี่ยดวยสันติวิธีโดยใชศาสตรและศิลปะพยาบาลใหคําปรึกษา

และการเจรจาไกลเกลี่ย
ดานวิชาการ

1. จัดแนวทางการใหคําปรึกษาใหเปนมาตรฐานเดียวกัน
2. พัฒนาใหเจาหนาท่ีภายในและภายนอกมีความรูความสามารถการใหคําปรึกษา

อยางตอเนื่อง
3. สํารวจความพึงพอใจ งานใหคําปรึกษาผูปวยนอก เพ่ือหาโอกาสพัฒนา
4. จัดประชุมเครือขายคณะกรรมการพยาบาลใหคําปรึกษา อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง
5. จัดอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพพยาบาลใหคําปรึกษาปงบประมาณ 2554

จํานวน 1 ครั้ง
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งานผูปวยเวชศาสตรฉุกเฉินและนติิเวชวิทยา
ผลการปฏิบัติงาน

ประเภทผูปวย 2551 2552 2553
1. จํานวนเตียงปฐมพยาบาล 4 4 4

2. จํานวนเตียงสังเกตอาการ 10 10 10

3. ผูปวยอุบัติเหตุ
- ทองถนน (จราจร) 4,987 5,644 5,650
- โรงงาน (อาชีวเวชกรรม) 308 230 243
- อ่ืน ๆ 11,097 11,653 12,154
- อุบัติเหตุหมู (ครั้ง) 3 3 3

4. ผูปวยฉุกเฉิน
- อายุรกรรม 36,550 39,733 27,906
- ศัลยกรรม 19,762 20429 18,724
- ศัลยกรรมออรโธปดิกส 5,401 5,184 4,631
- สูติ-นรีเวชกรรม 225 202 196
- กุมารเวชกรรม 13,364 12,882 7,120
- ตา 809 663 643
- หู คอ จมูก 718 587 588
- ฟน 211 82 73

6. ผูปวยถึงแกกรรม
- ถึงแกกรรมท่ี ER 44 55 48
- ถึงแกกรรมกอนถึง ER 209 198 218
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ประเภทผูปวย 2551 2552 2553

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
1. งานปฐมพยาบาล

1.1 หามเลือด (เย็บแผล,Nasal Packing) 3,055 3,063 3,115
1.2 เขาเผือกชั่วคราว 881 1194 1}172

2. งานตรวจพิเศษ (ชวยแพทย)
2.1 EKG 2,430 2895 3}054
2.2 เจาะปอด ( Tap ปอด ) 20 2 3
2.3 เจาะทอง ( Tap ทอง ) 66 23 15
2.4 เจาะตับ 0 0 0
2.5 ตรวจภายใน PV 36 39 41
2.6 Proctoscope 11 5 5
2.7 Aspiration 46 27 62
2.8 PR 42 37 38
2.9 Repair tendon 0 2 1

3. งานรักษาพยาบาลเบ้ืองตน
3.1 ชวยฟนคืนชีพ 150 141 160
3.2 ฉีดยาท่ัวไป 31,200 34,967 35,155
3.3 ใหภูมิคุมกันโรค (ปองกันบาดทะยัก) 5,558 5,743 5,786
3.5 ทําแผล 21,787 21,173 20,677
3.6 ตัดไหม (stitch off) 1,049 1,321 1,226
3.7 ใหสารน้ําทางหลอดเลือด/ใหเลือด 3,995 4,914 4,826
3.8 ลางทอง Lavage 673 683 742
3.9 ใหออกซิเจน On O2 3,368 3,918 3,726
3.10 เช็ดตัวลดไข Tipid sponge 761 783 501
3.11 ชวยทําคลอดฉุกเฉิน BBA 14 17 24
3.12 ชวยใสเผือกปูน 27 40 28
3.13 กระตุนหัวใจดวยเครื่องกระตุกหัวใจ 564 40 70
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ผลการปฏิบัติงาน

ประเภทผูปวย 2551 2552 2553
4. งานผาตัดเล็ก

4.1 เย็บแผล 3,041 3,063 3,099
4.2 จี้หูด, ตาปลา (จี้ไฟฟา) 50 21 47
4.3 ผาฝ 603 366 345
4.4 ผาตัดเล็กอ่ืนๆ 207 67 181
4.5 Cut down - 17 5
4.6 Subclavian 6 7 13
4.7 ICD 37 52 54
4.8 Resuture 137 82 142
4.9 Fishing 4 5 1
4.10 รวมผาตัดเล็ก 238 44 154
4.11 Remove (FB อ่ืน ๆ ไมรวม ENT) 107 112 134

5. หัตถการ
5.1 Retained NG tube 678 721 687
5.2 Retained Foley’s cath 483 537 608
5.3 Intermittent cath 67 52 44
5.4 Intubation (Endo. Tube) ใส ET.tube 552 587 669

6. งานรับผูปวยสังเกตอาการ 12,526 14,459 12,964

7. งาน EMS 220 240 279
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ผลงานเดน ป 2553
ดานบริหาร

- ดําเนินการพัฒนาใหศูนยกูชีพโรงพยาบาลกําแพงเพชรเปนศูนยรับแจงเหตุและสั่ง
การระดับจังหวัด (Compress  Command Control)

- ดําเนินการพัฒนาศูนยรับและสงตอระดับจังหวัด

ดานบริการ
- การบริการผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ  ขยายเครือขายใหคลอบคลุมท่ังจังหวัด
- พัฒนาระบบการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ
- ระบบศูนยสํารองเตียง
- ระบบทางดวน Fast track Trauma / STEMI

ดานวิชาการ
- การพัฒนาการประกันสุขภาพพยาบาล (QA) โดยมีตัวชี้วัดระดับหนวยงานและ

ระดับโรงพยาบาล
- การจัดทําแผนการอบรม Training  Need
- การจัดวิชาการประจําหนวยงาน
- การจัดระบบสงตอรายในจังหวัดและในเครือขาย
- การซอมแผนปองกันอัคคีภัยในอาคารสูงระดับจังหวัด

กิจกรรม/แผนงานที่จะดําเนินการตอไป
1. การจัดอบรม/ประชุมตาม Training need ของหนวยงาน/บุคลากร
2. การพัฒนาการบันทึกทางการพยาบาลโดยยึดหลักกระบวนการพยาบาล
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แผนกฝากครรภ / OPD สูต-ินรีเวชกรรม

หนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน
1. บริการรับฝากครรภรายใหม/รายเกา
2. ใหการปรึกษากอนและหลังเจาะเลือด
3. วางแผนครอบครัว  ตรวจหลังคลอด และตรวจมะเร็งปากมดลูก
4. ตรวจมะเร็งปากมดลูกวัยเจริญพันธุ
5. ใหการปรึกษาหญิงวัยทอง,ใหคําปรึกษากอนเจาะน้ําคร่ํา คัดกรองภาวะดาวนซินโดรม

/ธาลัสซีเมีย
6. ใหการปรึกษาหญิงตั้งครรภไมพึงประสงค
7. บริการซักประวัติเด็กและสตรีท่ีถูกกระท่ีถูกกระทําทารุนกรรมพรอมเก็บสิ่งสงตรวจ
8. บริการซักประวัติและตรวจผูปวยนรีเวชกรรม
9. บริการตรวจ/หัตถการพิเศษอ่ืนๆเชน Ultrasound,Biopsy,NST,Amniocentesis

ผลงานการปฏิบัติงาน/กิจกรรม (บริหาร,บริการ,วิชาการ)
ผลงานดานบริหาร

1. พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลในหนวยงาน ใหสอดคลองตามเข็มมุงและเปาหมายของ
กลุมการพยาบาล เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการ เพ่ือใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงและเกิดผลลัพธสูงสุดกับบริการของหนวยงาน

2. บริหารจัดการเรื่องวัสดุ ครุภัณฑและเวชภัณฑในหนวยงาน เพ่ือใหมีใชอยางเพียงพอ
และเหมาะสมสําหรับการใหบริการ

3. จัดระบบการมอบหมายงานใหกับบุคลากร เพ่ือใหผูปวยไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง
ตามเกณฑมาตรฐานการจัดบริการของหนวยงาน

4. จัดระบบขอมูลสารสนเทศภายในหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือเปนขอมูลในการ
พัฒนา คุณภาพการพยาบาลของหนวยงาน

5. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําป เพ่ือใหบุคลากรมีประสิทธิภาพ และเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน

6. สรุปผลการดําเนินงานของหนวยงาน เพ่ือเปนขอมูลสําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติงาน
หรือปรับเปลี่ยนกลยุทธของกลุมการพยาบาล
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ผลงานดานบริการ
รายการ กิจกรรม 2553

จํานวน
(ราย/ครั้ง)

งานฝากครรภ 1. หญิงตั้งครรภท้ังหมดท่ีมารับบริการ 15,159
2. หญิงตั้งครรภรายใหม 2,171
3. หญิงตั้งครรภพบภาวะเสี่ยงครั้งแรก 137
4. ใหความรูหญิงตั้งครรภเปนกลุม 4,799
5. นําหญิงตั้งครรภดูงานหองคลอด 733
6. นําหญิงตั้งครรภออกกําลังกาย 95
7. หญิงตั้งครรภฝากครรภครบ 4 ครั้งตามเกณฑ 649
8. ใหการปรึกษากอนเจาะเลือดและหลังเจาะเลือด 2,158
9. จายยา AZT ในโครงการลดการติดเชื้อจากแมสูลูก 7
10.ใชเครื่องมือตรวจการบีบตัวของมดลูกและ
สุขภาพทารก

1,351

งานวางแผนครอบครัว 1. บริการจายยาคุมกําเนิด (ยาเม็ด,ยาฉีด,ถุงยาง
อนามัย)

425

2. บริการฝงยาคุมกําเนิด 30
3. บริการใสหวงอนามัย 14
4. บริการทําหมันหญิง 347
5. บริการตรวจหลังคลอด 301

งานนรีเวชกรรม 1. คัดกรองบริการนรีเวช 6,647
2. ตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก 1,004
3. บริการวัยทอง 599
4. ชวยแพทยทําหัตถการและตรวจพิเศษ 4,410
5. บริการแกไขภาวะมีบุตรยาก 40
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ผลงานดานวิชาการ
บุคลากรไดรับการเสริมความรูทักษะ ตามลักษณะงานท่ีรับผิดชอบท่ีทางหนวยงานจัด

เองและรวมกับPCTสูติ-นรีเวชกรรม ดังนี้
1. การอานผลตรวจ NST
2. Hemophelia
3. การติดตามหญิงตั้งครรภท่ีเปนคูเสี่ยงธาลัสซีเมีย
4. Genital lesion
5. Post partum Hemorrharage
6. Thalassemia in pregnancy
7. Diabetes Mellitus in pregnancy
8. Ectopic pregnancy
9. การใหคําปรึกษาเปนคูสามี/ภรรยาในการเจาะเลือดครั้งแรก
10. Hypertensive Disorder in pregnancy
11. Pelvic Inflammatory Disease
12. การดูแลหญิงตั้งครรภท่ีมีภาวะแทรกซอนเบาหวานรวมดวย
13. Cervical cancer
14. Antepartum hemorrhage
15. การคัดกรองหญิงตั้งครรภท่ีบุตรมีโอกาสเสี่ยงโรคธาลัสซีเมีย
16. Shoulder dystocia
17. Asscessment of gestation age by ultrasound
18. Abnormal vaginal bleeding
19. Hyperthyroid in pregnancy
20. การดูแลหญิงตั้งครรภท่ีมีภาวะความดันโลหิตสูง

สรุป - จํานวนการศึกษาอบรมของพยาบาลท่ีผานเกณฑ 10 วัน/คน/ป คิดเปนรอยละ 80
- เจาหนาท่ีระดับอ่ืนไมผานเกณฑ
หมายเหตุ แผนก ANC +OPD สูตินรีเวชกรรม มีนักศึกษาพยาบาลจากมหาวิทยาลัย

นเรศวร และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพุทธชินราช พิษณุโลก มาฝกปฏิบัติ



รายงานประจําป 2 5 5 3 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

149

ดัชนีคุณภาพ
เคร่ืองชี้วัด เปาหมาย(%) ผลงาน(%)

1. รอยละของทารกแรกเกิดที่น้ําหนักต่ํากวา 2500กรัม < 7 4.23
2. รอยละของหญิงตั้งครรภฝากครรภครบ 4 คร้ังตามเกณฑ ≥ 90 83.04
3. รอยละของสามีที่มาตรวจธาลัสซีเมียหลังไดรับการติดตาม ≥ 50 47.12
4. รอยละของคูเสี่ยงธาลัสซีเมียชนิดรุนแรงทีไ่ดรับการตรวจ
วินิจฉัยทารกในครรภกอนคลอด

≥ 50 72

ผลงานเดน/การพัฒนาคุณภาพ
1. รอยละของทารกแรกเกิดท่ีน้ําหนักต่ํากวา 2500กรัม บรรลุเปาหมาย เนื่องจาก

- มีกิจกรรมโรงเรียนพอแมในแตละไตรมาสอยางตอเนื่อง
- มีการติดตามภาวะโภชนาการในหญิงตั้งครรภโดยใชเสนทางลูกรักและ

กราฟโภชนาการ  พรอมท้ังลงบันทึกติดตามในทะเบียนเม่ืออายุครรภ 28 สัปดาหและ 36
สัปดาห รวมถึงติดตามน้ําหนักทารกแรกเกิด

- มีระบบคัดกรองและสงตอภาวะเสี่ยงท่ีชัดเจน
2. รอยละของคูเสี่ยงธาลัสซีเมียชนิดรุนแรงท่ีไดรับการตรวจวินิจฉัยทารกในครรภกอน

คลอด บรรลุเปาหมาย เนื่องจาก
- มีการใหคําปรึกษากอนและหลังเจาะเลอืด
- มีการนัด/โทรศัพท/วิทยุตามหญิงตั้งครรภใหมาพบแพทย  เพ่ือรับการ

ตรวจวินิจฉัยทารกในครรภกอนคลอด

กิจกรรม/แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2554
1. พัฒนาระบบบริการ เพ่ือใหผูรับบริการพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึน  โดยจัดทําโครงการ

หนังสือเดินได ทําเปนรถเข็นใสแผนพับ/หนังสือใหความรูและความบันเทิง  เข็นใหบริการใน
ชวงเวลา 09.00น. และ 11.00น.

2. ลดข้ันตอนการรบับริการ  โดยประสานกับสูติแพทยและเภสัชกรในการใหบริการจายยา
Obimin-AZ แกหญิงตั้งครรภท่ีแผนกฝากครรภ  โดยผูรับบริการไมตองไปรอคิวรับยาท่ีหองจายยา

3. พัฒนาระบบติดตาม case ท่ีไมมาตามนัด เพ่ือใหหญิงตั้งครรภฝากครรภครบ 4
ครั้งตามเกณฑ บรรลุเปาหมาย ≥ 90%

4. พัฒนาระบบติดตามสามีหญิงตั้งครรภใหมาตรวจธาลัสซีเมีย เพ่ือใหตัวชี้วัดบรรลุ
เปาหมาย ≥ 50%

5. สงพยาบาลวิชาชีพเขารับการอบรมพยาบาลพ่ีเลี้ยงใหครบ 100% เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดูแลนักศึกษาฝกงาน
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งานวิสัญญี

พันธกิจ/เจตจํานง กลุมงานวิสัญญีใหบริการระงับความรูสึกแกผูปวยอยางปลอดภัย
ไดมาตรฐาน ไมมีภาวะแทรกซอน พรอมสงเสริมสุขภาพ พึงพอใจท้ังผูรับ
และผูใหบริการ

จุดเนน 1. Patient safety goals
2. บริการดวยใจ

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัติงานจริง

วิสัญญีพยาบาล
พยาบาลเทคนิค
ผูชวยเหลือคนไข
คนงาน

15
1
1
-

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. งานบริหาร 2. งานบริการ 3. งานวิชาการ

- งานวางแผน
- งานบุคลากร
- งานพัสดุ
- งานสิ่งแวดลอม
- งานประเมินผล

- งานใหยาระงับความรูสึก
- งานหองพักฟน
- งานบําบัดการหายใจ
- งานติดตามดูแลผูปวย กอน-หลัง

ใหยาระงับความรูสึก
- งานควบคุมการแพร
- กระจายเชื้อ
- งานพัฒนาคุณภาพบริการ

- งานบริหารความเสี่ยง

- งานอบรม/วิจัย
- สงเสริมสุขภาพ
- สนับสนุนงาน TQM
- สนับสนุนงานตาง ๆ
ตามนโยบาย
- งานสารสนเทศ
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ผลงาน/กิจกรรม/ (บริหาร/บริการ/วิชาการ)

ดานบริหาร
1. อยูระหวางการกอสรางอาคารหองผาตัด 11 หอง และหองพักฟน2 หอง (14เตียง)

เพ่ือรองรับใหพียงพอกับจํานวนผูมารับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน
2. จัดอัตรากําลังท่ีมีอยูใหบริการผูปวยไดอยางเพียงพอ โดยมีบุคลากรวิสัญญีพยาบาล

จํานวน 15 คน (โดยแยกเปนหัวหนางานวิสัญญี 1 คน, วิสัญญีพยาบาล 14 คน) พยาบาล
เทคนิค 1 คน , ผูชวยเหลือคนไข 1 คน จํานวนหองผาตัดมี 7 หอง และหองพักฟน
จํานวน 8 เตียง ซึ่งใหมีการบริหารอัตรากําลังไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทาง
ปฏิบัติดังนี้

2.1 จัดอัตรากําลังดูแลผูปวยท้ังใน และนอกเวลาราชการใหเพียงพอ พรอมกับ
มีการเตรียมความพรอมรับการผาตัดฉุกเฉิน โดยจัดพยาบาลเสริมในแตละเวร

2.2 มีการดูแลผูปวยในหองพักฟนท้ังใน และนอกเวลาราชการ
3. จัดหาเครื่องมือแพทย และวัสดุ อุปกรณใหเพียงพอใชในการบริการผูปวยท่ีมารับการ

ระงับความรูสึก  ไดแก เครื่องดมยาสลบ, patient monitor
4. มีการจัดสิ่งแวดลอมภายในหนวยงานโดยยึดหลัก 5ส. และมีBig cleaning day ทุกวัน

ศุกรท่ี 4 ของเดือน ผลการประเมิน 5 ส. เทากับ 82.34% (เปาหมาย70%)
5. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรม HosXP และ Program RM มาใชใน

หนวยงานอยางตอเนื่องและติดตามปรับปรุงพัฒนางานใหเหมาะสมกับสภาพงานขอมูล
สารสนเทศของหนวยงาน ทําใหระบบการรายงานเกิดความรวดเร็ว คลองตัว
ประมวลผล มีการติดตามและเผยแพรขาวสารสนเทศของหนวยงานทุกเดือน

6. มีการติดตามประเมินผลการเยี่ยมผูปวยกอน-หลังไดรับยาระงับความรูสึก ผลการดูแล
ผูปวยท่ีมารับบริการระงับความรูสึกไมพบผูปวย Elective case ท่ีเสียชีวิตภายใน
48 ชั่วโมงจากไดรับบริการทางวิสัญญี ไมพบภาวะแทรกซอนอันตรายท่ีทําให ผูปวย
เสียชีวิตขณะและหลังระงับความรูสึก

7. สรางขวัญ และกําลังใจใหแกบุคลากร โดยการสนับสนุนใหศึกษาตอระดับปริญญาโท
นอกเวลาราชการ และจัดเลี้ยงนอกสถานท่ีพรอมกับเลี้ยงสงบุคลากรท่ีจะครบวาระ
เกษียณในป 2554 ในตางจังหวัด
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ดานการบริการ
1. มีการประเมินคุณภาพบริการพยาบาลงานวิสัญญี ผลการปฏิบัติไดระดับ 3 เทากับ 93.9
2. มีการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลตามเกณฑมาตรฐานบริการวิสัญญีใหบรรลุ

patient safety goalsดังนี้
ผลการประเมินภาวะแทรกซอนขณะไดรับยาระงับความรูสึกเทากับ 0.73% (เปาหมาย ไม

เกิน 10%)
ผลประเมินภาวะแทรกซอนหลังไดรับยาระงับความรูสึกเทากับ 0.34% (เปาหมายไมเกิน

10%)
ผลการประเมิน บันทึกทางการพยาบาล เทากับ 97.7% (เปาหมาย 80%)
ผลการประเมินการระงับปวดแผลหลังผาตัด เทากับ 88.9% (เปาหมาย 80%)
ผลการประเมินความพึงพอใจผูปวยตอการระงับความเจ็บปวดในหองพักฟน เทากับ 88.9%

(เปาหมาย 80%)
ผลการประเมินการติดตามผลน้ําตาลในเลือดของผูปวยเบาหวานท่ีเขามาระงับความรูสึก

เทากับ 92.3% (เปาหมาย85%)

ดานวิชาการ
1. สงบุคลากรอบรมฟนฟูวิชาการปละ 4 ครั้ง

2. จัดวิชาการภายในหนวยงาน ปละ 12 ครั้ง
3. จัดสงบุคลากรประชุม อบรม วิชาการท้ังภายใน และภายนอกโรงพยาบาล
4. นําเทคโนโลยีสารสนเทศ Program Hos XP  Program RM ประมวลผลขอมูล

ใชในหนวยงาน ถายทอดและ Review วิชาการทางวิสัญญีผานจอ LCD 42”
5. ทบทวนอุบัติการณท่ีสําคัญทําRCA ไดแก Re-intubation, difficult intubation,

Cardiac arrest
6. ผลการพัฒนาศักยภาพบุคลากรงานวิสัญญี ไดรับการอบรมอยางนอย 10วัน/คน/ป

ครบ 100%

ผลงานเดน
มีการใชตูอุนผาหมโดยนําผาหมท่ีอุนไปหมใหผูปวยท้ังขณะและหลังผาตัดในหองพักฟน
อยางตอเนื่อง ตั้งแตป 2551-2553 ทําใหไมพบอาการหนาวสั่นในผูปวยหลังผาตัดและมี
การขยายผลนําผารับเด็กในผูปวยผาตัดคลอดทางหนาทองมาอุนดวย ผลทําใหไมพบ
เด็กแรกคลอดในผูปวยผาตัดคลอดทางหนาทองมีอุณหภูมิกายลดลง
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การพัฒนางานคุณภาพ
1. มีการพัฒนารูปแบบบันทึกระบบยาระงับความรูสึกใหสะดวก งายมีความเท่ียงตรง

และรักษาคุณภาพของยาท่ีใชไดแก แบบบันทึกอุณหภูมิตูเย็นยา แบบบันทึกการตรวจสอบยาใน
stock แบบบันทึกยาท่ีเหลือ

2. มีรูปแบบการทบทวนเหตุการณท่ีสําคัญของงานวิสัญญีท่ีชัดเจนและสามารถสื่อสารได
3. มีการปรับรูปแบบบันทึกเหตุการณในแตละเวร งานวิสัญญีใหเหมาะสมกับภาระ

งาน สามารถบันทึกเหตุการณในแตละเวรไดครบถวนและสามารถเปนชองทางการสื่อสารในการ
ดําเนินการแกไขเหตุการณตางๆท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว

4. มีการปรับแบบบันทึกในรูปแบบสหสาขาวิชาชีพงานวิสัญญีใหกระชับ ครบถวน
ตามกระบวนการพยาบาล มีความงายตอการบันทึกเปนแบบcheck list

5. มีแนวทางบริการดวยใจของหนวยงานเรื่อง การใหผูปกครองมีสวนรวมในการนํา
สลบเด็กใหราบรื่น โดยแจกของเลนใหเลน เปดโอกาสใหผูปกครองอยูใกลชิดเด็กขณะชวงนําสลบ
ผลพบวาเด็กใหความรวมมือเปนอยางดีและผูปกครองรูสึกอบอุนใจ และทีมงานวิสัญญีมีความสุขใจ

6. มีการประเมินสมรรถนะหลัก Core competency และสมรรถนะประจํากลุมงาน
(Professional competency) โดยมีการประเมินตนเองเทียบกับความคาดหวังของสมรรถนะท่ี
ตองการตามระดับประจําตําแหนงของหนวยงาน และมีการประเมินรวมกับหัวหนา อีกครั้งเพ่ือ
ประเมินสมรรถนะของแตละบุคคลวาไดตามท่ีคาดหวังหรือไมผลลัพธบุคลากรภายในหนวยงาน
ผานเกณฑ จึงไดนําไปจัดพัฒนาความรูท่ีบุคลากรตองการตอไป

กิจกรรม/แผนงานท่ีจะตองดําเนินการในปงบประมาณ 2554
1. จัดทําแผนเพ่ิมบุคลากรทางวิสัญญี โดยสงอบรมวิสัญญีพยาบาล 2 คน ขอผูชวย

เหลือคนไข 1คน
2. จัดเตรียมหาเครื่องมือแพทยและครุภัณฑทางการแพทย วัสดุ อุปกรณทาง

การแพทยท่ีใชระงบัความรูสึกใหเพียงพอกับผูรับบริการ  ไดแก เครื่องดมยาสลบ ,Patient
monitor ,O2sat mobile , defibrillator ,spacer,รถเข็นและโตะวางวัสดุอุปกรณดมยาสลบ

3. มีการคนหาความเสี่ยงของหนวยงานจํานวน 2เรื่อง เพ่ือจัดทําแนวทางปฏิบัติไดแก
แนวทางปฏิบัติการใสทอชวยหายใจยากในผูปวยท่ีใสทอชวยหายใจยาก (difficult

intubation)
แนวทางปฏิบัติการปองกันการใสทอชวยหายใจซ้ําในผูปวย หลังระงับความรูสึกภายใน 2

ชั่วโมง (Re-intubation)
4. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพบริการทางการพยาบาลงานวิสัญญี ไดแก

โครงการใหขอมูลกับญาติระหวางรอการระงับความรูสึก
พัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวยในหองพักฟนโดยใช NSS พนใหผูปวยหลังไดรับการระงับ

ความรูสึก
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หองผาตัด

นโยบายงานหองผาตัด
1. จัดทําแผนงบประมาณ, พัฒนาคุณภาพ , แผนปฏิบัติการ
2. มีระบบพยาบาลพ่ีเลี้ยง  เพ่ือเตรียมความพรอมบุคลากรกอนการปฏิบัติงาน
3. เฝาระวังควบคุมการติดเชื้อในหองผาตัดดานผูปวย,ดานบุคลากรสิ่งแวดลอมให

ครอบคลุม  และมีประสิทธิภาพ
4. มีการจดัเก็บฐานขอมูล  เพ่ือนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนและวิเคราะหขอมูลท่ี

เปนปญหา  และปรับปรุงแกไข
5. ติดตามเฝาระวังความเสี่ยงทุกดาน และปองกันไมใหเกิดซ้ํา
6. จัดทําวิเคราะหกระบวนการหลักและปญหานํามาจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยาง

ตอเนื่องอยางนอย 1 เรื่อง/ป
7. วิเคราะหความพึงพอใจ

- ผูปวยใน 4 ครั้ง / ป
- ผูปวยนอก 2 ครั้ง / ป
- ลูกคาภายใน 2 ครั้ง/ป
- เจาหนาท่ี 2 ครั้ง / ป

8. มีการบันทึกทางการพยาบาลสอดคลองกับกระบวนการพยาบาล
9. จัดระบบการบํารุงรักษาเครื่องมือใหพรอมใชงาน  เพ่ือสนับสนุนการใหบริการอยาง

มีประสิทธิภาพ
10. สงเสริมความรู ทักษะท่ีสอดคลองกับความตองการ จําเปนของหนวยงาน

(Training  Need ) ไมต่ํากวา 10 ช.ม. / คน/ป
11. ในดานสงเสริมสุขภาพเจาหนาท่ี ทุกคนตองออกกําลังกายอยางนอย 3 วัน/สัปดาห

ครั้งละอยางนอย 30 นาที

หนาที่ความรับผิดชอบ
1. ใหบริการผาตัดใหญและผาตัดเล็กทุกระบบของรางกายท้ังผูปวยในและผูปวยนอก
2. ใหบริการผาตัดในภาวะฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง
3. ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรคดวยเครื่องมือพิเศษ
4. ใหบริการวินิจฉัยโรคและรักษาโรคทางกลองวีดีทัศน
5. ใหบริการตรวจเยี่ยมผูปวยกอนและหลังผาตัด
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ผลงานการปฏิบัติงาน/กิจกรรม
รายการ จํานวน 2551 2552 2553

1.งานบริการสถิติงานหองผาตัด
ผาตัดทัง้หมด ราย 13,601 14,533 15,069
ผาตัดใหญ  แยกเปนดังนี้ ราย 13,601 10,064 10,544
- ศัลยกรรม ราย 3,115 3,607 4,014
- ศัลยกรรมกระดูก ราย 2,028 2,396 2,467
- สูติ – นรีเวชกรรม ราย 2,069 1,972 1,334
- จักษุ ราย 2,218 1,969 2,528
- หู คอ จมูก ราย 113 115 201

2. ผาตัดเล็ก ราย 1,089 854 605
3. หัตถการ ราย 1,723 2,198 2,084
4. Endoscope ราย 1,246 1,422 1,836
2. งานปองกันควบคุมการแพรกระจาย
เชื้อ

1. จัดอบรมถายทอดความรูทางวิชาการ 3 เร่ืองคือ
กระบวนการทาํใหปราศจากเชื้อดวยไอน้ํา,Surgical

Hand Antiseptic และการปองกันCross Infection คิด
เปน 69.76%

การปองกันการติดเชื้อที่ตําแหนงผาตัดและแนวทาง
วิเคราะหSSI คิดเปน 69.76%

ระบาดวทิยาของเชื้อดื้อยาและหลักIsolation
Precaution คิดเปน79.06%
2. ประเมินการลางมือของบุคลากรหองผาตัดคิดเปน

82.35%
หมายเหตุ  พบการติดเชื้อในแผลผาตัดชนิดที่ 1

จํานวน 1รายคิดเปน 0.024%
3. งานประกันคุณภาพทางการพยาบาล - ติดตามประเมนิผลทําCQI  3 เร่ืองคือ

1.ความครบถวนและถูกตองของการบันทึกทางการ
พยาบาลได 97.18%

2. การติดตามเยี่ยมผูปวยกอนและหลังผาตัดผลลัพธ
ได 85%

3.การสํารวจความพึงพอใจของผูปวยผลลัพธได
88.66%
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ผลงานการปฏิบัติงาน/กิจกรรม
รายการ ผลงานการปฏิบัติงาน/กิจกรรม

4. งานบริหารความเสี่ยง 1. ทบทวนความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยงในหอง
ผาตัดผานเกณฑรอยละ 80

2. การปองกันการผาตัดผิดคนผิดขางผิดตําแหนง
เจาหนาท่ีปฏิบัติตามแนวทางไดรอยละ 95.4%

3. เจาหนาท่ีปฏิบัติตามแนวทางปองกันการถูกของมี
คมบาดและทีมตําปฏิบัติไดรอยละ 99

5. งาน5 ส. 1. มีการตรวจสอบตามแบบประเมิน 5 ส. ในวันศุกร
ทุกสัปดาหรายงผลการตรวจ 5 ส. คิดเปน62.5%

2. งาน5ส.รวมกับงานICในการทํา5ส.โดยมีการจัดรถ
ถุงมือSterileใชเฉพาะCaseเทานั้น

6. งาน บริหารทัพยากรคน,เงิน,ของ 1. ติดตามการตรวจสอบประวัติเครื่องมือ
2. พัฒนาการบริหารจัดการเครื่องมือใหพรอมใช

ตลอดเวลาและดูแลรักษาเครื่องมือใหคงสภาพ
พรอมใชไมชํารุดสูญหาย

3. จัดวิชาการทบทวนการดูแลรักษาเครื่องมือ 1 ครั้ง
7. งานวิชาการ 1. ประเมินสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการ

พยาบาลจํานวน 2 เรื่อง
– เรื่องการชวยผาตัดนําเด็กออกทางหนาทอง
- เรื่องการเตรียมเครื่องมือผาตัดถุงน้ําดีดวย

กลองวีดีทัศน
8. งานบริหารทรัพยากร 1. ติดตามการตรวจสอบบันทึกประวัติเครื่องมือ

2 ครั้งในเดือน ธันวาคมและเดือนพฤษภาคม
2. ติดตามประเมินผลความพรอมใชของวัสดุท่ีใชใน

การผาตัดทุกเดือน
3. จัดทํารูปภาพประกอบการจัด Set เครื่องมือ

ผาตัดOrtho
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ผลงานการปฏิบัติงาน/กิจกรรม
รายการ ผลงานการปฏิบัติงาน/กิจกรรม

9. งานสารสนเทศ 1. รายงานตัวชี้วัดระดับหนวยงาน NSO  12
ตัวชี้วัด

2. ตัวชี้วัดของหนวยงานผาตัด 7 ตัวชี้วัด
3. วิเคราะหขอมูลสรุปสถิติ 5 อันดับการผาตัดคือ

- อันดับ 1 Phaco/ECCE c IOL 1,045 ราย
- อันดับ 2 Debridement(
ศัลย)

621 ราย

- อันดับ 2 Debridement
(ศัลยกรรมกระดูก)

613 ราย

- อันดับ 2 CR SlaP / CAST 590 ราย
- อันดับ2 C/S 541 ราย

ผลงานเดน / การพัฒนาคุณภาพ ประจําป 2553
จัดทําแบบประเมินใบตรวจสอบความปลอดภัยในการผาตัดท่ีปลอดภัยจะรักษาชีวิตได

(Surgical Safety  Checklist)ไดทําทุกแผนกกับผูปวยท่ีมาทําผาตัด

กิจกรรม / แผนงานที่จะดําเนินในป 2554
1. พัฒนางานควบคุมและปองกันการแพรกระจายเชื้อในหองผาตัด
2. พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงเพ่ือความปลอดภัยของเจาหนาท่ีและผูปวย
3. ใหบุคลากรทางการพยาบาลไดรับการอบรมความรูครบ 10 วัน/คน/ป
4. พัฒนาคุณภาพบริการตามเกณฑมาตรฐานบริการพยาบาล
5. วิเคราะหขอมูลทางสถิติการผาตัด 5 อันดับโรคของแตละแผนกทุกเดือนและนํา

ขอมูลมาใชประโยชนและทบทวนตัวชี้วัดท่ีต่ํากวาเกณฑ
6. ติดตามประเมินผลความพรอมใชของวัสดุและเครื่องมือแพทยท่ีใชในการผาตัด
7. จัดซอมแผนอัคคีภัยในหองผาตัด 1 ครั้ง/ป
8. พัฒนาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยในหนวยงาน
9. สํารวจความพึงพอใจ ดานเจาหนาท่ีหองผาตัด,ผูปวยในและผูปวยนอก,ผูใชบริการ

หองผาตัด
10. พัฒนาใหบุคลากรทางการพยาบาลและผูปวยมีสุขภาวะท่ีดี
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หนวยงานไตเทียม

พันธกิจ 1. ใหบริการฟอกเลือดอยางมีคุณภาพไดมาตรฐาน
2. ผูรับบริการไดรับความสะดวกสบาย  ประทับใจในบริการ
3. สรางเสริมสุขภาพดานโภชนาการแกผูปวยท่ีฟอกเลือดอยางตอเนื่อง

อัตรากําลังบุคลากร
นายแพทยศักดิ์ชัย แกวนําเจริญ แพทยผูเชี่ยวชาญวิชาชีพอายุรศาสตร/อบรมไตเทียม
นายแพทยสุรชัย แกวหิรัญ แพทยผูเชี่ยวชาญวิชาชีพอายุรศาสตร
นางพิกุล มีทรัพยทอง พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ/พยาบาลผูเชี่ยวชาญไตเทียม/

พยาบาล (หัวหนาหนวยไตเทียม)
นางไตรสรวง วิชิตวรสาร พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ/ อบรมการฟอกเลือด
นางกิรณา ธิรนันทิน พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการ/อบรมฟอกเลือด
นางสาวจันทนา ทองชื่น พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการ/อบรม CAPD
นางสาวนงคลักษณ ฤทธิ์เต็ม พนักงานชวยเหลือคนไข  ลูกจางประจํา
นางนชุนาถ มวงไม พนักงานชวยเหลือคนไข  ลูกจางชั่วคราว
นางประจวบ เอ่ียมละออ พนักงานท่ัวไป  ลูกจางชั่วคราว

หนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน
1. ใหบริการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียมแกผูปวยไตวายเฉียบพลันและไตวายเรื้อรัง
2. ใหบริการลางไตทางชองทองแกผูปวยไตวายเรื้อรัง
3. ตรวจเยี่ยมบานและสิ่งแวดลอมของผูปวยท่ีตองการลางไตทางชองทองเพ่ือประเมิน

ความพรอมท่ีจะทําการรักษาดวยวิธีลางทางชองทอง
4. ติดตามอาการและผลการรักษารวมท้ังการจัดเตรียมอุปกรณในการลางทางชองทองให

ผูปวยท่ีลางทางชองทองอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง
5. ใหการรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีปญหาลางไตทางชองทองตามความเหมาะสม

เชน  ฟอกเลือดเปนครั้งคราว ใหยาปฏิชีวนะ ฯลฯ
6. ใหความรูและคําแนะนําแกผูปวยและญาติท่ีมีปญหาไตวายจากหนวยงานตาง ๆ

OPD และคลินิกโรคไตเรื้อรัง
7. ใหความรูและคําแนะนําแกผูปวยและญาติท่ีมีปญหาของโรคเบาหวานจาก OPD

เก่ียวกับการปฏิบัติตัวเพ่ือปองกันไตวาย
8. จัดประชุมวิชาการโรคไตวายเรื้อรังและการรักษาดวยการลางไตทางชองทอง
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9. ติดตามผลการรักษาท่ีไดรับการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม ทุก 2 เดือน
10. พัฒนาและปรับปรุงแนวทางปฏิบัติใหเปนไปในทางเดียวกับสมาคมโรคไตแหงประเทศไทย

และธํารงรักษาคุณภาพมาตรฐานตามสมาคมโรคไต  ฯ
11. จัดทําสถิตรายงานและรวบรวมขอมูลตัวชี้วัดตาง ๆ
12. ประเมินคุณภาพบริการทุก 6 เดือน

ผลงานการปฏิบัติงาน / กิจกรรม
รายการ หนวย 2551 2552 2553

1. การดูแลผูปวยฟอกเลือดดวยเครื่องไต
เทียม

ราย

1.1 ผูปวยไตวายเฉียบพลัน/และ ARF on
Top CKD จากหอผูปวย

14 54 56

1.2 ผูปวยไตวายเรื้อรังท่ีมีคิวท่ี  รพ. อ่ืน
แตขอรับบริการฉุกเฉิน

7 1 8

1.3 รับReferกลับจาก รพศ. เพ่ือ HD
ตามสิทธิ 60 วัน

- 2 -

1.4 ผูปวยไตวายเรื้อรังท่ีมีคิวฟอกเลือด
ปกติ

20 21 19

1.5 ผูปวยไตวายเรื้อรังท่ีเขาโครงการ
CAPD แตตองฟอกเลือดดวยเครื่องไต
เทียมกอนทํา CAPD หรือมี
ภาวะแทรกซอนตอง HD ชั่วคราว

7 16 23

2. ใหบริการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม ครั้ง 1,819 1,985 2,017
3. ใหบริการ CAPD (ฟอกเลือดทางชองทอง) ราย 9 21 30
4. ใหคําแนะนําแกผูปวยไตวายเรื้อรังรายใหม

และครอบครัวเก่ียวกับแนวทางการ
รักษาพยาบาลบําบัดทดแทนไต และการ
ปฏิบัติตัวสําหรับผูปวยไตวายในแตละ
ระยะของโรค

ราย 126 125 320
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ผลงานการปฏิบัติงาน / กิจกรรม

5. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการโรคไตวายเรื้อรังและการรักษาดวยการลางไตทางชองทองแกบุคลากร
โรงพยาบาลกําแพงเพชรและ ร.พ.ช. /สอ. เม่ือ 7 ตุลาคม 2552

6. รับการตรวจเยี่ยมเพ่ือรับรองมาตรฐานการรักษาดวยเครื่องไตเทียม จากคณะอนุกรรมการ
ตรวจรับรองมาตรฐานการรักษาโดยการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม ( ต.ร.ต.) สมาคมโรคไต
แหงประเทศไทย เม่ือ 26 สิงหาคม 2553 (เยี่ยมสํารวจโดย นพ.ดุสิต ล้ําเลิศกุล และ นพ.สุ
เทพ พาทพุทธิพงศ )

7. รับการตรวจเยี่ยมการรักษาโดยการลางไตทางชองทอง จากอายุรแพทยโรคไต คณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยขอนแกน เม่ือวันท่ี 29 กันยายน 2553 (เยี่ยมสํารวจโดย นพ.ทวี ศิริวงศ และ
นพ.จิรายุทธิ จันทรมา)

อุปสรรคและปญหา
1. ผูปวยตัดสินใจชา /ไมมีทางเลือก/ไมมีผูดูแล /เบื่อหนาย /ญาติทอดท้ิงไมใหความ

รวมมือไมมีเงินคาฟอกเลือดดวยเครื่องไตทียม  ระหวางรอคิวผาตัด วางสาย TK.cath
2. สถานท่ีคับแคบ หองบริการเล็ก มีเตียงใหผูปวยนอนไดเพียงครั้งละ 1 ราย
3. เครื่องไตเทียมไมเพียงพอสําหรับ ESRD ไมมีหนวยไตเทียมรับ refer ภายในจังหวัด

ตองบริหารจัดการสํารองเครื่องไตเทียมทุกรอบ รอบละ 1 เครื่อง สําหรับผูปวยไตวาย
เฉียบพลัน CAPD ท่ีมีปญหาตอง HD ชั่วคราว และถาวรในระยะรอการอนุมัติสิทธิจาก
สปสช.

4. เครื่องไตเทียมมีอายุการใชงาน 12 ป จํานวน 2 เครื่อง เริ่มขัดของบอยๆ จึงตองสํารอง
เครื่องไตเทียมทุกรอบ

5. ไมมีสถานท่ีเก็บน้ํายาฟอกเลือด ตองตั้งไวบริเวณหนาหอง
6. ไมมีอายุรแพทยโรคไต

ปญหาของผูปวยไตวายเร้ือรังที่ไดรับการฟอกเลือดดวยเคร่ืองไตเทียม
ไมมีหนวยไตเทียมเอกชนท่ีเขารวมโครงการกับ สปสช.รับ Refer ฟอกเลือดตอเนื่อง

ภายในจังหวัด  ทําใหผูปวยตองไปรับบริการฟอกเลือดในจังหวัดใกลเคียง ไดแก พิษณุโลก
นครสวรรค ตองเสียคาใชจายสูงในการเดินทางไปฟอกเลือด ครั้งละ 800-1200 บาท  ปจจุบันมี
ผูปวยจองคิวฟอกเลือด 32 ราย  ระยะเวลารอคอยประมาณ 3 ป
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ผลงานเดนของหนวยงาน
1. ดําเนินโครงการสรางเสริมสุขภาพดานโภชนาการแกผูปวยท่ีรับบริการฟอกเลือดดวย

เครื่องไตเทียม ดวยการใหรับประทานไขขาวตม ม้ือละ 2 - 3 ฟอง  อยางตอเนื่อง
ระดับ Serum albumin >3mg% รอยละ 95 และ ระดับ Serum albumin >3.5 mg%
รอยละ 40

2. ใหบริการลางไตทางชองทองดวยหัวใจอันเปนมนุษย มีบริการใหคําปรึกษาปญหาการ
ลางไตทางชองทองแกผูปวยและญาติท่ีลางไตทางชองทองท่ีบานทางโทรศัพทมือถือ
ตลอด 24 ชั่วโมง

แผนการพัฒนางานคุณภาพกิจกรรม/แผนงานที่จะดําเนินในป 2554
1. รวมมือกับสถาบันโรคไตภูมิราชนครินทร จัดอบรมเผยแพรความรูการปองกันโรคไต

เรื้อรังแก ประชาชน ในวันท่ี 27-28 มกราคม 2554
2. จัดอบรมพัฒนาเครือขายดูแลผูปวยลางไตทางชองทอง ในวันท่ี 28 มกราคม 2554
3. จัดกิจกรรมเผยแพรความรูเรื่องโรคไตแกประชาชนกลุมเสี่ยง และประชาชนท่ัวไป

ในวันไตโรค 10 มีนาคม 2554
4. พัฒนาระบบบริการโดยดําเนินการใหมีบริการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียมแก

ผูปวยหนักในแผนกไอซียูอายุรกรรม ไอซียูก่ึงวิกฤติ และแผนกไอซียูรวม
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จายกลาง
พันธกิจ ใหบริการอุปกรณทางการแพทยที่สะอาดปราศจากเชื้ออยางมีประสิทธิภาพ รวมถึง

เปนแหลงศึกษาดูงานดานหนวยจายกลาง

อัตรากําลังบุคลากร พยาบาลวิชาชีพ 1 คน คนงาน 9 คน
ผูชวยเหลือคนไข 16 คน

หนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน
1. เปนศูนยกลางการทําความสะอาด การจัดเตรียมและสนับสนุนอุปกรณชุดเครื่องมือ

เครื่องใช ท่ีสะอาดปราศจากเชื้อใหกับหนวยงานบริการพยาบาลในโรงพยาบาล ท้ังภาวะปกติ
และภาวะฉุกเฉิน ใหมีเพียงพอกับความตองการสําหรับกิจกรรมการรักษาพยาบาล

2. รวมมือและสนับสนุนการปองกันและควบคุมการติดเชื้อท่ีเกิดจากอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชในโรงพยาบาล

3. รวมกําหนดมาตรฐานการจัดชุดเครื่องมือ เครื่องใชในโรงพยาบาล
4. ตรวจสอบคุณภาพและควบคุมปริมาณการใชอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชท่ีสะอาด

ปราศจากเชื้อในหนวยบริการพยาบาล
5. รวมมือและสนับสนุน ดานลดคาใชจายเก่ียวกับการใชวัสดุอุปกรณ ในกิจกรรมการ

รักษาพยาบาล

ผลงานกิจกรรม(บริหาร บริการ วิชาการ)
รวมถึงหนวยงานอ่ืนท่ีขอศึกษาดูงานและนักศึกษาฝกงาน

ดานบริหาร
1. พัฒนากระบวนการทํางานของหนวยจายกลาง โดยยึดหลักการมีสวนรวม

ของผูปฏิบัติในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติ
2. พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานดานบุคลากร เชนการทําใหปราศจากเชื้อ

การฝกทักษะการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ีใหมโดยใชระบบพ่ีเลี้ยง
3. มีการทบทวนกิจกรรมตัวชี้วัดอยางสมํ่าเสมอและเม่ือพบปญหา

ดานบริการ
1. พัฒนางานบริการอุปกรณสะอาดปราศจากเชื้อเชิงรุกอยางตอเนื่อง
2. ขยายงานบริการทุกกระบวนการทําใหปราศจากเชื้อในทุกหนวยบริการใน

โรงพยาบาล

3. ปริมาณการผลิตอุปกรณการแพทยปราศจากเชื้อ / เดือน
อบดวยไอน้ํา เฉลี่ย 100,000 ชิ้น/ เดือน
อบดวยแกสเอทธิลีนออกไซด  เฉลี่ย 30,000 ชิ้น/ เดือน

อุปกรณอบแหงดวยความรอน เฉลี่ย 4,500 ชิ้น /เดือน



รายงานประจําป 2 5 5 3 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

163

ดานวิชาการ
1. สงเสริมใหบุคลากรระดับปฏิบัติเขาอบรมฟนฟูความรูเสริมทักษะการ

ปฏิบัติงาน
2. เสริมความรูท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานและสามารถนํามาพัฒนาใหแก

บุคลากรในหนวยงาน
3. มีการถายทอดความรูท่ีไดรับการอบรมแกบุคลากรในหนวยงาน
4. ใหคําแนะนํา ปรึกษา เก่ียวกับกระบวนการทําใหปราศจากเชื้อแก

เจาหนาท่ีหนวยจายกลางของโรงพยาบาลชุมชนและสถานีอนามัย

ผลงานเดน
1. ขยายงานบริการครบกระบวนการทําใหปราศจากเชื้อแกทุกหอผูปวยใน

โรงพยาบาลกําแพงเพชร ยกเวนเครื่องมือหองผาตัด แผนกทันตกรรม (จัดเตรียม
เองแลวสงทําใหปราศจากเชื้อท่ีหนวยจายกลาง) และ OPDตา  เนื่องจากขอจํากัด
ในเรื่องจํานวนเครื่องมือสํารอง

2. ใหบริการงานจายกลางท่ีมีคุณภาพ เพียงพอ อุปกรณพรอมใชงาน

การพัฒนางานคุณภาพ
1. การพัฒนาใหเปนศูนยจายกลางครบทุกหนวยงาน
2. การจัดพ้ืนท่ีเขตสะอาดและสกปรกท่ีเปนสัดสวนชัดเจน
3. การจัดหาเครื่องมือใหเพียงพอแกการใหบริการ

กิจกรรม/แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2554
1. ปรับปรุงอาคาร สถานท่ี  เพ่ือจัดระบบงานตามมาตรฐานงานควบคุมการติดเชื้อ

และมาตรฐานงานจายกลาง
2. พัฒนางานตรวจสอบประสิทธิภาพการทําใหปราศจากเชื้อ ตามมาตรฐาน
3. การจัดหารถรับ สงอุปกรณการแพทยตามมาตรฐาน
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หองคลอด
ผลงาน/ กิจกรรม (ดานการบริหาร/บริการ/วิชาการ)

ปริมาณงานในหนวยงาน หนวย 2551 2552 2553
1. จํานวนผูคลอดท้ังหมด คน 3,662 3,517 2,902
2. คลอดปกติ คน 1,865 1,852 1761

2.1คลอดปกติท่ี รพ.กพ. คน 1,836 1,822 1728
2.2 คลอดปกติกอนถึง รพ.กพ. คน 29 30 33

3. คลอดผิดปกติ คน 1,787 1,665 1,141
3.1 ผาตัดคลอดทางหนาทอง ราย 1,727 1,594 1,073
3.2 ใชคีม ราย 2 2 0
3.3 เครื่องสุญญากาศ ราย 91 51 55
3.4 ทากน ราย 16 15 13
3.5 ครรภแฝด ราย 37 41 23

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2553
- อัตราการตายของมารดา อัตราการตายของทารกในครรภหลัง Admit และอัตราทารกตาย

0 – 7 วันท่ีหองคลอด = 0 (เกณฑ = 0) เนื่องจากมีการปฏิบัติตามแนวทางการดูแลอยาง
เครงครัด มีการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหมีทักษะในการดูแลผูคลอด โดยจัดใหมีประชุม
วิชาการเก่ียวกับงานอนามัยแมและเด็ก มารดาท่ีมีภาวะแทรกซอนตาง ๆ ในหนวยงานหอง
คลอด กลุมงานสูติ-นรีเวชกรรม และจัดสงเจาหนาท่ีอบรมท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน
รวมท้ังไดปรับปรุงมาตรฐานแนวทางปฏิบัติตาง ๆ จํานวน 28 เรื่องใหมีความเหมาะสมและ
ทันสมัยตอความกาวหนาทางวิชาการ
- การลดภาวะอุณหภูมิกายต่ําของทารกคลอดทางชองคลอด และผาตัดคลอดทางหนา

ทอง มีการควบคุมอุณหภูมิของหองคลอดและหองผาตัด การเช็ดตัวและศีรษะของทารกใหแหง
ทันที เม่ือแรกเกิดการใชถุงอุนไอรักระหวางเคลื่อนยายทารกจากหองผาตัดมาหองคลอด แต
ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนไมบรรลุเปาหมาย ในป 2551-2553 ภาวะอุณหภูมิกายต่ําของทารกคลอดทาง
ชองคลอดเปน 5.7, 4.6 และ 4.1 % ตามลําดับ (เปาหมายไมเกิน 3.9%) สวนทารกผาตัดคลอด
ทางหนาทองมีภาวะอุณหภูมิกายต่ํา เปน 22.3, 21.3 และ 17.4 % ตามลําดับ (เปาหมายไม
เกิน 16.5%) ซึ่งมีแนวโนมลดลงแตยังไมไดตามเปาหมาย ในป 2551 ไดประดิษฐรถรับเด็กโดย
ใสโครงหุมพลาสติก และผากันลมพัดผานขณะเคลื่อนยายทารก และ ไดทําวิจัยในหนวยงานโดย
ผลสรุปออกมาวา การใชผาอุนรับทารกและใชถุงผาบรรจุธัญพืชเปนแหลงใหความรอนแกทารก
ขณะเคลื่อนยายทารก  เปนวิธีท่ีดีท่ีสุดในการควบคุมอุณหภูมิกายทารก ป2552 มีนวตกรรม
ตูอบผาจากหนวยงานวิสัญญี  ใชอบผารับทารกแรกเกิดทุกราย ( มีผารับทารกผืนเล็ก 2 ผืนและ
ผืนใหญ 2 ผืน) เช็ดตัว และคลุมตัวทารก ขณะทํา Bonding และใชถุงผาบรรจุธัญพืชเปนแหลง
ใหความอบอุนแกทารกขณะเคลื่อนยายทารกจากหองผาตัดมาหองคลอด และกําลังดําเนินการ
ดัดแปลงถุงผาบรรจุธัญพืชหุมรอบตัวทารกในป 2553
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- การลดภาวะขาดออกซิเจนในทารกแรกเกิด ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหหา
สาเหตุและแนวทางแกไขทุกเดือน มีการทบทวนแนวทางปฏิบัติ สงเจาหนาท่ีอบรม เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรูและทักษะอยางตอเนื่อง แตผลลัพธท่ีเกิดข้ึนยังไมบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว (ไมเกิน 30 ตอ
พันการเกิดมีชีพ) โดยในป 2551-2553 เปน 28.2,29.7 และ 26.4 : พันการเกิดมีชีพ จึงจัดตั้ง
ทีมเปนแกนนํา 3 หนวยงาน คือ สูติแพทย พยาบาลหองคลอด พยาบาลกุมารเวชกรรม และ
วิสัญญีพยาบาล เขารับการอบรม และกลับมาดําเนินการถายทอดความรูและทักษะแกเจาหนาท่ี
ในหนวยงานท่ีเก่ียวของ ในป 2551มีการปรับปรุง Clinical Practice Guideline ใน 4 กลุมโรค
คือ Preterm Labour, Pregnancy Induce Hypertension, Post term pregnancy,
Dystocia และมีการฝกประสบการณใหกับพยาบาลจาก รพช. ป 2552 มีการจัดทําClinical
tracer เรื่อง PIH และ Gap analysis เรื่อง Birth Asphyxia ในป 2552 สามารถลดภาวะขาด
ออกซิเจนในทารกแรกเกิดได และในป 2553 ไดมีการจัดการประชุมรวมกันของโรงพยาบาล
กําแพงเพชรและโรงพยาบาลชุมชนเพ่ือหาแนวทางปฏิบัติรวมกันในการประเมิน ดูแลและสงตอ
มารดาและทารก
- การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในป 2552 มีการสรุปรายงานทุก 3 เดือน

แตผลลัพธไมไดตามเปาหมายท่ีตั้งไว 77% (เกณฑ 80% ข้ึนไป) ซึ่งขอท่ีไดคะแนนต่ําสวนหนึ่ง
เปนเรื่องของแผนพับใหความรูและการใหขอมูลแกผูรับบริการ จึงมีการพัฒนาระบบการให
ขอมูลแกผูคลอดและญาติ โดยการจัดทําวีดีทัศนเก่ียวกับระบบการทํางานและข้ันตอนการ
ใหบริการงานหองคลอด นํามาเปดใหผูคลอดและญาติรับชมเปนระยะ คาดวาจะเพ่ิมความพึง
พอใจแกผูรับบริการได ซึ่งในป 2553 จึงไดคะแนนความพึงพอใจสูงข้ึนโดยประเมินทุก 3 เดือน
คือ 82.7, 82.0, 81.7, และ 81.6 % ตามลําดับ
- การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในป 2552 มีการสรุปรายงานทุก 3 เดือน

แตผลลัพธไมไดตามเปาหมายท่ีตั้งไว 77% (เกณฑ 80% ข้ึนไป) ซึ่งขอท่ีไดคะแนนต่ําสวนหนึ่ง
เปนเรื่องของแผนพับใหความรูและการใหขอมูลแกผูรับบริการ จึงมีการพัฒนาระบบการให
ขอมูลแกผูคลอดและญาติ โดยการจัดทําวีดีทัศนเก่ียวกับระบบการทํางานและข้ันตอนการ
ใหบริการงานหองคลอด นํามาเปดใหผูคลอดและญาติรับชมเปนระยะ คาดวาจะเพ่ิมความพึง
พอใจแกผูรับบริการได ซึ่งในป 2553 จึงไดคะแนนความพึงพอใจสูงข้ึนโดยประเมินทุก 3 เดือน
คือ 82.7, 82.0, 81.7, และ 81.6 % ตามลําดับ
- การเฝาระวังความเสี่ยงในเรื่องขอผิดพลาดของการใหบริการงานหองคลอด (ไมเกิน 5 :

1000 ผูรับบริการ) ซึ่งหมายถึง ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการใหบริการมารดาตั้งแต
มารดาเขามารับบริการในหนวยงานหองคลอดจนกระท่ังจําหนาย หรือยายออกรวมถึงการดูแล
ทารกแรกเกิด 2 ชม. หลังคลอดและขอผิดพลาดท่ีเกิดตองมีความรุนแรงระดับ 5 ข้ึนไปตาม
นิยามของการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล ไดแก การระบุตัวมารดา, การระบุตัวทารก,
การสงมอบทารกแรกเกิด, การใหเลือด/ใหยา/ใหสารน้ํา, การเกิดแผล Hematoma และผูปวย
ตกเตียงซึ่งในป 2553 มีจํานวน 4 ราย (0.64%) ไดแก อัตราขอผิดพลาดในการใหบริการงาน
หองคลอดเฉลี่ยรวม 0.64% เกิด hematoma 3 ราย ความรุนแรงระดับ 6 แนวทางการพัฒนา
คือ มีการทบทวนแนวทางการดูแลผูคลอดเพ่ือปองกันการเกิด hematoma บริเวณแผลฝเย็บ,
สงมอบทารกผิดคน 1 ราย ความรุนแรงระดับ 7 แนวทางการพัฒนา คือ มีการทบทวนการสง
มอบทารกรวมกันเพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนสรปุเปนการดําเนินงานความกาวหนา
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- อัตราอุณหภูมิกายต่ําของทารกผาตัดทางหนาทองมีแนวโนมลดลง ดังนี้ คือ จากรอยละ
24.3 ใน 6 เดือนแรก ลดลงเปนรอยละ 17.5 ใน 6 เดือนหลัง (เกณฑ ≤ 16.5%) และอัตราอุณหภูมิ
กายต่ําของทารกคลอดทางชองคลอดจากรอยละ 5.5 ใน 6 เดือนแรก ลดลงเปนรอยละ 3.8 ใน 6
เดือนหลัง (เกณฑ ≤ 3.9) จากผลงานดังกลาวนั้นมาจากการนําผลงานวิจัยของการใชผาอุนรับทารก
รวมกับใชถุงถ่ัวเขียวอุนเปนแหลงใหความรอนแกทารก และนวัตกรรมรถเคลื่อนยายทารกอบอุน
สายใยรักขณะเคลื่อนยายทารกจากหองผาตัดมายังคลอดมีการปรับปรุงการใชผาอุนรับทารกในหอง
คลอดในรายคลอดปกติรวมกับการนํานวัตกรรมตูอบผาอุนมาใชในหองคลอด
- อัตราทารกขาดออกซิเจนแรกเกิด = 29.7 ตอพันการเกิดมีชีพ (เกณฑ ≤ 30 ตอพันการ

เกิดมีชีพ) ใน case ท่ีไม refer ในรอบป 2552 พบวา ทารกขาดออกซิเจนแรกเกิดไมเกินเกณฑ
เนื่องจากมีการพัฒนาองคความรูบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ มีการทบทวนเชิงปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพ
ทารกแรกเกิด รวมท้ังพัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ีเปนอาจารยผูสอนนิสิต/นักศึกษาพยาบาล
- อัตราการเกิดภาวะตกเลือดหลังคลอดระดับปานกลางถึงรุนแรง (Moderate – Severe

PPH = 0 (เกณฑ = 0) ในรอบป 2552 มีมารดาท่ีมีภาวะ PPH จํานวน 13 ราย แตไดรับการ
Early detection และหลัก Active management และดูแลมารดาท่ีมีภาวะตกเลือดอยาง
เครงครัดและปรับปรุงแนวปฏิบัติโดยนํายา Cytotec มาใชในการดูแลเพ่ิมข้ึน
- อัตราการเ กิดการชักจากภาวะความดันโลหิตระหวางตั้ งครรภ (Eclampsia)

หลัง Admit = 0 (เกณฑ = 0) ในรอบป 2552 มีมารดาท่ีมีภาวะ PPH จํานวน 145 ราย ไดรับ
การดูแลท่ีเหมาะสมไมเกิดภาวะ Eclampsia ยึดตามแนวทางการปฏิบัติ และปรับปรุงการใชยา
Metnegin และการใหปริมาณของยาของ MgSo4 เพ่ิมเติม

นวัตกรรมหมอนสายใยรักเพื่อการใหนมทารกในหองคลอด
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นวัตกรรมไมกั้นเตียงในหองคลอด

โครงการเสริมสรางสุขภาพผูคลอดโดยการบรรเทาปวดท่ีไมใชยา (นวดเพื่อการผอนคลาย)
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แผนการพัฒนาตอเนื่อง
- พัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยใหเจาหนาท่ีในหนวยงานมีการศึกษา คนควา

แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง โดยสนับสนุนใหมีการทํางานวิจัย/ นวัตกรรมตางๆ ซึ่ง
ในป 2554 จะดําเนินการทําการศึกษาเก่ียวกับการลดภาวะอุณหภูมิกายต่ําของทารกแรกเกิด โดยใช
ถุงผาบรรจุธัญพืชเปนแหลงใหความรอนหุมรอบตัวทารกและการศึกษาความสัมพันธของน้ําหนักตัว
ทารกกับระดับความสูงของยอดมดลูกท่ีสงผลตอภาวการณคลอดติดไหลตอไป

- การสรางภาพลักษณท่ีดีของหนวยงาน โดยการประชาสัมพันธระบบการทํางาน
และข้ันตอนการใหบริการงานหองคลอด โดยการเปดวีดีทัศนในโรงพยาบาล และเผยแพรสู
ประชาชนท่ัวไป แสดงความคิดเห็นในการใหบริการผานทางเว็บไซดของโรงพยาบาลและ
แบบสอบถามของหนวยงาน

- พัฒนาระบบสารสนเทศ โดยการปรับปรุงแบบบันทึกตางๆ ท่ีจําเปนให
เหมาะสมกับงาน/ กลุมโรค/ ความเสี่ยง/ ปญหาของผูรับบริการ และพัฒนาทักษะของบุคลากร
ในการเก็บขอมูล และนําขอมูลมาวิเคราะหใชประโยชนในการพัฒนาคุณภาพ

- กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ
o บุคลากรของหนวยงานมีโครงการออกกําลังกายแบบโยคะและมี

เครื่องออกกําลังกายในหนวยงาน
o ผูรับบริการจัดทําโครงการดนตรีสุขใจใหผูคลอดฟงเ พ่ือความ

เพลิดเพลินและเปนปจจัยชวยลดภาวะเจ็บครรภคลอดกอนกําหนดให
ดีข้ึน การศึกษาเรื่องนวตกรรมหมอนหนุนคนทองเพ่ือความสุขสบาย
ในระหวางรอคลอด

o จัดระบบการใหคําแนะนําและขอมูลโดยใชสื่อการสอนใหชัดเจนยิ่งข้ึน
o หมอนหนุนกระตุน breast feeding
o นวัตกรรมไมก้ันเตียง
o โครงการลดความเจ็บปวดโดยไมใชยา
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ตึกสูติ – นรีเวชกรรม (หลังคลอด)
ผลงานและกิจกรรม ดานบริหาร

1. มีการจัดอัตรากําลังเจาหนาท่ีใหเพียงพอสําหรับหมุนเวียนข้ึนปฏิบัติงาน ตลอด 24 ชั่วโมง
2. ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ทุก 6 เดือน
3. ติดตามผลการดําเนินงาน HA, 5ส,QA และโครงการตาง ๆ ตามนโยบายของกระทรวงฯ
4. จัดหาเครื่องมือเครื่องใชและครุภัณฑทางการแพทย  ใหเพียงพอในการใหบริการผูปวย
5. รวมประชุมคณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาล
6. รวมประชุมและเปนคณะทํางานของกลุมงานการพยาบาล
7. ประชุมเจาหนาท่ีในหนวยงานแจงขาวสารเพ่ือปรับปรุงและแกไขปญหาตาง ๆ ในหนวยงาน
8. จัดทําแผนปฏิบัติการ และแผนพัฒนาบุคลากรประจําป

ผลงานและกิจกรรม ดานบริการ
1. ใหคําแนะนําการปฏิบัติตัวในผูปวยนรีเวชกรรม, ผูปวยหลังคลอด, ผูปวยผาตัดคลอด/นรีเวช
2. จัดทําแฟมรวบรวมผลงานกิจกรรมพัฒนาในหนวยงาน
3. จัดตั้งคลินิกนมแมใหบริการปรึกษาปญหานมแมโดยใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง โดยมี

เบอรโทรศัพทติดตอ ไดแก 055-714339, 055-714223-5 ตอ 3803 , 3804
4. ใหบริการใหสุขศึกษาแกมารดาและสามีตามโครงการโรงเรียนพอ –แม
5. ใหบริการเจาะเลือดคัดกรองภาวะพรองไทรอยดฮอรโมนในทารกแรกเกิด
6. ใหบริการฉีดวัคซีนแกทารกแรกเกิด

ผลงานและกิจกรรม ดานวิชาการ
1. ดําเนินการใหสุขศึกษาตางๆเชนการดูแลมารดาและทารกเม่ือกลับไปบาน , การดูแล

ทารกหลังไดรับวัคซีน รายกลุมและรายบุคคล
2. มีการจัดทําโครงการอาหารสมุนไพรบํารุงน้ํานมในมารดาหลังคลอด
3. จัดทําบอรดสุขศึกษาและจัดทําแผนพับ
4. จัดใหมีการประชุมวิชาการของเจาหนาท่ีในหนวยงานเดือนละ 1 ครั้ง
5. มีการปรับปรุงจัดทํามาตรฐานการพยาบาล
6. ปรับปรุงการจัดเก็บเอกสารวิชาการและหนังสือตาง ๆ ใหเปนหมวดหมู
7. เปนแหลงใหนักศึกษาพยาบาลมาฝกประสบการณ
8. จัดทําCompetency และจัดทําแบบประเมินCompletencyเพ่ือประเมินสมรรถนะ

ของ จนท.ในหนวยงานและ จนท.ท่ีจบใหม
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ผลงานเดนและความภูมิใจของหนวยงาน
1. ผานการประเมินโรงพยาบาลสายใยรักแหงครอบครัว  ในระดับทอง ในป 2551

(รับการประเมิน26 มิ.ย.2551) และผานการประเมินไดระดับทอง 6 ธันวาคม 2551
2. จัดตั้งคลินิกใหคําปรึกษาปญหานมแมเพ่ือสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมมารดา ซึ่งเปด

บริการจันทร – ศุกร  เวลา 08.00 น. – 16.00น. ในวันหยุดหรือนอกเวลาราชการมี
พยาบาลประจําการในหอผูปวยใหคําปรึกษา   หรือสามารถโทรศัพทสอบถามไดท่ีเบอร
055 – 714339 ,055-714223-5 ตอ 3803 -5

3. ดําเนินการโครงการโรงเรยีนพอ – แม
4. ใหบริการเจาะเลือดคัดกรองภาวะพรองไทรอยดฮอรโมนในทารกแรกเกิด
5. ใหบริการฉีดวัคซีนแกทารกแรกเกิด

สรุปกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพท่ีไดทําไปแลว การปรับเปลี่ยนและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน
ตัวช้ีวัดคุณภาพหลัก เปาหมาย 2551 2552 2553

1. อัตราการติดเชื้อท่ีแผลฝเย็บ 0% 0.05 0.06 0.06
2. อัตราการติดเชื้อท่ีแผลผาตัดหนาทอง 0.1% 0.06 0.08 0.23
3. อัตราการตกเลือดหลังคลอด 0.5% 0.28 0.24 0.20
4. อัตราตายจากการทําแทงผิดกฎหมาย 0% 0 0 0

ตัวช้ีวัดคุณภาพรวม
ตัวช้ีวัดคุณภาพรวม เปาหมาย 2551 2552 2553

1. อัตราตายของมารดา <= 18:100,000 0 0 0
2. อัตราตายของผูปวยนรีเวช < 3% 0.13 0.08 0.10
3. อัตรา severe  shock จากการทําแทงผิด
กฎหมาย

0% 0 1.16 0

4. อัตราความพึงพอใจของผูรับบริการผูปวยใน > 80% 82.28 80.24 81.50
5. อัตราขอรองเรียน <0.5% 0 0 0
6. อัตรา Re – admit ใน 28 วันโดยไมได
วางแผน

<=1% 0.64 0.63 0.66

7.อัตราไมสมัครใจอยูรักษา <=2% 0.27 0.61 0.48
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ประเภทผูปวยท่ีมารับบริการ
ประเภทผูปวยที่มารับบริการ 2551

จํานวน(ราย)
2552

จํานวน(ราย)
2553

จํานวน(ราย)
รับใหมนรีเวชกรรม 1,488 1,297 989
รับผูปวย C/S 1,435 1,149 678
รับผูปวยคลอดทางชองคลอด 2,080 1,906 1,543
ดูแลทารกแรกเกิด 2,814 2,320 2,054

10 อันดับแรกของโรคทางนรีเวช ป 2550 – 2553
อันดับ โรค 2551 2552 2553

1 Incomplete abortion 85(4) 185 114
2 Threatened  abortion 112(2) 63 110
3 Criminal  abortion 59(6) 95 41
4 Premature  contraction 140(1) 84 79
5 Myoma  uteri 99(3) 74 26
6 AUB - 66 59
7 Incomplete abortion 85(4) 57 114
8 Blighted ovum 49(8) 53 26
9 Ovarian  cyst 51(7) 52 27
10 Ectopic pregnancy 39 (11) 46 0

หมายเหตุ (…..) หมายถึง   อันดับท่ีของโรคในปนั้น ๆ

สรุปตัวช้ีวัดคลินิกนมแมป 2550 - 2553
ตัวช้ีวัดคุณภาพ เกณฑ 2551 2552 2553

1.อัตราทารกกินนมแมอยางเดียวขณะอยู ร.พ. 80% 96.36 95.5 96.65
2.อัตราทารกกินนมแมอยางเดียวนาน 2 เดือน 80% 86.55 86.54 91.84
3.อัตราทารกกินนมแมอยางเดียวนาน 4 เดือน 30% 57.53 65.10 63.98
4.อัตราทารกกินนมแมอยางเดียวนาน 6 เดือน 30% 59.92 65.41 60
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กิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ 2554
กิจกรรม วิธีการทบทวน/ผูเขารวม/ความถี่/

การปรับปรุงระบบท่ีเกิดข้ึน
โครงการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม มีการจัดอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวของใหครบ

100% และดําเนินการตามโครงการ
โรงพยาบาลสายใยรักแหงครอบครัว

โครงการออกกําลังกายในมารดาหลังคลอด มีการออกกําลังกายในมารดาหลังคลอดทุกวัน
ตอนเชา

โครงการโรงเรียนพอแม มีการใหความรูแกมารดา  บิดา  ญาติ ทุกวัน
โครงการอาหารสมุนไพรบํารุงน้ํานมในมารดา
หลังคลอด

มีการใหความรูเก่ียวกับอาหารบํารุงน้ํานมควบคู
กับการใหสุขศึกษา

สงเสริมการออกกําลังกายในเจาหนาท่ี มีการออกกําลังกายในเจาหนาท่ี
สงเสริมการตรวจมะเร็งในเจาหนาท่ี มีการตรวจมะเร็งในเจาหนาท่ี
โครงการเจาะเลือดคัดกรองภาวะพรอง
ไทรอยดฮอรโมนในทารกแรกเกิด

ดําเนินงานตอเนื่องตามโครงการโรงพยาบาล
สายใยรักแหงครอบครัว
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ตึกศัลยกรรมอุบัตเิหตุ

ภาระหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน
ขอบเขตบริการ

ใหบริการผูปวยท่ีประสบอุบัติเหตุ และมีปญหาทางศัลยกรรม  ศัลยกรรมรวมกับศัลยกรรม
กระดูกและศัลยกรรมในชองปากและใบหนา ท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุตั้งแต 1 ปข้ึนไป

ตลอดท้ังปมีผูมาใชบริการท้ังหมด 3,483 ราย จํานวนผูปวยในโดยเฉลี่ย 28.32
(คน/วัน) จํานวนวันโดยเฉลี่ยท่ีผูปวยรักษาตัว (average length of stay) 3.23 วัน  อัตราครอง
เตียง 94.38 อัตราการตาย (ตอ 100 วัน) 1.89 (จํานวน 66 ราย) ผูใชบริการสวนใหญ เปน
ผูปวยไดรับบาดเจ็บทางจราจรทางบก และ 5 อันดับโรคแรกท่ีพบ ไดแก Mild Head Injury
(MHI), Blunt Chest Injury, Blunt Trauma Abdomen(BTA), Fracture Bone และ
Fracture Mandible & Maxillary ตามลําดับ

ผลงานการปฏิบัติงาน/กิจกรรม (บริหาร, บริการ, วิชาการ)
งานดานการบริหาร

1. จัดทําแผนปฏิบัติการ แผนงบประมาณประจําป แผนสํารองเครื่องมือ สํารวจและจัดหา
เครื่องมือทางการแพทยท่ีสําคัญใหมีใชเพียงพอในหนวยงาน ไดรับบริจาคเครื่องวัดความอ่ิมตัว
ของออกซิเจนชนิดพกพา (Mobile O2 satuation) 1 ตัว  และเทอรโมมิเตอร ชนิดดิจิตอล
จํานวน 10 อัน

2. มีการติดตาม ทบทวน คาใชจายของวัสดุสิ้นเปลืองทุกเดือน 5 อันดับแรก ไดแก ถุงมือ
Disposable, Surgical mask, ผงซักฟอก, ถุงขยะสีดํา และถุงขยะสีแดง มีนโยบายลดปริมาณการใช
ถุงสีดํา โดยจัดภาชนะสําหรับแยกขยะ Recycle (ตะกรา) สําหรับผูใชบริการและเจาหนาท่ี
ลดปริมาณการใชถุงดําไดวันละ 2 ถุง ลดการใชกระดาษ A4 (ใหม) โดยใชนํากระดาษหนาเดียว
(ไมใชเอกสารสําคัญ) มาใชพิมพเอกสารท่ัวไป ลดตนทุนการวัสดุทําแผลผูปวยแผลไฟไหมน้ํารอนลวก
ในรายท่ีมีบาดแผลขนาดใหญโดยใช Vasaline guaze (ขนาด 3’’X3” (มี 3 ชิ้น) ราคา 43 บาท/
pack (guaze 1 ชิ้นคลี่ออกไดขนาด 13X27 cm ) แทน Bactigas (ขนาด 10X 10 cm มี 1 แผน)
ราคา 13 บาท/แผน การใช Vasaline guaze 1 pack (43บาท) = Bactigas 11 แผน (143 บาท)
สามารถลดตนทุนในการทําแผลได 100 บาทตอการทําแผล 1 ครั้ง

3. มีจัดอัตรากําลังเพียงพอสําหรับใหบริการ 24 ชั่วโมง อัตรากําลังปกติ พยาบาล (ไมนับ
รวมหัวหนาตึก) เวรเชา : เวรบาย : เวรดึก 4-5 : 3 : 3 โดยใชเกณฑการจําแนกประเภทผูปวย
พิจารณาการเพ่ิมหรือลดอัตรากําลัง สวนผูชวยพยาบาล+พนักงานผูชวยเหลือคนไข : คนงาน
เวรเชา 1+ 1 : 2 และ 1 : 1 (วันหยุดและวันหยุดนักขัตฤกษ) ผลผลิตของหนวยงาน (actual
productivity) รายเดือน =102.81-183.50 % โดยเฉลี่ยท้ังป 121.99  % (เกณฑปกติ 90-120)
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4. การจัดเวรคํานึงถึง Staff  Mix เพ่ือใหทีมมีท่ีปรึกษา และปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน สามารถจัดเวรใหมีพยาบาลท่ีมีประสบการณในงานเกิน 3 ป (Staff) สัดสวน Staff  Mix
(70 : 30) เฉลี่ยท้ังป = 89.04% และ Staff อยางนอย 1 คนทุกเวร เฉลี่ยท้ังป =100% และ
เปดชองทางใหมีการปรึกษาสายดวนพยาบาลพ่ีเลี้ยงของหนวยงานตลอด 24 ชั่วโมง

5. มีการประเมินสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีทุกคนในหนวยงาน 2 ครั้ง/ป  ครั้งท่ี 1
ผลการประเมิน  ไมผาน 1 คน  คิดเปน 94.44% และครั้งท่ี 2 ไมผาน 2 คน คิดเปน 89.47%

6. มีการนิเทศ ติดตาม ผลการปฏิบัติงานตามใหเปนไปตัวชี้วัด และตามแผนปฏิบัติการท่ี
กําหนดไว อยางสมํ่าเสมอ โดยหัวหนางาน และหัวหนาทีมรับผิดชอบเฉพาะดาน

งานดานการบริการ
1. สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการทุกเดือน ความพึงพอใจโดยรวม เฉลี่ยท้ังป 86.43 %

ความพึงพอใจดานบริการพยาบาล เฉลี่ยท้ังป 83.27 %
2. มีการประเมินผลคุณภาพบริการพยาบาลงานผูปวยใน ครั้งท่ี 1 = 107 คะแนน คิดเปน

83.59% (ระดับ 3) ครั้งท่ี 2 = 109 คะแนน คิดเปน 85.16% (ระดับ 3)
3. ทํากิจกรรม 12 กิจกรรมทบทวน จากอุบัติการณและความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน อยาง

สมํ่าเสมอ
4. การเฝาระวังความเสี่ยง ติดตาม และควบคุม  ตัวชี้วัดทางคลินิกท่ีสําคัญ ท่ียังเกิดข้ึนใน

หนวยงาน ไดแก

ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ เกณฑ 2552 2553
อัตราการเกิดแผลกดทับระดับ 2-4 ไมเกิน 0.5 ครั้ง : 1000

วันนอน
1.05
(5)

0.97
(9)

อัตราการติดเชื้อปอดอักเสบท่ีสัมพันธ
กับการใชเครื่องชวยหายใจ

ไมเกิน 8 ครั้ง : 1000 วัน
ใชเครื่องชวยหายใจ

0 0

อัตราการติดเชื้อทางเดินปสสาวะท่ี
สัมพันธกับการคาสายสวนปสสาวะ

ไมเกิน 3 ครั้ง : 1000 วัน
คาสายสวนปสสาวะ

0 0.27
(2)

ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ เกณฑ 2552 2553
อัตราการติดเชื้อจากการคาทอระบาย
ทรวงอก

ไมเกิด 0 0

อัตราการเกิดภาวะปอดแฟบจากการคา
ทอระบายทรวงอก

ไมเกิด 1.28
(1)

0

อัตราการติดเชื้อบริเวณแผลในผูปวย
แผลไหม

ไมเกินรอยละ 15 13.63
3(22)

5.66
3(53)

อัตราการเกิดแผลหดรั้งในผูปวยแผล
ไหม (scar contracture) ในแผลระดับ
2 ข้ึนไป

ไมเกินรอยละ 50 0 0
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งานดานวิชาการ
1. มีการพัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ ใหไดรับการอบรมได 10 วัน/คน/ป

(วิชาการหนวยงาน กลุมการพยาบาล และโรงพยาบาลจัดท้ังในและนอกสถานท่ี)
พยาบาล คิดเปนรอยละ 100 เจาหนาท่ีอ่ืนๆ (ผูชวยพยาบาล พนักงานผูชวยเหลือ
คนไข และคนงาน) คิดเปนรอยละ 50

2. มีการประเมินสมรรถนะทางเทคนิค 1 ครั้ง จํานวน 5 เรื่องดังนี้ การใชกระบวนการ
พยาบาล  การบริหารยา  การพยาบาลผูปวยบาดเจ็บศีรษะ  การพยาบาลผูปวย
บาดเจ็บทรวงอก  และการใชยาบนหอผูปวยผลการประเมิน ไมผาน 1 เรื่อง 2 คน

3. สงพยาบาลเขารับการฝกทักษะการดูแลผูปวยวิกฤต ณ หอผูปวย ICU รวม เปนเวลา
10 วัน จํานวน 3 คน (จํานวนพยาบาลท้ังหมดท่ีผานการฝกทักษะการดูแลผูปวยวิกฤต
คิดเปนรอยละ 23 )

4. จัดทําวิจัยของหนวยงาน 1 เรื่อง ไดแก การทําเบาะรองกนเพ่ือปองกันแผลกดทับ
สําหรับผูปวยท่ีไดรับการถวงดึงขา (on skeletal traction) (อยูในข้ันตอนเก็บและ
วิเคราะหขอมูล)

5. นํา Case dead เขารวมประชุมใน MM Conference เพ่ือคนหาปญหา pitfall &
หาแนวทางแกไขรวมกันในทีมศัลยกรรม

6. รวมประชุมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ ไดแก กลุมงานศัลยกรรม (PCT Surg) กลุมงาน
ศัลยกรรมกระดูก (PCT Ortho) และกลุมงานอ่ืนท่ีเก่ียวของตามวาระตางๆ

ผลงานเดนของหนวยงาน
1. เผยแพร ผลิตนวัตกรรมใหม “ถุงประคบเย็น Easy gel” ในเวทีตางๆ ไดแก ….
2. ทําวิจัย 1 เรื่อง “การทําเบาะรองกนเพ่ือปองกันแผลกดทับ สําหรับผูปวยท่ีไดรับการ

ถวงดึงขา (on skeletal traction)” (ยังไมเสร็จสิ้นโครงการวิจัย)

การพัฒนางานคุณภาพกิจกรรม/แผนงานที่จะดําเนินการตอ ในป 2554
1. จัดทําแผนงบประมาณ แผนการปฏิบัติการ และแผนควบคุมกํากับงาน
2. การทบทวนเหตุการณสําคัญทางคลินิก (Adverse Event)
3. ทบทวนการดูแลผูปวยแผลไฟไหมน้ํารอนลวก (BURN) และผูปวยบาดเจ็บบริเวณศีรษะ

รุนแรง ไดแก ปรับปรุง CPG และการติดตามผูปวยหลังออกจากโรงพยาบาล
4. จัดทําแผนใหความรูเก่ียวกับโรคท่ีมีในหอผูปวย  และคําแนะนําผูปวย & ญาติท่ัวไป
5. การคิดคนการพัฒนาระบบงานท่ีสําคัญหรือนวัตกรรมหรืองานวิจัยในหนวยงาน อยาง

นอย 1 เรื่อง/ป
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ตึกศัลยกรรมชายทั่วไป
อัตรากําลังและภาระหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน

หอผูปวยศัลยกรรมชายท่ัวไป เปนหนวยงานท่ีใหบริการพยาบาลทางศัลยกรรมท่ีมี
คุณภาพ เนนการปองกันการเกิดภาวะแทรกซอนหลังผาตัด และลดอัตราการกลับเปนซ้ํา โดยมี
การผสมผสานการใชความรู งานวิจัย และนวัตกรรมทางการพยาบาล เพ่ือใหผูรับบริการ
ปลอดภัย ดูแลตนเองได เกิดความพึงพอใจท้ังผูใหและผูรับบริการ โดยใหบริการรักษาพยาบาล
ตั้งแตรับใหมจนถึงจําหนายในผูปวยชายอายุตั้งแต 10 ปข้ึนไป ดานศัลยกรรมท่ัวไปท่ีไมใช
อุบัติเหตุ และผูปวยทันตกรรม

มีจํานวนเตียงท่ีรับผูปวย จํานวน 35 เตียง และสามารถรับผูปวยไดเพ่ิมเติมไมจํากัด
โดยจัดเปนเตียงแทรกเสริมในผูปวยพักฟน บุคลากรประกอบดวย ศัลยแพทย 5 คน พยาบาล
วิชาชีพ 13 คน พยาบาลเทคนิค 1 คน ผูชวยเหลือคนไข 2 คน คนงาน 2 คน มีการบริหาร
จัดการบุลคากรใหเหมาะสมตามภาระงาน โดยใชเกณฑการจําแนกประเภทผูปวย นํามาคิดภาระ
งาน และจัดอัตรากําลังเสริมตามความเหมาะสม จํานวนผลผลิตของอัตรากําลังโดยเฉลี่ย =
126.37% (เปาหมาย 90 - 110%) ผูรับบริการสวนใหญเปนประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง
จังหวัดกําแพงเพชร อําเภอใกลเคียง และสงตอมาจากโรงพยาบาลอําเภอในเครือขายผูรับบริการ
ท่ีมีปญหาซับซอนเกินศักยภาพในการดูแลรักษาจะไดรับการสงตอไปยังโรงพยาบาลศูนย
ใกลเคียง ความตองการท่ีสําคัญของผูปวยและญาติ คือ การหายของโรคโดยเร็ว ปราศจาก
ภาวะแทรกซอน การไดรับขอมูลการเจ็บปวยของตนเอง ตองการมีสวนรวมในการเลือกแนว
ทางการรักษา ตองการไดรับการปฏิบัติอยางเอาใจใสและนุมนวล สวนความตองการท่ีสําคัญของ
ผูรับผลงานอ่ืนๆ คือ ตองการไดรับประสานงานท่ีดีและมีคุณภาพในงานท่ีเก่ียงของ

ป 2551 มีผูมารับบริการท้ังหมด 2793 ราย ผาตัด 1413 ราย ป 2552 จํานวนผูมารับ
บริการท้ังหมด 2300 ราย เปนผูปวยผาตัด 1480 ราย ป 2553 มีผูมารับบริการท้ังหมด 2346
ราย เปนผูปวยผาตัด 1678 ราย เฉลี่ยแลวหอผูปวยศัลยกรรมชายท่ัวไปมีผูรับบริการท้ังหมด
ประมาณ 2480 ราย ผาตัด 1524 ราย หัตถการท่ีสําคัญ คือ การทําแผล 4000 – 4500 ครั้ง/ป
แบงเปนทําแผลผาตัด 2100 – 2400 ครั้ง/ป ทําแผลเรื้อรัง 1600 – 1900 ครั้ง/ป 5 อันดับโรค
แรกท่ีสําคัญ ไดแก Appendicitis, Indirect inguinal Hernia, Cellulitis, Peritonitis และ
BPH ตามลําดับ

ประเด็นคุณภาพท่ีสําคัญ/ความทาทาย ดูแลผูปวยท่ีมีแผลใหแผลหายเร็ว มีคาใชจายท่ี
เหมาะสมและไมกลับเปนซ้ํา ปองกันการเกิดภาวะแทรกซอนในผูปวยผาตัด โดยใชความรู
งานวิจัย และนวัตกรรมทางการพยาบาล
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ผลงานปฏิบัติงาน/กิจกรรม
1.อัตราความกาวหนาของแผลในผูปวย NF

เปาหมาย : 100%

- ดูแลแผล NF โดยเจาหนาท่ีรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ
- ประเมินความกาวหนาของแผลอยางตอเนื่องทุกสัปดาห เพ่ือปรับปรุงหรือจัดการดูแล

แผลอยางเหมาะสมในผูปวยแตละราย
- สามารถ Refer ผูปวยกลับไปทําแผลตอท่ีโรงพยาบาลชุมชนหรือสถานีอนามัยใกลบานได
- ป 2553 มีผูเสียชีวิต 2 ราย จึงทําใหประเมินความกาวหนาไดไมครบ

2.อัตราการเกิดแผลกดทับระดับ 2 – 4
เปาหมาย < 0.5 : 1000 วันนอน

3.อัตราความกาวหนาของแผลในผูปวย DM Foot
เปาหมาย : 100%

- จัดทําแนวปฏิบัติในการดูแลผูปวย DM Foot รวมกับทีมสหสาขา
- ใหการดูแลผูปวย DM Foot ตามแนวปฏิบัติ วิเคราะหผลการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุง

แกไขทุกเดือน
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- สงตอผูปวย DM Foot ชนิด Ischemic ulcer ไปรักษาตอโรงพยาบาลท่ีมีแพทย
ศัลยกรรมหลอดเลือด

- วางแผนจําหนาย และประสานงานเครือขายในการดูแลตอเนื่อง
4. อัตราการติเชื้อทางเดินปสสาวะจากการคาสายสวนปสสาวะ
เปาหมาย < 2: 1000 วันนอน

- ป 2553 พบการติดเชื้อ 1 ราย คิดเปน 1.60 : 1000 วันคาสายสวน จากการวิเคราะห
สาเหตุพบการติดเชื้อ E.coli ทางหนวยงานจึงรวมกันจัดทํามาตรการ การลางมือกอน
และหลังการทําหัตถการทุกครั้ง และปรับปรุงแนวทางการดูแล CBI ( Continuous
Bladder Irrigation) และมีแนวทางในการเก็บ U/A และ U/C ในรายท่ีผูปวยใสสาย
สวนปสสาวะมาจากบาน เพ่ือเปนการเปรียบเทียบวามีการติดเชื้อในโรงพยาบาลหรือไม
และมีระบบ Reminder ในการเตือนแพทยใหมีการ Off Foley’s Cath ในรายผูปวย
หลังผาตัดภายใน 2-3 วันหลังผาตัด

5. อัตราการติเชื้อแผลผาตัดสะอาด
เปาหมาย 0%

- ป 2551 พบมีการติดเชื้อ 0.73% (2 ราย) ในผูปวยโครงการผาตัดไสเลื่อนเฉลิมพระ
เกียรติ ไมสามารถวิเคราะหหาสาเหตุไดเพราะผูปวยอยูโรงพยาบาลเพียง 1 วัน แพทย
จําหนายกลับบาน และกลับมาดวยภาวะการติดเชื้อท่ีแผลผาตัด

- ป 2552-2553 ไมพบการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด
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6. ความพึงพอใจของผูรับบริการ
เปาหมาย > 80%

- นําผลการประเมินขอท่ีไดความพึงพอใจนอย เรื่องการใหความรู สื่อ สิ่งพิมพ มาพัฒนา
โดยดําเนินการจัดทําแฟม แผนพับ และใหความรู อธบิาย เปนรายโรค

ผลงานเดนของหนวยงาน
การดูแลผูปวยแผลเรื้อรัง กลุมงานศัลยกรรมมีการจําแนกการดูแลผูปวยแผลเรื้อรังออกเปน

3 ประเภท คือ
1. การดูแลผูปวยแผลกดทับ (Bed Sore)
2. การดูแลผูปวยแผลเนื้อเนาตาย (Necrotizing  Fasciitis)
3. การดูแลผูปวยแผลเบาหวานท่ีเทา (DM Foot)
จากการเก็บขอมูลยอนหลังตั้งแต ป 2546 เปนตนมา มีผูปวยแผลเรื้อรังเฉลี่ยปละ 260 ราย

ตองทําแผลเรื้อรัง 1600-1900 ครั้ง/ป นับวาเปนภาระท่ีหนักหนา ท้ังของหนวยท่ีทําการรักษา
บุคลากรท่ีใหการรักษา โดยเฉพาะอยางยิ่งของตัวผูปวยเอง คือ

1. เปนแผลท่ีหายชา ไมหาย หรือเกิดใหมซ้ําๆ
2. สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูปวย
3. เพ่ิมระยะเวลาการอยูโรงพยาบาล
4. เพ่ิมคาใชจาย
5. มีผลกระทบตอสภาพจิตใจของผูปวยเปนอยางมาก

ตามรอยกระบวนการดูแลผูปวย
- ขาดความรู
- มีการปฏิบัติท่ีหลากหลายในการดูแลแผล บางรายไดรับการดูแลแผลท่ีไมถูกตอง

เหมาะสม ทําใหแผลหายชาหรือลุกลาม
- การประเมินแผลไมครอบคลุม เลือกวิธีการดูแลแผลท่ีไมเหมาะสมกับระดับของแผล
- ไมบันทึกในเวชระเบียนหรือไมสมบูรณ
- ขาดการวางแผนจําหนาย การรวมมือของทีมสหสาขา ความเขมแข็งของทีม
- อุปกรณการทําแผลไมเปนท่ีรูจัก
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ซึ่งในผูปวยแตละรายควรจําหนายออกจากโรงพยาบาลเพ่ือทําแผลตอท่ีโรงพยาบาลชุมชน
หรือสถานีอนามัยได แตพบวาผูปวยสวนหนึ่งไมสามารถจําหนายได เนื่องจากปญหาเดินทางไป
ทําแผลลําบาก ไมมียานพาหนะ สถานท่ีทําแผลอยูไหล ไมมีคาเดินทาง ไมมีญาติพาไปทําแผล
โรงพยาบาลมีคาใชจายประมาณ 740 บาท/วัน/คน ขณะท่ีผูปวยนอนรักษาตัวอยูในโรพยาบาล
ญาติตองเสียเวลา เสียรายได เสียเงินในการมาดูแลผูปวยท่ีโรงพยาบาล ทางกลุมงานศัลยกรรม
จึงไดคิดแนวทางใหผูปวยและญาติสามารถดูแลทําแผลตอเองท่ีบาน มีการสอบถามถึงความ
ตองการในการเลือกสถานท่ีทําแผล ถาไมสะดวกในการไปทําแผลท่ีสถานบริการใกลบาน ท่ีจะทํา
การสอนผูปวยและญาติใชอุปกรณและทําแผลจริง มีการประเมินเปนระยะๆ เม่ือผูปวยและญาติ
พรอมท่ีจะไปทําแผลเองไดแลวจึงมีการประเมินแผลกอนจําหนาย พรอมใหอุปกรณทําแผลไป
ดวย และนัดมาพบอีก 2 และ 1 สัปดาห เพ่ือประเมินแผลตอไป พบวา อัตราการครองเตียง
ลดลงไดถึง 50% ลักษณะแผลดีข้ึน 100% อัตราการ Re-Admit ภายใน 28 วัน = 0 การตอบ
กลับของใบ บส.1 = 22%

การพัฒนางานคุณภาพกิจกรรม/แผนงานที่จะดําเนินการตอป 2554
1. พัฒนารูปแบบการดูแลแผลชนิดตางๆ
2. พัฒนาแนวทางนิเทศงาน
3. การจัดทําโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของญาติในการดูแลผูปวยท่ีมีความเสี่ยงตอ

การเกิดแผลกดทับ
4. พัฒนาการดูแลจิตวิญาณของผูปวยและญาติ
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ตึกศัลยกรรมหญงิ
ภาระหนาที่ ความรับผิดชอบของหนวยงาน

1. ใหบริการดานการพยาบาลแกผูปวยศัลยกรรมท่ัวไป ท่ีมีอายุ 10 ป ข้ึนไป
ศัลยกรรมกระดูก อายุ 12 ปข้ึนไป และทันตกรรม ตามมาตรฐานวิชาชีพ

2. ยึดผูปวยเปนศูนยกลางในการดูแลแบบองครวม ใหการดูแลท้ังรางกาย และจิตใจ
รวมท้ังการสงเสริม ปองกัน รักษา และฟนฟูฯ

3. รวมกับทีม PCT และสหสาขาในการดูแลผูปวยเปนทีม ในการพัฒนาคุณภาพงาน
บริการใหมีประสิทธิภาพ

4. มีมาตรฐานปฏิบัติไปในแนวเดียวกัน มีการปองกันอุบัติการณความเสี่ยงตาง ๆ
5. สนับสนุน และพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในองคความรู ทักษะดานการ

พยาบาล งานวิจัย และนวัตกรรม เพ่ือใหงานบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
6. บริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือความประหยัด และคุมคา
7. ดูแลเครื่องมือ เครื่องใชใหมีความพรอม จัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสม สะดวก กับ

การปฏิบัติงาน และสนับสนุนงาน 5 ส.
8. เปนหนวยงานสนับสนุน และรองรับผูท่ีมาศึกษา ฝกงาน จากวิทยาลัยพยาบาล

และจากสถาบันการศึกษา หรือหนวยงานอ่ืน ๆ
9. ใหความรวมมือในการพัฒนางานในดานตาง ๆ งานโครงการตาง ๆ ท้ังใน และนอก

หนวยงาน

จํานวนบุคลากร
- พยาบาลวิชาชีพ 13 คน
- ผูชวยเหลือคนไข 2 คน
- พนักงานทําความสะอาด 2 คน

จํานวนเตียงผูรับบริการ (ผูปวย) จํานวน 37 เตียง
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ผลงาน/กิจกรรม (ดานบริหาร/บริการ/วิชาการ)
ดานบริหาร

1. จัดอัตรากําลังใหเพียงพอเหมาะสมกับงานตลอด 24 ชั่วโมง
- วิเคราะหภาระงานตามแนวทางท่ีกําหนด ในป 2553 ภาระงาน = 132.45%
- จัดอัตรากําลังเสริมตามเกณฑท่ีกําหนด
- จัดเวร Stand by ใหมีความพรอมในการจัดอัตรากําลังเสริม ท้ังเวรเชา–บาย-ดึก

2. จัดทําแผนงบประมาณ แผนอัตรากําลัง และแผนปฏิบัติงานใหครอบคลุม
- แผนงบประมาณท่ีผานมาไดครุภัณฑทางการแพทยท่ีสําคัญ ไดแก B.P. Digital

จํานวน 1 เครื่อง ซึ่งไดรับการสนับสนุนจาก นายแพทยอัครพงศ จุธากรณ
3. สํารวจความพรอมของวัสดุ ครุภัณฑ และเครื่องมือทางการแพทย ใหพรอมใช

ตลอดป มีการติดตาม บํารุง รักษา สงซอม
- การเบิกพัสดุเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด ของใชงานบาน สํานักงานไมเกินเกณฑ

การเบิกงานเภสัชกรรมเปนไปตามเกณฑเชนกัน
- ครุภัณฑ เครื่องมือแพทยไดตามแผนท่ีกําหนด
- มีการตรวจสอบความเท่ียงของเครื่องมือทางการแพทยท่ีสําคัญปละ 1 ครั้ง

ผลการตรวจสอบ มีการสงซอมเครื่อง EKG 3 ครั้ง เครื่อง BP digital 4 ครั้ง
4. จัดทําสมรรถนะของบุคลากรภายในหนวยงาน (Technique Competency) มีการ

ประเมินเจาหนาท่ี ปละ 2 ครั้ง ผลการประเมินเจาหนาท่ีทุกคนผานเกณฑท่ีกําหนด
5. ปรับปรุงแผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน, แผนอัคคีภัย, แผนรับอุบัติเหตุ

- มีการซอมแผนอุบัติเหตุรวมกับโรงพยาบาล 1 ครั้ง
- มีการซอมแผนอัคคีภัยรวมกับโรงพยาบาล 1 ครั้ง

6. จัดทําแนวทางปฏิบัติการลดตนทุน และวัสดุสิ้นเปลือง
- แนวทางปฏิบัติ เรื่องการประหยัดพลังงาน ไฟฟา น้ํา
- ใชกระดาษหนาเดียวในการปริ้นงาน (ลดตนทุนกระดาษ 2 หนา)
- แยกขยะรีไซเค้ิลของหนวยงาน มาขายนําเงินมาพัฒนางาน เชน ซื้อของใช

ภายในหนวยงาน ชั้นวางของ ชั้นวางรองเทา และบอรดตาง ๆ
ดานบริการ

ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยในรอบปท่ีผานมา (ตุลาคม 52 – กันยายน 53) มีจํานวน
2,340 ราย โดยใหการดูแลในผูปวยวิกฤต ก่ึงวิกฤต ปานกลาง และระยะพักฟน ท้ังผูปวยท่ีมี
อาการเฉียบพลัน และผูปวยเรื้อรัง

โรคท่ีพบบอยมาก 5 อันดับไดแก Appendicitis จํานวน 296 ราย Gastroenteritis
164 ราย Peritonitis 113 ราย Cellulitis 62 ราย Necrotizing Fascistic 61 ราย CA
Breast 47 ราย
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ในดานการสงเสริมฟนฟูสภาพไดใหความรูในการปฏิบัติตัวท่ีถูกตองแกผูปวยหลังผาตัด
ทุกราย ผูปวยผาตัดมะเร็งเตานม รวมท้ังการสอนตรวจเตานมดวยตนเอง สอนออกกําลังกายยืด
เหยียดในตอนเชา ฟงธรรมะ มีการแผเมตตาและสวดมนตกอนนอนใสบาตรทุวันพฤหัสบดี เชา
สวนเจาหนาท่ีไดมีการกําลังกายสัปดาหละ 3 ครั้ง นาน 30 นาที กิจกรรมลดรอบเอว (BMI)
ตรวจมะเร็งเตานมทุกเดือน และตรวจสุขภาพประจําป

เพ่ือใหการบริการมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ไดมีการพัฒนางานดานบริการดังนี้
วิเคราะหกระบวนหลัก นํามาปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเนื่อง
 พัฒนาระบบบันทึกการพยาบาล ใหมีประสิทธิภาพตามกระบวนการ 5

ข้ันตอน โดยมีการ Audit Chart ทุกเดือน ผล =77%
 พัฒนางานดานการทบทวนการดูแลผูปวย (C3THER) ทุกสัปดาห
 มีการ Pre – Post Conference Case ทุกวันในเวรเชา มีการสงเวร และ

ติดตามดูแลตอเนื่องผูปวยทุกราย

วิเคราะหความเสี่ยง
2.1 ความเสี่ยงเชิงรุก

 มีปายเตือนระวังการลื่นลม มีสัญญาณกริ่งเรียกพยาบาลในหองน้ํา
และหองสวม ในรอบป 2553 ไมพบปวยลื่นลม

 การติดปายทางหนีไฟ การตรวจสอบถังดับเพลิงเคมีชนิดแหง การ
สํารวจสายไฟฟาในอาคาร การซอมแผนอัคคีภัยของเจาหนาท่ี 100%

 การเฝาระวังการท้ิงขยะใหถูกท่ี ไดแก ขยะท่ัวไป ขยะติดเชื้อ
 สงเสริมเจาหนาท่ี และผูรับบริการในเรื่องการลางมือ 7 ข้ันตอนของ

เจาหนาท่ี ผลปฏิบัติได 80%
 จัดทําราวเหล็กบริเวณระเบียงตึก ปองกันผูปวยตกตึก

2.2 ความเสี่ยงเชิงรับ
 มีการเฝาระวังความเสี่ยงทางคลินิกทุกเดือน พรอมบันทึกรายงาน

อุบัติการณความเสี่ยง ลงในโปรแกรมความเสี่ยงทุกวัน
 เฝาระวังการเกิดความคลาดเคลื่อนเรื่องยา การแพยาซ้ําในรอบปท่ีผานมา

เฉลี่ยความคลาดเคลื่อนเรื่องยา เฉลี่ย = 4.8:1000 วันนอน อยูในระดับ 4
การพัฒนาระบบติดตาม Post Discharge Surveillance ในผูปวย

 แผลผาตัดสะอาด ผลการติดตามทางไปรษณียบัตร = 90%
 ผูปวยผาตัดมะเร็งเตานม ผลการติดตามระยะเวลา 1 เดือน = 100%
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ปรับปรุงตัวชี้วัดท่ีเปนไปตามเกณฑ และไมเปนไปตามเกณฑ
 อัตราการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด = 0.50 (เกณฑ = 0) ปรับปรุงการ

ติดตามดูแลตอเนื่อง โดยใชไปรษณียบัตร 2 ใบ ติดตาม 7 วัน หลังตัดไหม และติดตาม 1 เดือน
มีการทํา Gap Analysis เรื่องการปองกันการติดเชื้อท่ีแผลผาตัด

 อัตราการติดเชื้อทางเดินปสสาวะ 1:8:1,00 วันคาสายสวนปสสาวะ
(เกณฑ < 3:1,000 วันคาสายสวนปสสาวะ) ไดมีการปรับปรุงแนวทางการดูแลสายสวน ถุงใส
ปสสาวะ การเทปสสาวะของญาติ โดยการจัดทําแผนพับแนะนําผูปวยคาสายสวนปสสาวะ

 อัตราการเกิดแผลกดทับระดับ 2 – 4 ผล 0.71:1,000 วันนอน (เกณฑ
0.5:1,000 วนันอน) ปรับปรุงในเรื่องแนวทางการดูแลผูปวยแผลกดทับ เทคนิคการทําแผล การผลิก
ตะแคงตัวผูปวย การรักษาความสะอาดอวัยวะสบืพันธ การขับถาย การออกกําลังกายแขน และขา
การดูแลดานจติใจ

ดานวิชาการ
1. สนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาความรู ความสามารถ

 สํารวจ Training Need ของเจาหนาท่ีทุกระดับ ผลการสํารวจ 100%
 สงอบรมความรู ทักษะ สัมมา ท้ังใน และนอกหนวยงาน ผลการพัฒนา

บุคลากร 10 วัน/คน/ป ได 80% ผูท่ีไมผานเกณฑเปนผูชวยเหลือคนไข และพนักงานทําความ
สะอาด สวนพยาบาลวิชาชีพ ผานเกณฑทุกคน

 สนับสนุนใหบุคลากรไดศึกษาตอในระดับสูงท้ังปริญญาตรี/โท ในรอบป
ไมมีบุคลากรไปศึกษาตอ

2. สนับสนุนบุคลากรเขาอบรมงานดานวิจัย
 ท่ีผานมาสงเจาหนาท่ี 2 คน เขารับการอบรมวิจัยของโรงพยาบาล และไดทํางาน

วิจัย เรื่อง “ประสิทธิผลของการดูแลขวดสุญญากาศดวยตนเองท่ีบานของผูปวยผาตัดมะเร็งเตานม”
3. จัดทําแนวทางปรับปรุง Crae Map รวมกับกลุมงาน PCT ศัลยกรรม

 PCT ศัลยกรรม ในเรื่อง CA Breast  Sepsis นิ่วถุงน้ําดี
4. รวมกับ PCT ศัลยกรรมพัฒนางานดานศัลยกรรม ในเรื่อง

 Pain Management
 Morbid Mortality Conference ในกลุมงานศัลยกรรมทุก 1 เดือน
 Conference การดูแลภาวะทุโภชนาการในผูปวยศัลยกรรมทุกสัปดาห

5. สงเจาหนาท่ีเขาประชุมอบรมวิชาการของหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ วิชาการของฝาย
การพยาบาล กลุมงานศัลยกรรม กลุมงานศัลยกรรมกระดูก  กลุมงานอายุรกรรม
สูติกรรมและสงเจาหนาท่ี  ประชุม อบรมตามนโยบายท้ังใน และนอกโรงพยาบาล
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ผลงานเดน
1. ผลงานวิจัย เรื่อง “ประสิทธิผลของการดูแลขวดสุญญากาศ ดวยตนเองท่ีบานของผู

ผาตัดมะเร็งเตานม” สามารถลดวันนอน และลดตนทุนของโรงพยาบาล
2. โครงการเสริมสรางพลังใจเพ่ือพลังกาย โดยใชธรรมะเขามามีสวนรวมในการดูแล

ผูปวย ผลของความพึงพอใจ 84%
3. ปรับปรุงนวัตกรรมเตานมเทียมจากถุงนองแกผูปวยผาตัดมะเร็งเตานม โดยใชผา

กาวยืด
4. จัดทําแนวทาง Gap Analysis เรื่อง การปองกันแผลผาตัดติดเชื้อ

การพัฒนาคุณภาพ
1. พัฒนาคุณภาพเรื่อง การจัดการกับความเจ็บปวด (Pain Management) ในผูปวย

หลังผาตัด เพ่ือลดความเจ็บปวดใหอยูในระดับปานกลาง ถึงนอยมาก
2. พัฒนาคุณภาพเรื่อง ภาวะทุโภชนาในผูปวยศัลยกรรม รวมกับ PCT ศัลยกรรม เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการดูแลผูปวย
3. ปรับปรุง Technique competency ของหนวยงาน และพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรในสวนท่ีขาด และจัดทําแบบประเมินใชกับบุคลากร
4. จัดหองแยกผูปวยติดเชื้อภายในหนวยงานใหเปนสัดสวน
5. รวมมือกับ PCT ทุก PCT ในการพัฒนาคุณภาพงานบริการ เพ่ือใหมีประสิทธิภาพ

ในการดูแลผูปวย
6. พัฒนารูปแบบการเก็บขอมูลในเรื่อง C3 THER Audit chart ตัวชีว้ัด  นิเทศ

วิชาการ  ตนทุนของหนวยงาน

ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข
1. อัตรากําลังของเจาหนาท่ีไมเพียงพอ
แนวทางแกไข

 จัดเวร Stand by เชา – บาย – ดึก เสริมในกรณีมียอดผูปวยมาก ลากิจ ลาปวย
ฉุกเฉิน Refer นอกรอบ

 ขออัตรากําลังสงเสริมจากหนวยงานท่ีเก่ียวของในกลุมงานศัลยกรรม
 มีเกณฑการข้ึน OT ของฝายการพยาบาลท่ีจัดข้ึนไดตามเกณฑ
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กิจกรรม/แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2554
1. แผนพัฒนาสมรรถนะเพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากร ทําแผนในการสงบุคลากรไปศึกษา/

อบรมท้ังดานวิชาการ และดานจิตใจ (ทางจริยธรรม) ใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ ในการ
ดูแลผูปวยใหครอบคลุมอยางเอ้ืออาทร และมีทักษะในวิชาชีพพยาบาล

2. แผนการพัฒนางานดานตัวชี้วัดคุณภาพของหนวยงาน มีการทบทวนกิจกรรมตาง ๆ
ในการดูแลผูปวยตามตัวชี้วัดท่ียังไมเปนไปตามเกณฑ และการปองกันความเสี่ยงตามนโยบายหลัก

3. พัฒนาการจัดการความเจ็บปวดในผูปวยหลังผาตัดหนาทอง ใหครอบคลุมและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน

4. พัฒนาแผนการจําหนายผูปวยท่ีไดรับการผาตัดมะเร็งเตานม โดยปรับรูปแบบให
ผูปวยนําขวดสุญญากาศกลับไปดูแลท่ีบานได

5. ประดิษฐกระเปาใสขวดสุญญากาศสําหรับผูปวยผาตัดมะเร็งเตานม
6. พัฒนารูปแบบการประเมินภาวะทุโภชนาการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
7. พัฒนารูปแบบกระบวนการดูแลผูปวยแผลกดทับระดับ 2-4 ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
8. รวมกับ PCT ศัลยกรรม พัฒนางานบริการในเรื่อง Sepsis Early warning sign

Advert Event Un plan ของ ศัลยกรรม
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ตึกศัลยกรรมกระดูก
เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)

เปนทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีใหบริการดานศัลยกรรมกระดูกและขอ อยางมีคุณภาพดวย
ความประทับใจ ปลอดภัยจากความพิการและสามารถกลับไปดําเนินชีวิตตามปกติได

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง ปฏิบัติงานจริง

ขาราชการ
- พยาบาลวิชาชีพ
ลูกจางประจํา

- ผูชวยเหลือคนไข
- คนงาน
ลูกจางช่ัวคราว

- พยาบาลวิชาชีพ
- ผูชวยเหลือคนไข
- คนงาน

10

1
1

3
1
1

รวม 17

หนาที่และขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงาน
ใหบริการผูปวยทุกเพศทุกวัย ทุกสถานภาพรวมท้ังสมณเพศท่ีมีปญหาดาน กลามเนื้อ

กระดูกและขอ โดยใหการดูแลตั้งแตรับใหมจนกระท่ังจําหนาย

งานบริหาร
1. เปนท่ีปรึกษาใหทีมพัฒนาคุณภาพดาน ออรโธปดิกส
2. สงเสริมใหบุคลากรในกลุมงานทํางานรวมกันแบบทีมสหสาขาวิชาชีพ
3. กระตุนสงเสริมใหบุคลากรในกลุมงานทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง
4. รวมมือประสานงานกับ PCT. กลุมงานตางๆภายในโรงพยาบาล
5. ปรับปรุงแกไขปญหาตางๆในการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนอยางทันทวงที
6. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของกลุมงานออโธปดิกส
7. ประเมินและติดตามผลงานทุก 1 – 2 เดือน ในท่ีประชุมคณะกรรมการ PCT -

ORTHO



รายงานประจําป 2 5 5 3 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

190

งานบริการ
1. ใหบริการผูปวยออรโธปดิกสแบบองครวมครอบคลุมท้ัง 4 มิติ ของการบริการตาม

มาตรฐาน   วิชาชีพ ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนและผูรับบริการพึงพอใจ
2. พัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีศักยภาพสูงสุดในการดูแลผูปวยท่ีมีปญหาทาง

ออรโธปดิกส
3. จัดทําแนวทางการวางแผนจําหนายผูปวยเฉพาะโรครวมกันแบบสหวิชาชีพ
4. วางแผนทบทวนการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย
5. เฝาระวังการแกไขปญหาภาวะติดเชื้อ ภาวะแทรกซอนและภาวะเสี่ยงของกลุมงาน

ออรโธปดิกส

งานวิชาการ
1. รวมประชุมและฟงวิชาการของกลุมงานออรโธปดิกสอยางนอยปละ 4 ครั้ง
2. สนับสนุนสงเสริมพัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีความรูทักษะเพ่ิมสูงข้ึน โดยจัดเขา

รับฟงการอบรมความรูตางๆท่ีเก่ียวของท้ังในและนอกโรงพยาบาล
3. เผยแพรความรูดานออรโธปดิกสแกบุคลากรในกลุมงาน บุคลากรท่ีเก่ียวของ

ผูรับบริการในโรงพยาบาลและประชาชนท่ัวไป
4. สนับสนุนการวิจัยในกลุมงานออรโธปดิกส

ผลงาน/กิจกรรม ( บริหาร/ บริการ/วิชาการ )
1.CQI ตัวชี้วัดท่ีไมเปนไปตามเกณฑ เรื่องลดการติดเชื้อทางสายสวนปสสาวะ, การเกิด

แผลกดทับ, การเกิดปอดอักเสบในผูปวยใสเครื่องชวยหายใจ
2.จัดทําแผนพับการปฏิบัติตัวการดูแลตนเองของผูปวยผาตัดเปลี่ยนขอสะโพกเทียม

เปลี่ยนขอเขาเทียมและผูปวยผาตัดกระดูกสันหลัง,คําแนะนําสําหรับผูปวยและญาติ ท่ีเขาพัก
รักษาในหอผูปวยศัลยกรรมกระดูก,ผูปวยดึง Skin Traction ,ผูปวยใสสายสวนปสสาวะ

3.จัดทํา แบบบันทึกการวางจําหนายผูปวย ในผูปวยผาตัดสาํคัญทางออรโธปดิกส
4.มีการตดิตาม ประเมินการดูแลผูปวยผาตัดสําคัญ เชน ผาตัดดามเหล็กกระดูกตนขา ,

ผาตัดหลัง ,ผาตัดเปลี่ยนขอสะโพกเทียม, ขอเขาเทียม ตั้งแตรับใหมจนถึง จําหนาย อยางตอเนื่อง
โดยการใชโทรศัพทติดตอเยี่ยมจากเจาหนาท่ีในหนวยงาน เดือนละ 1 ครั้ง ติดตอกัน 3 เดือน

5.ประสานกับทีมเวชกรรมสังคม สงเยี่ยมบาน(H.H.C.) เพ่ือดูแลอยางตอเนื่องในผูปวย
ผาตัดท่ีสําคัญ

6.จัดวิชาการในหนวยงาน 4 ครั้ง/ป เพ่ือเพ่ิมพูนความรู และประสบการณแกเจาหนาท่ี
7.สงเจาหนาอบรมเฉพาะทาง ทางออรโธปดิกส
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ปญหาและอุปสรรค/แนวทางแกไข
1.การติดเชื้อสายสวนปสสาวะ พบ 2 ราย รับยายจากหนวยงานอ่ืน ใสสายสวนปสสาวะ

นานเปน Case C-Spine Injury ผูปวยไมสามารถชวยเหลือตัวเองได
แนวทางแกไข :

มีแนวทางประเมินภาวะติดเชื้อ ในผูปวยคาสายสวนปสสาวะตั้งแตแรกรับ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการดูแลผูปวยใสสายสวนปสสาวะโดยเครงครัด
จัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพพยาบาล เพ่ือปองกันการติดเชื้อทางสายสวนปสสาวะ
เนนการ Flash เชา-เย็น
กระตุนการดื่มน้ําใหได 2,000-2,500 CC /วัน

2.การเกิดแผลกดทับ พบ 9 ราย เปนแผลกดทับระดับ 2 แลวหายกอนจําหนาย ผูปวย
สวนใหญเปนผูปวยท่ีไดรับบาดเจ็บไขสันหลัง มีปญหาอัมพาต ขยับตัวไมได

แนวทางแกไข :
ดูแลผูปวยตามแนวทางการเฝาระวังผูปวย (Barden scale) การพลิกตะแคง

ตัวทุก 2 ชั่วโมง แตพบปญหาคือ การพลิกตะแคงตัวผูปวยมักจะลื่น และตัวผูปวยกลับมานอนใน
ทาเดมินานๆ ทําใหเกิดแผลกดทับข้ึน ทางหนวยงานจึงคิดประดิษฐ หมอนชวยพลิกตะแคงผูปวย
ข้ึน ชื่อ นวัตกรรม “หมอนปงหลัง” ซึ่งทําการทดลองกับผูปวยท่ีมีปญหาไดรับบาดเจ็บไขสันหลัง
ลักษณะหมอนเปนรูปสี่ เหลี่ยมคางหมู สอดพอดี กับตัวผูปวย เม่ือพลิกตะแคงตัว ซึ่ ง มี
ประสิทธิภาพในการชวยพลิกตะแคงตัวผูปวยอยางดี ไมใหตัวผูปวยลื่นไหลกลับมาในทาเดิม ชวย
เสริมการดูแลผูปวยรวมกับใชแนวทาง การเฝาระวังการเกิดแผลกดทับ

3.การเกิดปอดอักเสบในผูปวยใสเครื่องชวยหายใจ พบ 1 ราย หาสาเหตุและหาแนว
ทางแกไขดังนี้ เนื่องจากพบ Case ผูปวย On Bird’s Respirator นอยและสวนใหญ On Bird’s
Respirator ไมนานทําใหพยาบาลขาดความรูความชํานาญในการดูแลรักษา ซึ่งมีแนวทางแกไขดังนี้

 ทบทวนและปฏิบัติตามแนวทาง การปองกันปอดอักเสบในผูปวยใช
เครื่องชวยหายใจ

 เนนเทคนิคตามมาตรฐานอยางเครงครัด โดยเฉพาะการลางมือ และการ
Suction โดยใชพยาบาล 2 คน

 ฝกทักษะความรู ความชํานาญในการดูแลผูปวยวิกฤติ โดยสงเจาหนาท่ี
เรียนรูและฝกประสบการณ การดูแลผูปวยวิกฤติท่ีแผนกก่ึงวิกฤติ
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ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2553
1. จากการยังพบปญหา แผลกดทับระดับ 2 - 4 วิเคราะหปญหาพบวา เกิดในผูปวยท่ีรับ

บาดเจ็บกระดูกสันหลังดูแลผูปวยตามแนวทางการเฝาระวังผูปวย (Barden scale) การพลิกตะแคง
ตัวทุก 2 ชั่วโมง แตพบปญหาคือ การพลิกตะแคงตัวผูปวยมักจะลื่น และตัวผูปวยกลับมานอนในทา
เดิมนานๆ ทําใหเกิดแผลกดทับข้ึน ทางหนวยงานจึงคิดประดิษฐ หมอนชวยพลิกตะแคงผูปวยข้ึน
ชื่อ นวัตกรรม “หมอนปงหลัง” ซึ่งทําการทดลองกับผูปวยท่ีมีปญหาไดรับบาดเจ็บไขสันหลังลักษณะ
หมอนเปนรูปสี่เหลี่ยมคางหมู สอดพอดีกับตัวผูปวย เม่ือพลิกตะแคงตัว ซึ่งมีประสิทธิภาพในการชวย
พลิกตะแคงตัวผูปวยอยางดี ไมใหตัวผูปวยลื่นไหลกลับมาในทาเดิม ชวยเสริมการดูแลผูปวยรวมกับ
ใชแนวทาง การเฝาระวังการเกิดแผลกดทับ

2. พัฒนาระบบการติดตามเยี่ยมผูปวยผาตัดสําคัญทางออรโธปดิกส โดยเจาหนาท่ีใน
หนวยงานรวมกับแผนกเวชกรรมสังคม

3. จัดทํา แบบบันทึกการวางจําหนายผูปวย ในผูปวยผาตัดสําคัญทางออรโธปดิกส
4. พัฒนาระบบการเฝาระวังอันตรายของผูปวยกลุมขาดแอลกอฮอล (Alcohol

Withdrawal Syndrome) จากสถิติป 2552 ท่ีผานมา ผูปวยศัลยกรรมกระดูกท่ีไดรับอุบัติเหตุ
จะพบวาดื่มสุรา หรือเครื่องแอลกอฮอลเปนสวนใหญ พบวาผูปวยมีปญหา มีอาการ Alcohol
Withdrawal Syndrome มีอาการกาวราวอาละวาด จึงไดจัดทําโครงการพัฒนาระบบเฝาระวัง
อันตรายของผูปวยกลุมขาดแอลกอฮอลข้ึน โดยทํารวมกับจิตเวช ใหการรักษาตามแนวทางคูมือ
การดูแลผูปวย Alcohol Withdrawal Syndrome และเม่ือรักษาหายมีการสงตอใหแผนกจิต
เวชเพ่ือเขาคลินิกเลิกสุรา หากผูปวยตองการ ผลการดําเนินงานไมพบอุบัติการณ หรืออันตราย
จาการพลัดตกหกลม ตอผูปวย หรือเกิดอันตรายกับเจาหนาท่ี

5. เพ่ิมประสิทธิภาพการเฝาระวัง และปองกันภาวะ Compartment Syndrome ใน
ผูปวยกระดูกหักใกลขอและเขาเฝอกปูน โดยจัดทําแนวทางปฏิบัติ การปองกันการเกิดภาวะ
Compartment Syndrome ประชุมใหความรูแกเจาหนาท่ี สูการปฏิบัติ ติดตามผลการประเมิน
จากการปฏิบัติงานท่ีผานมา ยังไมพบปญหา Compartment Syndrome เนื่องจากสามารถ
ประเมินผูปวยไดกอน และขยายเฝอกไดกอนเกิดอุบัตกิารณ

6. พัฒนาแนวทางการดูแลผูปวยบาดเจ็บกระดูกไขสันหลัง เนนการเคลื่อนยายผูปวย
อยางถูกวิธี ตั้งแตจุดเกิดเหตุ โดยใช Spinal Board เพ่ือปองกันการเกิดภาวะแทรกซอน ท่ีเกิดข้ึน
จากการเคลื่อนยายผูปวยไมถูกวิธี และมีการประเมินอันตรายเรงดวนแรกรับท่ีแผนก อุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน โดยใชหลัก ABCD จัดทําแนวทาง การดูแลผูปวยบาดเจ็บกระดูกสันหลัง เพ่ือใหปฏิบัติ
เปนไปในแนวทางเดียวกัน ประชุมชี้แจงใหแกเจาหนาท่ี ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังทีมกูภัยจากการ
ปฏิบัติงานท่ีผาน ผูปวยไดรับการเคลื่อนยายอยางถูกวิธี ไมเกิดภาวะแทรกซอนอันตรายเพ่ิมข้ึน

7. พัฒนาการดูแลผูปวยผาตัดทางออรโธปดิกส ใหปลอดภัยจากภาวะแทรกซอน
ระหวางผาตัดและหลังผาตัด โดยใชหลัก Patient Safety Goals โดยการทํา Surgical Safety
Checklist จากการปฏิบัติงานท่ีผานมา ยังไมพบอุบัติการณผาตัดผิดขางผิดคน ผิดตําแหนง
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การพัฒนางานคุณภาพ
1. การทบทวนตัวชี้วัดท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย เชน การติดเชื้อทางเดินปสสาวะ การ

เกิดแผลกดทับ การติดเชื้อปอดอักเสบ ในผูปวยใสเครื่องชวยหายใจ
2. การดูแลผูปวยกลุมเสี่ยง

- การประเมินความเสี่ยงโดยใช ระบบ Early warning sign
- การดูแลผูปวยตาม Care Map
- จัดทํา แบบบันทึกการวางจําหนายผูปวย ในผูปวยผาตัดสําคัญทางออรโธปดิกส
- จัดทําแนวทางการปองกันความเสี่ยงจากภาวะ Alcohol withdrawal syndrome
- จัดทําแนวทางการปองกันการเกิดภาวะ Compartment syndrome
- จัดทําแนวทางการดูแลผูปวย กอน-หลัง ทํา Arthrocentesis
- จัดทําสมรรถนะเชิงวิชีพในการดูแลผูปวยบาดเจ็บไขสันหลัง
- จัดทําแนวทางการดูแลผูปวยบาดเจ็บไขสันหลัง
- จัดทําแนวทางการติดเชื้อแผลผาตัดสะอาด(SSI Prevention)

3.จัดทําใบเซ็นยินยอม(Inform Consent) ในผูปวยผาตัดใสเหล็กดามกระดูกภายนอก
และภายใน
4.ทํากิจกรรม Dead case Conference หา RCA และแนวทางแกไข
5.ทํา Surgical Safety Checklist ในผูปวยผาตัดทุกราย
6.จัดประชุมวิชาการในหนวยงาน 4 ครั้ง/ป
7.รวมประชุมวิชาการPCT เดือนละ 1 ครั้ง
8.รวมประชุมวิชาการ PCT 4 ครั้ง/ป

กิจกรรม / ผลงานที่ดําเนินการในปงบประมาณ 2554
1. การฟนฟูความรูทางดาน Orthopedics ปละ 6 ครั้ง
2. การทบทวนตัวชี้วัดท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย
3. การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 4 ครั้ง/ ป
4. การบันทึกทางการพยาบาลอยางมีระบบ
5. สงเสริมการพัฒนาวิชาการ ใหสอดคลองกับ PCT.
6. ปฏิบัติตามแนวทางการดูแลผูปวยบาดเจ็บกระดูกไขสันหลังสวนคอ และสมรรถนะ

เชิงวิชาชีพ
7. การเฝาระวังความเสี่ยงตามระบบ
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ตึกอายุรกรรมชาย
ผลงาน / กิจกรรม
ดานบริหาร

1. จัดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภาระงานในหนวยงาน
2. จัดหาวัสดุ – ครุภัณฑ และอุปกรณทางการแพทยใหเพียงพอ
3. ปรับปรุงระเบียงดานหนาหอผูปวย เพ่ือรองรับปริมาณผูปวยท่ีเพ่ิมข้ึน
4. พัฒนากลไกการสื่อสาร การประสานงานเจาหนาท่ี
5. ติดตามผลการประเมินผลงานเจาหนาท่ี เพ่ือนํามาพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน

หนวยงาน
6. ติดตามผลการประเมินตัวชี้วัดของหนวยงานท่ีไมเปนไปตามเกณฑ วิเคราะหหา

สาเหตุ เพ่ือนําไปพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน
7. ควบคุมและติดตาม ระบบการายงานความเสี่ยงตางๆ และนําความเสี่ยงท่ีเกิด

ข้ึนมาปรับปรุงแกไขเพ่ือไมใหเกิดซ้ํา
8. เพ่ิมสมรรถนะเจาหนาท่ีในหนวยงาน ใหมีความรูเรื่องการใชคอมพิวเตอร

ดานบริการ
1. ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการพยาบาล ใหไดมาตรฐานและปลอดภัย
2. พัฒนาระบบการบันทึกทางการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ

กระบวนการพยาบาลท้ัง 5 ข้ันตอน ตรวจสอบChart ทุกสัปดาห
3. ตรวจสอบการเก็บขยะ ท้ิงขยะ ใหเปนไปตามาตรฐาน
4. เฝาระวังการติดเชื้อ Target Surveillance CAUIT , VAP , BSI
5. พัฒนาระบบการปองกัน การเกิดความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา
6. เฝาระวังและวิเคราะหความเสี่ยงทุกเดือน และบันทึกรายงานอุบัติการณ ความ

เสี่ยงตามระดับความรุนแรง
7. สํารวจและวิเคราะหความตองการของผูรับบริการทุกเดือน

ดานวิชาการ
1. มีการ Conference วิชาการทุกเชาหลังรับเวร
2. สนับสนุนบุคลากรเขารวมประชุม อบรม ท้ังในและนอกโรงพยาบาล 10 วัน/คน/ป
3. จัดใหเจาหนาท่ีเปนวิทยากร ในการสอน/ถายทอดความรูใหกับเจาหนาท่ีใน

หนวยงาน เพ่ือเพ่ิมและทบทวนความรู ความสามรถ ตามความเหมาะสม
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ตึกอายุรกรรมหญิง
นโยบาย 1. ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยในเพศหญิงทางอายุรกรรมอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป

2. ใหการพยาบาลผูปวยครอบคลมุท้ังดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและจิตวิญญาณ
3. ใหบริการสุขภาพในดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล

และการฟนฟูสภาพ
4. เนนการนํากระบวนการพยาบาลมาปฏิบัติ และนํามาปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง
5. ปองกันและจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนกับผูรับบริการและผูใหบริการอยางตอเนื่อง
6. สงเสริมสุขภาพท้ังผูรับและผูใหบริการอยางตอเนื่อง

หนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน
ใหบริการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยในเพศหญิงทางดานอายุรกรรมอายุ 15 ปข้ึนไป ตั้งแตรับ
ใหมจนจําหนายใหบริการลางไตทางชองทองแกผูปวยไตวายเรื้อรัง

ผลงานการปฏิบัติงาน/ กจิกรรม
ดานบริหาร

1. วิเคราะหภาระงานและจัดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภาระงาน
2. วางแผนจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ และอุปกรณทางการแพทยใหเพียงพอและพรอมใชงาน
3. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับเพ่ือนํามาพัฒนาศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง
4. ติดตาม ประเมินผลตัวชี้วัดของหนวยงานท่ีไมไดตามเกณฑมาวิเคราะหหาสาเหตุ และ

นํามาปรับปรุงแกไขเพ่ือพัฒนาคุณภาพของหนวยงานอยางตอเนื่อง
5. ควบคุม ติดตามใหบุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบ อยางเครงครัด
6. ควบคุม ติดตาม และจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในหนวยงานและนํามาปรับปรุง แกไข

เพ่ือไมไดเกิดซ้ํา
7. พัฒนาหนวยงานใหเปนสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน
8. สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
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ดานบริการ
1. ควบคุม / ตรวจสอบคุณภาพการพยาบาลใหไดมาตรฐาน ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ
2. พัฒนาแนวทางปฏิบัติในการลดความคลาดเคลื่อนในการใหยา โดยเฉพาะยาท่ีมีความเสี่ยงสูง
3. พัฒนาระบบการเขียนบันทึกทางการพยาบาลใหไดมาตรฐาน โดยใชกระบวนการ

พยาบาล 5 ข้ันตอน
4. ตรวจสอบความสมบูรณของเวชระเบียนทุกสัปดาหและนํามาปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง
5. พัฒนาแนวทางการดูแลผูปวย STEMI
6. ทบทวนการดูแลผูปวย (C3-THER) ,เหตุการณไมพึงประสงค และนํามาปรับปรุงแกไข

อยางตอเนื่อง
7. ประเมินความพึงพอใจของผูปวยและญาติทุกวันและประเมินผลทุก 3 เดือนเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของผูปวยและญาติ

ดานวิชาการ
1. Conference case ผูปวยท่ีมีปญหาในการดูแลอยางตอเนื่อง
2. สํารวจ Training need ของบุคลากรทุกระดับและจัดวิชาการฟนฟูความรูใหท้ังในและ

นอกแผนก
3. จัดทําคูมือการดูแลผูปวยในโรคท่ีสําคัญท่ีพบบอยในหนวยงาน
4. ประเมินความรูของบุคลากรในโรคท่ีสําคัญท่ีพบบอยในหนวยงาน
5. สงเสริม / สนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับศึกษา/อบรมท้ังในและนอกโรงพยาบาลใหครบ

10 วัน/คน/ป

ผลงานเดนของหนวยงาน
1. ศึกษาวิจัยระยะเวลาในการเปลี่ยนกอสท่ีเหมาะสมในการลดอัตราการเกิด Phlebitis
เนื่องจากพบอุบตัิการณการเกิด Phlebitis บอยครั้ง และอาจทําใหเกิดการติดเชื้อในกระแส

เลือดได ซึ่งเปนภาวะแทรกซอนท่ีสําคัญ นําไปสูคาใชจายในการรักษาท่ีเพ่ิมข้ึน ผูปวยนอนนานข้ึน
และอาจเสียชีวิตจาการติดเชื้อในกระแสเลือดได อีกท้ังชวยลดภาระงานของพยาบาลในการดูแล
ผูปวยอีกดวย

2. นวัตกรรม “ปาย IC I See”
เนื่องจากตึกอายุรกรรมหญิงมีจํานวนผูรับบริการเฉลี่ย ~ 50 คน/วัน มีผูปวยโรคติดตอ

จํานวนมาก หองแยกโรคมีไมเพียงพอ ญาติและผูปวยขาดความรูในการปฏิบัติตัว และพบวาการ
ปองกันการแพรกระจายเชื้อมีหลากหลายวิธี หากไมมีการจําแนกใหชัดเจนอาจสงผลใหบุคลากร
และญาติ อาจไดรับการแพรกระจายเชื้อได จึงไดประดิษฐ ปาย IC I See ข้ึนเพ่ือใหเปนการ
สื่อสารใหผูปวยและญาติมีความรูในการปองกันการแพรกระจายเชื้อท่ีเหมาะสมกับโรคท่ีเปนอยู
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3. นวัตกรรม “Comfort Lacker”
เนื่องจากตึกอายุรกรรมหญิง มีความจําเปนตองใชยา Drip เขา เสนเลือดดําบอย การ

ผสมยาจะใชขนาดหลากหลาย lack สําหรับแขวนขวดยาท่ีหนวยงานมีอยู มีขนาดเดียว ซึ่งไม
เหมาะสมกับขวดยาอาจเกิดการรวงหลนของยาได และมีไมพอใช  จึงไดคิดประดิษฐ lack
สําหรับแขวนขวดยา โดยดัดแปลงวัสดุเหลือใชจากถุงน้ําเกลือท่ีใชแลว เพ่ือประหยัดคาใชจาย

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2554
1. พัฒนาระบบการดูแลผูปวย STEMI
2. จัดทําแนวทางการดูแลผูปวย Stroke ดวยระบบ Case Management
3. พัฒนาสิ่งประดิษฐในการเก็บเสมหะผูปวยท่ีใสทอชวยหายใจ
4. รวมกับคณะกรรมการสิ่งแวดลอม และอาชีวอนามัย ปรับปรุงหองแยกโรคเพ่ือปองกัน

และควบคุมการแพรกระจายเชื้อใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
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ตึกกุมารเวชกรรม 2
หนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน

ใหการดูแลรักษาพยาบาล และสงเสริมสุขภาพผูปวยเด็กตั้งแตแรกเกิด–1 ป ทางอายุรกรรม
ศัลยกรรม และผูปวยท่ีมีภาวะวิกฤติ รวมท้ังใหบริการปรึกษาปญหาสุขภาพเด็กแกผูรับบริการ

ผลงานการปฏิบัติงาน / กิจกรรม
กิจกรรม ผลการดําเนินงาน

1. บริหารจัดการอัตรากําลังทางการพยาบาล
ใหเพียงพอตอการใหบริการที่มี
ประสิทธิภาพ

- จัดทําเกณฑการจําแนกประเภทผูปวยจาก
4 ประเภท เปน 5 ประเภทดูแลจัดอัตรากําลัง
ตามเกณฑอัตรา Productivity เด็กปวยทั่วไป
= 106.33% และ NICU = 90.89%
เฉลี่ย = 98.61% (เปาหมายไมเกิน 120%)

2. มีการเฝาระวังและควบคุมการตดิเชื้อใน
หนวยงาน

- ลดอัตราการติดเชื้อปอดอักเสบจากการใช
เคร่ืองชวยหายใจ (VAP)

- รณรงคการลางมือที่ถูกตอง 7 ข้ันตอน
และปฏิบตัิตามนโยบายหลักของ IC

- อัตราการติดเชื้อรวมของหนวยงาน 0.43 %
(เปาหมาย 3 %)
- อัตราการติดเชื้อปอดอักเสบจากการใช

เคร่ืองชวยหายใจ (VAP) ไมพบการเกิด VAP จึง
ไดนํามาทบทวนรวมกับกุมารแพทยและ ICN พบ
มีติดเชื้อ 2 คร้ัง คิดเปน 2.1 : 1,000 (เปาหมาย
5 : คร้ัง : 1,000 วันใชเคร่ืองชวยหายใจ)

3. พัฒนางานบริหารความเสีย่ง / ลด
ความคลาดเคลื่อนทางยาในหนวยงาน

- อัตราความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา =
3.5 : 1,000 (เปาหมาย 5 คร้ัง : 1000 วันนอน)
- ไมพบความคลาดเคลื่อนทางยาอันตรายรุนแรง

ระดับ 5 ข้ึนไป
4. พัฒนาระบบการบนัทึกทางการพยาบาล
- จัดทําคูมือการบันทึกทางการพยาบาลที่

ถูกตองและครบถวนครอบคลุม
กระบวนการพยาบาล และตามหลัก 4 C

- Audit chart 4 คร้ัง / เดือน ทุกวันพฤหัส

- ผลคะแนน Audit chart 84.09 %
(เปาหมาย 75 %)

5. การประเมินคุณภาพการพยาบาล
- มีการประเมินคุณภาพการพยาบาล 32 ขอ

และนาํผลการประเมินมาปรับปรุง

- ผลคุณภาพบริการพยาบาล = 122 คะแนน
คิดเปน ระดับ 4
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ผลงานการปฏิบัติงาน / กิจกรรม
กิจกรรม ผลการดําเนินงาน

6. การจัดเก็บและวิเคราะหตัวชี้วดัที่สําคัญ
ของหนวยงาน

- อัตราการตาย (0-7 วัน, 0-28 วัน, 0-1 ป)
- อัตราการเกิด VAP
- อัตราความคลาดเคลื่อนทางยา
- อัตราการกลับมารักษาซ้าํภายใน 28 วัน
- อัตราความพึงพอใจ

- ตัวชี้วัดของหนวยงานบรรลุตามเปาหมาย
ยกเวนอัตราการตายทารก 0-7 วัน ลดลง แต
เกินเปาหมายเล็กนอย 3.1 : 1000 (เปาหมาย
3 ราย : ทารกแรกเกิดมีชีพ 1000 ราย ) ไดมี
การทบทวนสาเหตุการเสียชีวิตรวมกับแพทย
และนํามาปรับปรุงแกไข และอัตราการกลับมา
รักษาซ้ําภายใน 28 วัน 1.4% (เปาหมาย 1 %)
สาเหตุเกิดจากพยาธิสภาพของโรค รวมกับญาติ
วิตกกังวล  มีการปรึกษารวมกับแพทยพบวา
เปนเชื้อไวรัสซึ่งยังอยูในรางกายผูปวย สามารถ
กลับมาเปนไดอีก

7. พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่โดยจดัสงอบรม
ภายในและภายนอกหนวยงาน

- เจาหนาที่อบรมครบ 10 วัน/คน/ป = 84.6 %

- ประเมินสมรรถนะในการใช Ventilator &
Incubator

- ผลการประเมินหลงัการสอนทุกคนมีความรู
และความสามารถในการใชเคร่ืองมือ 100 %

8. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดน้ําหนัก
นอยกวา 2,000 กรัม

- ทารกแรกเกิดน้ําหนักนอยกวา 2,000 กรัมที่
อยูในเขตอ.เมืองไดรับการดูแลตอเนื่องที่บาน
มีการโทรศัพทติดตาม เด็กมีสุขภาพแข็งแรง
น้ําหนักเหมาะสมตามเกณฑอายุ และมี
พัฒนาการตามวัย

9. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดใน
NICU สอดคลองกับมาตรฐานโรงพยาบาล
สายใยรักแหงครอบครัว

- มีแนวทางการดูแลทารกแรกเกิดใน NICU ทํา
ใหอัตราการตาย และภาวะแทรกซอนลดลง

ผลงานเดนของหนวยงาน
1. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดใน NICU สอดคลองกับมาตรฐานโรงพยาบาล

สายใยรักแหงครอบครัว
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กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ การดําเนินงาน ผลลัพธและการเปลี่ยนแปลง
1. การดูแลอุณหภูมิกาย
ของทารก

- ควบคุมอุณหภูมิหองไวที่ 26 -
28 OC
- ติดตั้งเคร่ืองวัดอุณหภูมิหอง
- จัดทําแบบบนัทึกอุณหภูมิใน

ICU และหองเด็กออน โดย
บันทึกอุณหภูมิหอง อุณหภูมิ
เด็ก และตูอบ ดูแลอุณหภูมิ
กายทารกใหอยูที่ 36.8- 37.2
OC หากไมไดตามเกณฑมีการ
แกไขทันที และวัดซ้ําภายใน
15-30 นาที หากอุณหภูมิยัง
ผิดปกติ มีการแกไขตอไปจน
ทารกอุณหภูมิปกติ
- จัดทําตารางอุณหภูมิ

สิ่งแวดลอมที่เหมาะสมกับอายุ
และน้าํหนักทารกแรกเกิด

- สวนใหญทารกมีอุณหภูมิกาย
อยูในชวง 36.8- 37.2 OC

- ไมพบภาวะแทรกซอนจาก
ภาวะอุณหภูมิกายต่ํา
(< 36.5 OC) หรืออุณหภูมิกาย
สูง (> 37.5 OC)

2. การดูแลทางเดินหายใจ
ใหโลงและออกซิเจนใน
เลือดที่พอเหมาะ

- มีแนวทางในการตามกุมาร
แพทยไปรับเด็ก
- เตรียมความพรอมดานอุปกรณ

เชน เคร่ือง Suction , ระบบ
ให O2 , Pulse oximeter
- จัดทําแนวทางการดูดเสมหะ
- จัดทําแนวทาง
- การ ให O2
- การใชเคร่ืองชวยหายใจ
- การหยาเคร่ืองชวยหายใจ
- ติดตามคาความอ่ิมตัวของ

ออกซิเจน (O2sat) อยาง
ตอเนื่อง

- ทารกไดรับการดูแลตาม
มาตรฐานการดูแลทางเดินหายใจ
ใหโลงและออกซิเจน
- อัตราตายทารกอายุ 0-7 วัน =

3.1:1000 ราย ทารกแรกเกิดมีชพี
- อัตราตายทารกอายุ 0-28วัน

=  4.8  : 1000 ราย ทารกแรก
เกิดมีชีพ  ซึ่งไมเกินเปาหมาย
ที่ตั้งไว (5:1000 ราย)
- อัตราการเกิด ROP = 2.48%

(เปาหมาย 5 %)
- อัตราการเกิด BPD  = 6.6%

(เปาหมาย 10 %)
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กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ การดําเนินงาน ผลลัพธและการเปลี่ยนแปลง
3. การปองกันการติดเชื้อ - รณรงคการลางมือ 7 ข้ันตอน

กอนและหลังทําหัตถการอยาง
เครงครัด
- ใชน้ํายาฟอกมือ

Chlorhexidine 4 %
- สวมถุงมือกอนทําหัตถการ
- เปลี่ยนกระปองน้ําออกซิเจน

ทุกวัน
- แยกอุปกรณที่ใชกับทารก

เฉพาะคน

- อัตราการติดเชื้อรวมขอ.
หนวยงานไมเกินเกณฑมาตรฐาน
= 0.43% (เปาหมาย 3 %)
- อัตราการติดเชื้อปอดอักเสบจาก

การใชเคร่ืองชวยหายใจ (VAP)
2.1 : 1000 (เปาหมาย 5 : คร้ัง :
1,000 วันใชเคร่ืองชวยหายใจ)
- ผลการประเมิน IC round ป 53

อยูในระดับดี =  90% (คะแนน >
80 = ระดับดี)

4. การใหนมแมและสาร
น้ําทางหลอดเลือดดํา

- มีการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนม
แม โดยถามารดายังไมไดมาเฝา
ทารกใหมารดาบีบนมแมมาให
และใหมาเฝาทารกโดยเร็วที่สุด
หลังจําหนายออกจาก ร.พ. และ
ใหดูดนมแม เมื่อทารกพรอม
- ใหแมอยูกับลูกตลอด
- สอนการบีบนมและการเก็บ

น้ํานม

- ทารกไดรับนมแม (สงเสริมการ
เลี้ยงลูกดวยนมแมและการสราง
สายสัมพนัธแมลูก)
- มีการปฏิบัติตามแนวทางการให

สารน้าํทางหลอดเลือดดําและ
ทารกไดรับสารน้าํเพียงพอ

5. การดูแลรักษาเฉพาะโรค - จัดทําแนวทางการดูแลโรคที่
สําคัญและพบบอย ไดแก
Hyperbilirubinnemia , Sepsis
, Prematurity , LBW , RDS ,
MAS , Birth asphyxia เปนตน

- มีการปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน
ทําใหทารกไดรับการดูแลที่มี
มาตรฐานมากข้ึน

6. การสงเสริมการสราง
สายสัมพนัธและ
Empowerment

- มีแนวทางการสรางสายสัมพันธ
และ Empowerment
- ฝกทักษะในการดูแลทารก

ไดแก การอาบน้าํ เช็ดตัว การ
เลี้ยงลูกดวยนมแม
- ใหมารดาสังเกตอาการผิดปกติ

ของทารก จนมารดามัน่ใจ มี
ความพรอม จึงใหทารกกลับ
บานได

- มารดามีความพรอม และมัน่ใจใน
การดูแลทารก
- มารดาเลี้ยงลูกดวยนมแม
- ลดภาระงานของพยาบาล
- ปองกันทารกถูกทอดทิ้ง
- อัตราการติดเชื้อไมเกินเกณฑ

มาตรฐาน
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กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ การดําเนินงาน ผลลัพธและการเปลี่ยนแปลง
7. การดูแลดานพฒันาการ - จัดทานอนของทารกใหอยูใน

ทาที่อยูในครรภคือทาคุดคู
- ควบคุมแสงสวาง โดยการปดไฟ

ใชผาคลุมตูอบ ลดสิ่งกระตุน /
ไมรบกวนทารก โดยจัดกิจกรรม
ใหเสร็จใน คร้ังเดียวกัน ใหพอ
แม เขาเยี่ยม สัมผัสทารกบอยๆ
- นัด F/U เปนระยะๆ
- นัดกระตุนพฒันาการ

- ทารกนอนหลับพักผอนไดมากข้ึน
- น้ําหนักเพิ่มข้ึนวันละ 10-30 กรัม

การพัฒนางานคุณภาพ
1. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดใน NICU
2. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดน้ําหนักนอยกวา 2,000 กรัม
3. พัฒนาเครือขายระบบบริการดูแลทารกแรกเกิดและระบบสงตอทารกจากโรงพยาบาล

ชุมชนมายังโรงพยาบาลกําแพงเพชร และระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน
โรงพยาบาล

4. ลดอัตราการติดเชื้อปอดอักเสบจากการใชเครื่องชวยหายใจ (VAP) อยางตอเนื่อง
5. รณรงคการลางมือท่ีถูกตอง 7 ข้ันตอน และสวมถุงมือกอนทําหัตถการตางๆ และปฏิบัติ

ตามนโยบายหลักของ IC
6. พัฒนาระบบการปองกันการเกิดความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา
7. พัฒนาระบบการเขียนและตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล
8. มีการประเมินคุณภาพการพยาบาล 32 ขอ และนําผลการประเมินมาปรับปรุง
9. สํารวจและวิเคราะหเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการ
10. พัฒนาสมรรถนะในการใชเครื่องมือท่ีสําคัญ
11. มีทบทวนความเสี่ยง / ปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ไดแก  การปองกันและลด

ความคลาดเคลื่อนทางยา การปองกันการเกิดภาวะ Pneumothorax แนวทางการ
ปองกันการเกิดอัคคีภัย  เปนตน

12. มีการพัฒนาคุณภาพรวมกับแพทยและทีม PCT กุมารเวชกรรม  ไดแก การทบทวน
การเสียชีวิตของผูปวยหรือท่ีนาสนใจหรือมีปญหา การทบทวนแนวทางการตามกุมาร
แพทยไปรับทารกแรกเกิดท่ีหองคลอดและหองผาตัดและแนวทางการสงเด็กจากหอง
คลอดมา Admit / Observe ท่ีตึกเด็กบน เปนตน
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แผนงานที่จะดําเนินการตอป 2554
1. พัฒนาระบบการดูแลทารกแรกเกิดน้ําหนักนอยกวา 2,000 กรัม และทารกท่ีมีปญหา

ซับซอน
2. พัฒนาแนวทางการดูแลทารก โดยยึดหลัก Developmental care
3. พัฒนาเครือขายระบบบริการดูแลทารกแรกเกิดภายในโรงพยาบาลและโรงพยาบาลชุมชุน
4. พัฒนาระบบการปองกันการติดเชื้ออยางตอเนื่อง
5. พัฒนาระบบการปองกันการเกิดความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา
6. พัฒนาระบบการเขียนและตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล และความสมบูรณของ

เวชระเบียน
7. มีการประเมินคุณภาพการพยาบาล 32 ขอ และนําผลการประเมินมาปรับปรุง
8. สํารวจและวิเคราะหเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการ
9. พัฒนาสมรรถนะในการใชเครื่องมือท่ีสําคัญ
10. พัฒนาสิ่งแวดลอม สถานท่ีใหนาอยู นาทํางาน
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ตึกกุมารเวชกรรม 1 (เด็กลาง)
ผลงานการปฏิบัติงาน / กิจกรรม

รายการ 2553
จําหนายผูปวยรวม 4,221
คงพยาบาลผูปวย 239
จํานวนวันนอน Pt ในเวร 8,368
4. ผูปวย D/C รวมทุกแผนก (ราย) 4,221

กุมารเวชกรรม 3,905
ศัลยกรรม 313
หู คอ จมูก 3
ทันตกรรม 0

5. จํานวนวันนอนผูปวย (วัน) 8,368
กุมารเวชกรรม 7,622
ศัลยกรรม 732
หู คอ จมูก 14
ทันตกรรม 0

ดานบริการ
- ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยในรอบปท่ีผานมา (พ.ศ. 2553) มีจํานวน ผูปวยเด็ก

4,221 ราย ผูปวยท่ีตองใหการดูแลครบทุกประเภท ท้ังประเภท needed ICU กลุมผูปวยวิกฤต
ก่ึงวิกฤต ปานกลางและพักฟน ลักษณะของผูปวยมีท้ังผูปวยท่ีมีอาการเฉียบพลันและเรื้อรัง

- หัตถการท่ีใหบริการมากท่ีสุดคือ การใหสารน้ําทางหลอดเลือดดํา รองลงมาคือ การ
ฉีดยาเขาทางหลอดเลือดดํา  การหยดยาทางหลอดเลือดดํา การพนยา และการเจาะเลือดสง
ตรวจ ตามลําดับ

- การบริการดานการสงเสริมฟนฟูสุขภาพของผูปวย ไดแก การใหความรูในการ
ปฏิบัติตัวท่ีถูกตองแก ผูปวยธาลัสซีเมีย โดยจัดทําสมุดบันทึกสุขภาพผูปวยธาลัสซีเมีย สวนดาน
การสงเสริมสุขภาพเจาหนาท่ี ไดแก การสงเสริมใหมีการออกกําลังกายอยางนอย 3 ครั้ง/สัปดาห
การตรวจมะเร็งเตานมเดือนละ 1 ครั้ง การตรวจสุขภาพประจําป ปละ 2 ครั้ง และเขารวม
กิจกรรมอบรมการดูแลสุขภาพและเขาโครงการลดเอว เปนตน

ดานวิชาการ
ผลงานดานวิชาการท่ีสําคัญไดแก
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- มีการจัด Conference case ท่ีนาสนใจรวมกับแพทย และ PCT เดือนละ 1 ครั้ง
รวม 12 ครั้ง โรคท่ีไดจัดทํา Conference case ไดแก โรคไขเลือดออก ปอดอักเสบ คาวาซากิ
ธาลัสซีเมีย เบาหวานในเด็ก เอนเทอโรไวรัส 71 และไขหวัดใหญ 2009

- เปนแหลงฝกปฏิบัติของนักศึกษาแพทย นักศึกษาพยาบาล มีระบบพยาบาลพ่ีเลี้ยง
- พยาบาลวิชาชีพไปประชุมอบรมดานวิชาการท่ีเก่ียวของกับการรักษาพยาบาล

ผูปวยเด็กครบไดตามเกณฑท่ีกําหนด คือ มากกวา 10 วันตอคนตอป
- เจาหนาท่ีไดรับการเพ่ิมพูนทักษะในการฝกปฏิบัติ ACLS ปละหนึ่งครั้งครบ 100 %
- พัฒนามาตรฐานการพยาบาลทางคลินิก ไดแก การทบทวนและพัฒนา CNPG

ท่ีมีอยูใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไดแก ไขเลือดออก และ ธาลัสซีเมีย
- พัฒนาคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาล มีการประเมินและตรวจสอบคุณภาพ

การบันทึกทางการพยาบาลทุก สัปดาหและนําผลการประเมินมาเปนแนวทางในการตรวจสอบ
แกไข นอกจากนี้ไดจัดทําแนวทางการบันทึกท่ีสอดคลองกับกระบวนการพยาบาล ไดแก การ
บันทึกทางการพยาบาลผูปวยท่ีไดรับการใหยา KCL และแบบบันทึกการจําหนายผูปวยเฉพาะ
โรค (ธาลัสซีเมีย หลังผาตัด ปอดอักเสบ และการอักเสบเฉียบพลันของระบบทางเดินอาหาร
ฯลฯ)

ดานบริหาร
ผลงานดานบริหารท่ีสําคัญไดแก
- การจัดทําการแบงประเภทผูปวยเฉพาะของผูปวยเด็ก
- การบริหารจัดการดานอัตรากําลังพยาบาลใหมีปริมาณเพียงพอ และคุณภาพท่ี

เหมาะสมสอดคลองกับภาระงาน ทําใหคาภาระงานอยูในเกณฑท่ียอมรับได (117.25)
- จัดทํา compretency ของพยาบาลวิชาชีพตามระยะเวลาและความสามารถในการ

จากผลการสํารวจสมรรถนะของบุคลากรทางการพยาบาลในป 2552 พบวาบุคลากรพยาบาล
สามารถผานการประเมินสมรรถนะเชิงวิชาชีพครบ 100 % นอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพไดรับการ
เพ่ิมพูนทักษะในการฝกปฏิบัติ ACLS ปละหนึ่งครั้งครบ 100 %

- จัดทํา job discribtion ใหชัดเจน
- มอบหมายและนิเทศติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพและงานท่ีไดรับ

มอบหมาย
- บริหารความเสี่ยงทางคลินิกอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถลดอัตราการเกิดความ

เสี่ยงท่ีสําคัญ ไดแก อุบัติการณตกเตียง การชักจากไขสูง และความคลาดเคลื่อนทางยา เปนตน
- สงเสริมใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน โดยรับฟงปญหาและ

ขอเสนอแนะในการประชุมประจําเดือน ลดและขจัดขอขัดแยงในการปฏิบัติงาน  จัดสวัสดิการ
ใหเจาหนาท่ีในเวรบายดึก สงจนท.เขารับฟงการบรรยายเก่ียวกับเสริมสรางกําลังใจ หรือทัศนคติ
ท่ีดีในการทํางาน
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ผลงานเดนของหนวยงาน
1. ลดอัตราการเกิดภาวะแทรกซอนจากการใหเลือดของผูปวยธาลัสซีเมีย
2. ลดอัตราการเกิดภาวะแทรกซอนจากภาวะน้ําเกิน และเลือดออกมากผิดปกติใน

ผูปวยไขเลือดออก
3. ลดอุบัติการณความเสี่ยงจากการตกเตียง
4. นวัตกรรมเจลแปงเปยกประคบรอนและเย็น

การพัฒนางานคุณภาพกิจกรรม/แผนงานสําคัญท่ีจะดําเนินการตอในป 2554
1. พัฒนาการการจัดการความเจ็บปวดของผูปวยเด็กหลังผาตัด
2. พัฒนานวตกรรมทางการพยาบาล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลผูปวย และลด

ตนทุนในการใหบริการ
3. พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาล
4. บริหารจัดการความเสี่ยงท่ีสําคัญไดแก การเลื่อนหลุดของทอทางเดินหายใจ
5. จัดหาอุปกรณและเครื่องมือใหมีพรอมใช เพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
6. สงเสริมดานคุณธรรมจริยธรรมในการใหบริการแกผูปวยอยางเปนรูปธรรม
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ตึกพิเศษ
ตึกพิเศษ 60 เตียง โรงพยาบาลกําแพงเพชร ใหบริการผูปวยทุกแผนก เปาหมายท่ี

สําคัญของหนวยงานคือ ใหบริการโดยมุงเนนการบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ ใหผูรับบริการเกิด
ความพึงพอใจ ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนและความเสี่ยง

ภาระหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน
ตึกพิเศษ 60 เตียง เปดครบ 5 ชั้น รับผูปวยเขานอนรักษาตามชั้นตาง ๆ แยกตามแผนก

ผูปวยดังนี้
ชั้น 1 แผนกศัลยกรรมกระดูก และ หู คอ จมูก
ชั้น 2 แผนกศัลยกรรม
ชั้น 3 และ 4 แผนกอายุรกรรม
ชั้น 5 แผนกสูติ-นารีเวช และ ตา
(ยกเวนผูปวยวิกฤตท่ีตองดูแลอยางใกลชิดตองยายกลับไปตึกสามัญเนื่องจาก

โครงสรางหนวยงานมีลักษณะเปนหอง ทําใหมีผลตอการดูแล การประเมิน และการชวยฟนคืนชีพ
ซึ่งสงผลตอความปลอดภัยในชีวิตผูปวยโดยตรง)

อัตรากําลังบุคลากร
อัตรากําลังบุคลากร มีท้ังหมด 42 คน ประกอบดวย

เจาหนาท่ี จํานวน (คน)
พยาบาลวิชาชีพ (รวมหัวหนาหอผูปวย 2 คน) 25
พยาบาลเทคนิค 1
ผูชวยพยาบาล 4
ผูชวยเหลือคนไข 7
พนักงานทําความสะอาด 6

ปจจุบันอัตรากําลังพยาบาลยังไมเพียงพอตองจัดหาอัตรากําลังเพ่ิมเติมจาก
พยาบาล Part time ภายในโรงพยาบาล การจัดอัตรากําลัง 2:2:2 ทุกเวร (หมายเหตุ:ในชวงเวร
บายดึกชั้น 1,2,5 มีพยาบาลวิชาชีพ 1คนและผูชวยพยาบาลหรือผูชวยเหลือผูปวย1คน) ผลผลิต
ของหนวยงาน (Productivity)( เกณฑ 80-120) เฉลี่ย 75.28

จํานวนผูมารับบริการในป 2551, 2552 และ 2553 มีจํานวน 2,999, 4,351
และ 4,412 รายตามลําดับ จํานวนวันนอนเฉลี่ยของผูปวย 4.48, 3.07และ 2.84วัน ตามลําดับ
สําหรับอัตราการครองเตียง 72.91, 80.02 และ 69.34 ตามลําดับ
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ผลงานการปฏิบัติงาน/กิจกรรม
ดานการบริหาร

เนื่องดวยอัตรากําลังบุคลากรไมเพียงพอ หอผูปวยพิเศษไดจัดหาอัตรากําลังเสริมโดยรับ
พยาบาล Part time จากหนวยงานตางๆในโรงพยาบาลกําแพงเพชรมารวมทีมดูแลผูปวย ทําให
มีศักยภาพในการดูแลผูปวยแบบองครวมใหมีประสิทธิภาพไดในขณะท่ีมีบุคลากรจํากัด

ดานการบริการ
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการป 2551, 2552 และ 2553 เทากับ 82.54%, 84%

และ 83.15% ตามลําดับ ในดานสื่อสิ่งพิมพ การใหคําแนะนําและความรูตางๆมีระดับความพึง
พอใจต่ําสุด  จึงรวมกันจัดทําสื่อการสอนเพ่ิมเติม

ดานวิชาการ
- สงเจาหนาท่ีเขาฝกอบรมของโรงพยาบาล โดยพิจารณาตามความรูความสามารถ

ความเก่ียวของกับงานท่ีรับผิดชอบและกระจายใหท่ัวถึงกัน (อยางนอย 10 วัน/คน/ป) นําความรู
ท่ีไดจากการอบรมมาเผยแพรใหเจาหนาท่ีภายในตึกรับทราบ

- สงเสริมใหบุคลากรคนควาขอมูลความกาวหนาทางวิชาการโดยการใชงาน
คอมพิวเตอรและสืบคนขอมูลทาง Internet

- มีการปรึกษาหารือรวมกันเก่ียวกับการดูแลผูปวย( conference case )ภายหลัง
การรับ - สงเวร เชา ทุกวัน

ผลงานเดนของหนวยงาน
1. CAUTI ป2551ไมพบอัตราการติดเชื้อป2552 อัตราการติดเชื้อ3.73:1,000 วันท่ี

ผูปวยคาสายสวนปสสาวะ ไดนําปญหามาทบทวนและประชุมรวมกันเพ่ือหาแนวทางแกไข  และ
ปฏิบัติตามมาตรฐานป2553อัตราการติดเชื้อลดลง พบ 1.85:1,000 วันท่ีผูปวยคาสายสวนปสสาวะ

2. อัตราความคลาดเคลื่อนในการใหยา ป 2552 พบ 5.64 ครั้ง : 1,000 วันนอน
ไดมีการทบทวนแนวทาง ปองกันความผิดพลาดจากการใหยาและปฏิบัติตามแนวทางการใหยา
ทําใหอัตราความคลาดเคลื่อนในการใหยาลดลง ในป 2553 พบ 3.9 ครั้ง :1,000 วันนอน

3. อัตราการเกิดแผลกดทับ ป 2550 พบ 0.41 ครั้ง : 1,000 วันนอน ไดมีการ
ทบทวนแนวทางการปองกันและการดูแลผูปวยแผลกดทับ  แตยังพบมีแนวโนมการเกิดแผลกด
ทับเพ่ิมมากข้ึนคือ ป 2551 พบ 0.72 ครั้ง : 1,000 วันนอน    อาจเนื่องมาจากผูปวยสวนใหญ
เปนผูปวยสูงอายุชวยเหลือตนเองไดนอยและ ขาดความรวมมือจากญาติในการดูแลผูปวย
ผูปวย on traction ทําใหความสามารถในการทํากิจกรรมลดลง  ปวดมากบริเวณท่ีถวง
น้ําหนัก สงผลใหไมเคลื่อนไหวรางกาย มีการทบทวนแนวทางการปฏิบัติเพ่ือปองกันแผลกดทับ
และนํานวตกรรมการปองกันแผลกดทับมาใชรวมดวย ในป2552 และ2553พบอัตราการเกิดแผล
กดทับ ลดลง 0.24ครั้ง : 1,000 วันนอนและ0.18 ครั้ง : 1,000 วันนอนตามลําดับ

4. อัตราขอรองเรียนท่ีเ ก่ียวของกับพฤติกรรมบริการของพยาบาล ป 2550
พบ 1.02 ครั้ง : 1,000 ผูรับบริการ (เกินเกณฑท่ีกําหนด) ไดมีการทบทวนพฤติกรรมบริการและ
สงเจาหนาท่ีเขารับการอบรม ESB ในป 2551,2552 ไมพบขอรองเรียน ป2553 พบ 0.36 ครั้ง :
1,000 ผูรับบริการ (อยูในเกณฑท่ีกําหนด)
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กิจกรรม/แผนงานที่จะดําเนินการตอในปงบประมาณ 2554
1. ทบทวนแนวทางการปฏิบัติเพ่ือปองกันและการดูแลผูปวยแผลกดทับ ศึกษา

ขอมูลเพ่ิมเติมจากหนวยงานอ่ืนท่ีผานเกณฑตัวชี้วัด และนํานวัตกรรมการปองกันแผลกดทับมา
ใชในหนวยงาน

2. ทบทวนและปรับปรุงการปฐมนิเทศพยาบาลนองใหม และพยาบาล Part time
ท่ีมาข้ึนปฏิบัติงาน

3. ปรับเปลี่ยนระบบการทํางาน(โครงสรางการทํางาน)ท่ีเอ้ืออํานวยตอการดูแล
ผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน(ปจจุบันมีการจัดผูปวยเขาตามชั้น ตามแผนกและ
มอบหมายใหพยาบาลเขาอยูประจําชั้นโดยมีพยาบาลท่ีมีความชํานาญ/ศักยภาพเฉพาะดานข้ึน
ปฏิบัติงานในแตละเวร/แตละชั้นสงผลตอการดูแลผูปวยโดยรวมดีข้ึน)

4. ควบคุมและและกํากับดูแลคุณภาพและมาตรฐานการบริการใหดีข้ึน เฝาระวัง
อุบัติการณและความเสี่ยงตาง ๆ โดยเนนใหเจาหนาท่ีเห็นความสําคัญในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ

5. สนับสนุนการศึกษาวิจัยและการพัฒนาแนวทางตางๆในการดูแลผูปวย  มีการ
นํานวัตกรรมตางๆมาใชกับผูปวย เพ่ือใหผูปวยไดรับการดูแลอยางมีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

6. จัดใหมีการประชุมวิชาการทบทวนความรูเก่ียวกับโรคตางๆและหัตถการตางๆ
ท่ีทันยุคสมัยของหนวยงานทุกเดือน

7. คิดคนนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการและสงเสริม
ความคิดสรางสรรคในหนวยงานและเนนการบริการดวยใจ

- โครงการรถสระผมแบบประหยัด
- ถุงดับกลิ่นสมุนไพรแกหวัด (ในหองผูปวย)
- ตารางนับจํานวนปสสาวะอุจจาระของผูปวย
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ตึก ICU รวม
เจตจํานง ใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยอาการหนัก ใหพนภาวะวิกฤตอยางรวดเร็ว ปลอดภัย

ไมมีภาวะแทรกซอนท่ีสามารถปองกันได  ผูรับบริการพึงพอใจ

นโยบาย
1. ดานการบริหารจัดการ  ใหทุกคนมีสวนรวมในการบริหารจัดการอยางเหมาะสม
2. ดานบริการ  รวมมือรวมใจการใหบริการท่ีมีคุณภาพและมุงม่ันปรับปรุงใหดีข้ึนอยาง

ตอเนื่อง
3. ดานจริยธรรม  สังคม  ปฏิบัติตามกฎหมายดวยความเคารพในสิทธิและศักดิ์ศรีของ

ผูรับบริการ
4. ดานความปลอดภัย  เนนการปองกันมิใหเกิดอันตรายหรือภาวะแทรกซอนตอผูมารับ

บริการ และความปลอดภัยตอผูปฏิบัติงานเฝาระวังภาวะแทรกซอน/ อันตรายให
เหลือนอยท่ีสุด
5. ดานสิ่งแวดลอม  สรางสิ่งแวดลอมใหนาอยูและปลอดภัยตอผูมารับบริการและผูปฏิบัติ

อัตรากําลังบุคลากร
จํานวนพยาบาลวิชาชีพจํานวน 17 คน  ผูชวยเหลือคนไขจํานวน 2 คน  พนักงานทํา

ความสะอาดจํานวน 2 คน จํานวนเตียง 8 เตียง พยาบาลวิชาชีพ ตอผูปวยหนัก =1 ตอ 2
คนตอเวร  โดยจัดข้ึนปฏิบัติงานตามภาระงานแตละเวร  ดังนี้  ช : บ : ด  พยาบาลวิชาชีพ
5 : 4 : 4 (ไมนับหัวหนาหอผูปวย) วันหยุด 4:4:4 พนักงานชวยเหลือคนไข, พนักงานชวยการ
พยาบาล พนักงานท่ัวไป ข้ึนปฏิบัติงานเวรเชา หยุดวันเสาร, อาทิตย สลับกัน

หนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน
ใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยท่ีมีปญหาวิกฤตทุกประเภท รับผูปวยจากแผนก

อุบัติเหตุฉุกเฉิน หอผูปวยในทุกแผนกท่ีมีอายุตั้งแต 1 ปข้ึนไป ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ
ตลอด 24 ชั่วโมง
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ผลงาน / กิจกรรม (บริหาร / บริการ / วิชาการ) รวมถึงหนวยงานอ่ืนท่ีขอมาศึกษางาน
ดานบริหาร

1. โครงสราง + เครื่องมือ
อุปกรณเครื่องมือมีความเพียงพอและพรอมในการใชงานเครื่องติดตามการทํางานของหัวใจ

ครบทุกเตียง เครื่องชวยหายใจชนิดปริมาตรจํานวน 5 เครื่อง
ปรับปรุงสถานท่ีในหนวยงานใหมีความเหมาะสมไดยกเลิกการใชตูประจําเตียงผูปวย ทําใหมี

พ้ืนท่ีระยะหางระหวางเตียงเพ่ิมข้ึน สะดวกในการใหบริการผูปวย
จัดใหมีรถดูดเสมหะเคลื่อนท่ีทําใหสะดวกในการปฏิบัติงาน
2. บุคลากร

2.1 มอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบใหมีความชัดเจนมากข้ึน เพ่ิมเติมหนาท่ีพิเศษ
2.2 ประเมิน สมรรถนะเชิงเทคนิคโดยการสอบความรูและสอบปฏิบัติ
2.3 สนับสนุนใหพยาบาลวิชาชีพ อบรมพยาบาลวิกฤตหลักสูตร 4 เดือน 1 คนและ

ศึกษาปริญญาโทดานการพยาบาลวิกฤติ 1 คน
ดานบริการ

1. ใหมีการนํา EBP มาใชในหนวยงาน ไดแก การปองกันการเกิด VAP, CAUTI,
Weaning  protocol,  Enteral feeding การปองกันการเลื่อนหลุดของทอชวย
หายใจ

2. ไดมีการประเมินภาวะทุพโภชนาการในผูปวยทุกราย
3. ไดมีการพัฒนา การดูแลผูปวย severe sepsis รวมกับ PCT ศัลยกรรม
4. สนับสนุนใหมีการคิดคนและนํานวัตกรรมมาใช

ดานวิชาการ
1. กระตุนติดตามใหมีการ Conference วิชาการภายในหนวยงานและถายทอดความรู

โดยผูท่ีผานการอบรมการพยาบาลวิกฤติ
2. ไดมีการเผยแพรความรูใหกับหนวยงานภายนอกโดยพยาบาลท่ีมีความรูเชี่ยวชาญ

เฉพาะดานได
3. สนับสนุนบุคลากรใหเขารวมประชุม อบรมท้ังในโรงพยาบาลและนอกโรงพยาบาลผูท่ี

อบรมไดครบ 10 วัน/คน ท่ีเปนพยาบาลวิชาชีพ สามารถปฏิบัติได 90%
4. ประสานใหมีการดูแลผูปวยรวมกันของทีมสหสาขาวิชาชีพโดยการทํา Grand round
5. เปนสถานท่ีฝกปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภายในโรงพยาบาล ไดแก พยาบาลหอผูปวย

ก่ึงวิกฤติ หอผูปวยศัลยกรรม
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ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2553
การปองกันการเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจ

ไดมีการทบทวนตั้งแตป 2546 นํามาพัฒนาเปนกิจกรรมคุณภาพ PDCA แตยัง
ไมไดผลลัพธท่ีดีในป 2551 การเลื่อนหลุดทอชวยหายใจเฉลี่ย 22 : 1000 วันผูปวยใสทอชวยหายใจ
ไดมีการทํา RCA พบวา การเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจเกิดจากผูปวยสูงอายุ ท่ีไมไดผูกยึด มีอาการ
สับสน ไดทําการวิจัย และนําผลการวิจัยมาใชในหนวยงานเปาหมาย 18 :1000 วันผูปวยใสทอชวย
หายใจ

กิจกรรม
1) ไดมีการนําแนวปฏิบัตการปองกันการเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจมาใชอยาง

ตอเนื่อง เชน การตัดปลายทอชวยหายใจใหสั้น พยาบาลเดินตรวจเยี่ยมผูปวยบอย ๆ
2) นําผลงานการวิจัยมาใชการประเมินปจจัยเสี่ยง VAMAS ประเมินผูปวยในเรื่อง

Motor activity และ ventilator
ผลลัพธ การเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจ 11 :1000 วันผูปวยใสทอชวยหายใจ

ความพึงพอใจของผูรับบริการ
หองผูปวยหนักรวมตองการพัฒนาคุณภาพการบริการใหมีความตอเนื่องและให

ความสําคัญกับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปาหมาย 85 %

กิจกรรม
1. จัดทําโครงการจัดโครงการ ยิ้มรับเพ่ือความประทับใจ ใสใจในการบริการโดย

ประกอบดวย
เนนการใหขอมูลตอผูปวยและญาติเพ่ิมข้ึน
จัดทําสื่อสิ่งพิมพ หนังสือขอมูลเพ่ิมเติม
ติดปายทายเตียง และมอบหมายผูดูแลใหขอมูลทุกเวร
เพ่ิมเติมขอมูลแบบสอบถามพยาบาลท่ีผูปวยประทับใจ
จัดของรางวัลใหสําหรับพยาบาลดาวเดนท่ีผูปวยประทับใจและใบประกาศนียบัตรรับรอง
ติดประกาศใหทุกคนรับทราบบริเวณทางเขาประตูดานใน

2. จัดทําโครงการทําบุญตักบาตรทุกวันพฤหัส
3. จัดทําโครงการดูแลผูปวยระยะสุดทาย การฟง MP-3 โดยเลือกธรรมะท่ีผูปวยชื่นชอบ

ผลลัพธ ผูรับบริการมีความพึงพอใจ 86 %

กิจกรรม / แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2554
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1. พัฒนาการดูแลผูปวย severe sepsis รวมกับ PCT ศัลยกรรม อยางตอเนื่อง
2. มอบหมายใหพยาบาลท่ีผานการอบรมการดูแลผูปวยวิกฤติเปนแกนนําในการนํา

ปญหาผูปวยท่ีเกิดจากการพยาบาลมา conference ทุก 3 เดือน
3. จัดทําโครงการดูแลผูปวยระยะสุดทายเชิงรุก
4. จัดทําโครงการการปองกับการเกิดแผลกดทับเชิงนวัตกรรม
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ตึก ICU MED
หนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน

1. ดูแลผูปวยอายุรกรรมใหไดรับบริการการรักษาพยาบาล และการดูแลชวยชีวิตใน
ภาวะวิกฤตอยางมีประสิทธิภาพ ปลอดภัยจากความเสี่ยงและภาวะแทรกซอน ญาติและผูปวย
พึงพอใจในบริการ

2. จัดการองคกรและบริหารองคกรใหเหมาะสมชัดเจนกําหนดโครงสรางองคกรของ
หนวยงานบริการใหชัดเจน กําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง และหนาท่ีรับผิดชอบของเจาหนาท่ีให
ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เชน Job description, Job specification, Job Assignment ของ
พยาบาลวิชาชีพ หัวหนาหนวยงาน Leader Member ผูชวยเหลือคนไข และพนักงานทําความสะอาด

3. จัดการทรัพยากรบุคคล จัดอัตรากําลังคน ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและ
ความเพียงพอของเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอกํากับดูแลเจาหนาท่ีซึ่งมีคุณสมบัติไมครบตามกําหนด
ไวในคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง

4. พัฒนาทรัพยากรในหนวยงาน ประเมินความตองการและกําหนดเนื้อหาในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล จัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน มีการเตรียมความ
พรอมของเจาหนาท่ีใหมทุกคน กอนเขาประจําการ จัดกิจกรรมเพ่ิมพูนความรูและทักษะสําหรับ
เจาหนาท่ีระหวางประจําการอยางสมํ่าเสมอ ประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในหนวยงาน

5. จัดการสิ่งแวดลอม อาคารสถานท่ีใหมีความเหมาะสม  สะดวกตอการเขาถึงบริการ
และการสงตอ มีพ้ืนท่ีใชสอยเพียงพอเหมาะสมสําหรับการใหบริการ การปฏิบัติงาน เก็บอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชอยางเหมาะสม มีการระบายอากาศดี มีแสงสวางและอุณหภูมิเหมาะสม
สะอาดและเปนระเบียบปลอดภัยตอผูรับบริการและเจาหนาท่ี จัดระบบ 5 ส. ทําแผนรับอัคคีภัย
จัดระบบซอมบํารุง ประเมินปญหาดานอาชีวอนามัย

6. จัดการเครื่องมือ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหมีเพียงพอสําหรับการ
ปฏิบัติงานมีหลักเกณฑและกลไกการคัดเลือก/ประเมินเครื่องมือและอุปกรณท่ีจําเปนในการ
ใหบริการ จัดอบรมการใชเครื่องมือพิเศษ ใหมีความรูในการใชงานเปนอยางดี จัดระบบสํารอง
เครื่องมือและวัสดุการแพทยท่ีจําเปน ใหพรอมท่ีจะใชในการใหบริการไดตลอดเวลา จัดระบบ
บํารุงรักษา และตรวจสอบเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ

7. จัดระบบงาน/กระบวนการใหบริการทางคลินิก รวมทํางานเปนทีมกับทีมสหสาขา
วิชาชีพเตรียมความพรอมผูปวยแลครอบครัวใหพรอมกอนเขารับการรักษา มีเกณฑการรับผูปวย
เขารักษาในหอผูปวยอยางชัดเจน ทํามาตรฐานการใหขอมูล เพ่ือใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ี
จําเปนระหวางผูปวยและครอบครัว กับทีมใหบริการ ประเมินและวางแผนการดูแลรักษาผูปวย
ทุกรายเปนระยะ เพ่ือตอบสนองความตองการดานปญหาสุขภาพของผูปวย บันทึกขอมูลผูปวย
แผนการดูแลรักษา การปฏิบัติตามแผนและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน  เพ่ือใหเกิดการสื่อสารท่ีดีระหวาง
ทีมงานผูใหบริการและเกิดความตอเนื่องในการดูแลรักษาผูปวยทุกรายไดรับการวางแผน
จําหนายกอนจําหนายกลับบานจากหนวยงาน เม่ือผูปวยอาการทุเลาแพทยอนุญาตใหอยูหอ
ผูปวยสามัญได ตองสรุปอาการปจจุบันและปญหาท่ียังมีอยูประสานงานกับหอผูปวยท่ีจะยายไป
เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยและความตอเนื่องในการดูแล และมีเจาหนาท่ีพยาบาลพรอมอุปกรณ
ไปสงผูปวยโดยใชมาตรฐานการปฏิบัติเรื่องการเคลื่อนยายผูปวย เม่ือแพทยวินิจฉัยโรคเกิน
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ขีดจํากัดการรักษา จําเปนตองสงตอผูปวยไปรับการรักษาท่ีโรงพยาบาลซึ่งมีความสามารถสูงกวา
ใชมาตรฐานการปฏิบัติเรื่องการสงตอผูปวย

8. สรางกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ มีการจัดทําแบบสอบถาม มีกลองรับความคิดเห็น
พยาบาลเจาของไขพูดคุยกับญาติโดยตรงทุกเวรและจัดใหญาติไดคุยซักถามอาการกับแพทย
ผูรักษาทุกวัน ลงอุบัติการณทุกครั้งเม่ือมีเหตุการณความเสี่ยงใชกระบวนการบริหารความเสี่ยง
ของโรงพยาบาลเพ่ือวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของ ผูปวยและญาติหรือ บุคคล/
หนวยงานท่ีใชบริการ หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของเลือกกิจกรรมหรือกระบวนการดูแลรักษาและ
บริการท่ีสําคัญมาประเมินและปรับปรุงการดําเนินการแกปญหาหรือพัฒนาคุณภาพโดยใช
กระบวนการดูแลรักษาและใหบริการ คนหาสาเหตุตนตอท่ีแทจริงประเมินผลการแกปญหาหรือ
พัฒนาคุณภาพ และเผยแพรผลการประเมินใหผูท่ีเก่ียวของท้ังหมดทราบ จัดใหมีการพูดคุย
เก่ียวกับการแกปญหา การพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล และภายในหนวยงานทุกวันเวรเชา
หลัง Pre-conference case เพ่ือแจงใหเจาหนาท่ีภายในหนวยงานทราบการเปลี่ยนแปลง
นอกเหนือจากการประชุมประจําเดือนเพ่ือติดตามใหเกิดการรักษาระดับคุณภาพ และการพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่องในระยะยาว ใชกระบวนการทางการพยาบาล คือ การประเมินปญหาจาก
การรวบรวมขอมูล การวินิจฉัยทางการ พยาบาล วางแผนกิจกรรมการพยาบาล ลงปฏิบัติตาม
กิจกรรมนั้น และประเมินผล เปนแนวทางในการดูแลผูปวย มีกิจกรรมทบทวนการดูแลรักษา
ผูปวยอยางสมํ่าเสมอโดยใหเจาหนาหัวหนาทีมควบคุมการ Pre-Post conference case ทุกวัน
ทุกเวรเพ่ือคนหาปญหาของผูปวย

ผลงาน/กิจกรรม (บริหาร, บริการ, วิชาการ)
บริหาร

1. มีการจัดทําและปรับปรุงแผนพัฒนาหนวยงาน ไดแก แผนพัฒนางานบริหาร
นโยบาย ระเบียบปฏิบัติตามกําหนด, แผนพัฒนางานบริการ QA, HPH, IC, แผนพัฒนาบุคลากร
แผนอัตรากําลัง, แผนงบประมาณ, แผนกลไกลการติดตอสื่อสาร,แผนพัสดุ ครุภัณฑ, แผนนิเทศ
การตรวจเยี่ยมผูปวย และสถานท่ี,แผนอุบัติเหตุหมูของหนวยงาน, แผนอัคคีภัยของหนวยงาน,
แผนขอเครื่องมือทางการแพทยเพ่ิม, แผน 5 ส. ปละ 1 ครั้ง

2. ควบคุมกํากับ การจัดอัตรากําลังเจาหนาท่ีเพ่ือใหบริการ 24 ชม. ทุกเดือน ภาระ
งานอยูในเกณฑปกติเฉลี่ยตอป 101.38 %

3. จัดประชุมเจาหนาท่ี ไดแก ประชุมประจําเดือนของหนวยงาน, ประชุมพัฒนา
คุณภาพของหนวยงาน, มีตัวแทนเจาหนาท่ีเขาประชุมรวมกับฝายการพยาบาล (Matrix),
ประชุมรวมกับทีมครอมสายงาน, ประชุมรวมกับกรรมการบริหารโรงพยาบาลตามกําหนด

4. ประเมินผลบุคลากรเพ่ือเลื่อนข้ันเงินเดือน 2 ครั้ง/ป
5. สรางขวัญและกําลังใจ บรรยากาศในการทํางาน ประเมินบรรยากาศในหนวยงาน

1 ครั้ง/ป, ดูแลสวัสดิการในหนวยงานทุกเดือน
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บริการ
1. คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพรบริการทุกคนรวมกันปรับปรุงแผนเพ่ือการพัฒนา

อยางตอเนื่อง 1 ครั้ง/ป
2. เขารวมประชุมคณะกรรมการบริการของหนวยงานทุกเดือน และเขารวมประชุม

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ ของฝายการพยาบาลทุกเดือน
3. พัฒนาปรับปรุงงาน 5ส. BIG Cleaning ประจําป Cleaning ทุกเดือนในวันประชุม

ประจําเดือน และดูแลความสะอาดตามพ้ืนท่ีท่ีไดรับทุกวัน มีการตรวจสอบ 5 ส. โครงการ
ปรับปรุงตูใสแฟมเอกสาร 1 ครั้ง/ป

4. เฝาระวังคุณภาพการพยาบาล ไดแก บันทึกรายงานอุบัติการณความเสี่ยงทุกครั้ง
เม่ือเกิดเหตุการณ บันทึกรายงานตัวชี้วัดของหนวยงานเดือน บันทึก IC ประจําเวรทุกเวร
รายงานยอดผูปวยประจําเดือนทุกวันท่ี 20 ของเดือน บันทึกผูปวยถึงแกกรรมประจําเวรทุกราย
ท่ีเสียชีวิต นําขอมูลสถิติท่ีจัดเก็บมาวิเคราะห และจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติทุก 3 เดือน มีการ
ปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติท่ีมีอยูและสรางมาตรฐานการปฏิบัติใหมทุก 3 เดือน

5. ตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล ทุกวันพฤหัสบดี ตามเกณฑ สรุปประเมินผลการ
ตรวจแจงใหเจาของหนวยงานทราบในท่ีประชุมประจําเดือน เพ่ือปรับปรุงการทํางานอยาง
ตอเนื่อง เขารวมจัดทําและปรับปรุงแบบตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาลกับ Matrix NQP
ตามเกณฑท่ีกําหนด มีตัวแทนตรวจสอบเวชระเบียนของ PCT med ทุก 3 เดือน รวมกับแพทย

6. วิเคราะหรายงานความพึงพอใจของผูใชบริการ ทุก 3 เดือน ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการรวม รอยละ 86.94

7. จัดทําแผนพัฒนาพฤติกรรมบริการ1 ครั้ง/ป
8. ดูแลจัดทําแผนปรับปรุง IC 1 ครั้ง/ป
9. จัดทําและปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติทุก 3 เดือน  แนวทางการปฏิบัติท่ีจัดทําใหม

คือ จัดทํา SOP การดูแลผูปวย STEMI และ sepsis

วิชาการ
1. สํารวจความตองการเก่ียวกับความรูและความตองการศึกษาตอท้ังหลักสูตรระยะ

สั้นและระยะยาวในหนวยงาน/ในโรงพยาบาล/ภายนอกโรงพยาบาล/ศึกษาดูงานและประชุม
วิชาการเจาหนาท่ียื่นแสดงความจํานงลาศึกษาตอประจําปการศึกษา 2553 ครบ 100%

2. มีเจาหนาท่ีจํานวน 3 คนเขารับการอบรมการพยาบาลเฉพาะทางการพยาบาล
ผูปวยผูใหญวิกฤต ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหมและมหาวิทยาลัยขอนแกน คือ คุณพัชรี คุณศริพร
และคุณวรรณา ซึ่งกลับมา จัดประชุมวิชาการในหนวยงาน อบรมวิจัยทางการพยาบาล 2 คน
คือ คุณจิตติมาและคุณวรรณวลี

3. โครงการสอนวิชาการในหนวยงานโดยพยาบาลในหนวยงาน เก่ียวกับอุปกรณ
การแพทย ทุกวัน อังคาร ดังตอไปนี้

 การใชเครื่องกระตุนหัวใจ
 การใชเครื่องชวยหายใจชนิดตาง ๆ
 การใชเครื่องตรวจคลื่นไฟฟาหัวใจตลอดเวลา แบบ 12 Lead
 การใช Infusion  control
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 การใชเครื่องตรวจน้ําตาลปลายนิ้ว
 NIBP, Cental monitor
 Defibrillator

4. การทํา Case conference จํานวน 2 โรค คือ STEMI, การเตรียมผูปวยกอนผาตัด
5. มีการสอนการใชอุปกรณการแพทยเครื่องใหม คือการใชเครื่องชวยหายใจ

ชนิด Volume control ยี่หอ Versamed และ NIBP ยี่หอ SCHILLER
6. มีการทํา Conference case ทุกวันพฤหัสบดี ได 98 %
7. การจัดความรูแกพยาบาลเขาทํางานในหนวยงานใหมของระบบพยาบาลพ่ีเลี้ยงโดย

มีแผนปฐมนิเทศเจาหนาท่ีใหมในหนวยงาน

ผลงานเดนในปงบประมาณ 2553
1. พัฒนาการดูแลผูปวยใชยา Trombolytic Agen
2. การนิเทศตรวจสอบการปฏิบัติงาน
3. จัดทํา Core Competency และ Technical Competency  ICU อายุรกรรม

โครงการการใหขอมูลอยางมีแบบแผน โครงการนอนสบายปลอดภัยใน ICU โครงการลดการติด
เชื้อปอดอักเสบจากการใชเครื่องชวยหายใจ การนํากระบวนการพยาบาลมาเปนเครื่องมือในการ
ปฏิบัติการพยาบาล และพัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาลใหมี ประสิทธิภาพเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการและการดูแลรักษาเครื่องมือ

การพัฒนางานคุณภาพ
ทอชวยหายใจเลื่อนหลุด

จากกราฟแสดงใหเห็นวา ป 2553 อัตราการเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจ ยังคงสูง
รอยละ 7.6 ไดมีการวิเคราะหขอมูลในป 2553 พบวา สวนใหญเกิดจากผูปวยดึงออกเอง
ไดมีการกําหนดแนวทางแกไขรวมกันในหนวยงาน

อัตราการเกิด VAP ≤ 4 ครั้ง: 1000 วันท่ีใชเครื่องชวยหายใจ

จากกราฟแสดงใหเห็นวามีอัตราการเกิด VAP ลดลง ไดมีการกําหนดแนวทางแกไข
รวมกันในหนวยงาน โดยเนน
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1. การดูแลความสะอาดของชองปากและฟน โดยแปรงฟนเชาและเย็น ชวง
ระหวางเวร ทําความสะอาดปากฟนดวย 0.12% Chlorhexidine วันละ 3 ครั้ง

2. การดูดเสมหะดวยพยาบาล 2 คน และใชชามรูปไตสําหรับท้ิงสาย Suction
คนตอคน

3. การดูแลใหอาหารทางสายยาง โดยเปลี่ยนแปลงวิธีการใหอาหารจาก Bolus
dose เปน continuous เนน การไขเตียงศีรษะสูง 30 องศา

4. การดูแลอุปกรณเก่ียวกับเครื่องชวยหายใจ โดยเทน้ําในสายเครื่องชวยหายใจ
และใหมีน้ําใน water trap ไมเกิน 5-10 ml

5. การทํากายภาพบําบัด (แนวทางปฏิบัติเดียวกับ โครงการนอนสบายปลอดภัยใน ICU)
6. มี การใช Close suction ในผูปวยโรคติดตอระบบทางเดินหายใจ

อัตราการตาย

จากกราฟป 2553 พบวาอัตราตายเกิดจาก ภาวะ Septicemiaและ Pneumonia
เปนอันดับ1และ 2

การติดเช้ือ CAUTI ≤ 3 ครั้ง: 1000 วันท่ีคาสายสวนปสสาวะ

จากกราฟแสดงใหเห็นวามีการติดเชื้อ CAUTI ในผูปวยสวนคาสายสวนปสสาวะลดลง
แตยังเกินเกณฑ

ผูปวยไมชวยฟนคืนชีพ

ผูปวยชวยฟนคืนชีพ12.21 19.26
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จํานวนครั้งของความผิดพลาดในการใหยา/เลือด/สารน้าํ < 20 ครั้ง: 1000 วันนอน

จากกราฟแสดงใหเห็นวาจํานวนครั้งของความผิดพลาดในการใหยา/เลือด/สารน้ําสูงข้ึน
แตยังไมเกินเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด จากการวิเคราะห ป2553 พบวา ยังทํางานไมไดตาม
มาตรฐาน เชน การทบทวนคําสั่งแพทย การทวนซ้ําระหวางพยาบาลเจาของไข หัวหนาเวร และ
พยาบาลในทีม

อัตราการเกิดแผลกดทับ

จากกราฟแสดงใหเห็นวา ป2553 พบการเกิดแผลกดทับสูงข้ึนมาก เกินกวาเกณฑท่ี
กิจกรรมท่ีไดดําเนินการเพ่ือการแกไขปญหา โครงการนอนสบายปลอดภัยใน ICU

ความพึงพอใจของผูปวยและญาติตอการบริการ
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บันทึกทางการพยาบาลไดคุณภาพตามเกณฑไมนอยกวารอยละ 75

กิจกรรมพัฒนา
พัฒนาแบบบันทึกโดยนํากระบวนการพยาบาลมาใชป 53 พยาบาลหัวหนาเวร Lead 1

และ Lead 2 ชวยนิเทศบันทึก Nurse Note ขณะรับสงเวร

กิจกรรม / แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2554
1. จัดทําแนวทางการดูแลผูปวยแบบประคับประคอง
2. ปรับปรุงและพัฒนาแนวทางแกไขตัวชีวัดท่ีมีปญหาไดแก การเกิดแผลกดทับ

การติดเชื้อปอดอักเสบจากการใสเครื่องชวยหายใจ
3. การปองกันการเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจ
4. พัฒนางานบริหารความเสี่ยง/ลดความคลาดเคลื่อนทางยาในหนวยงาน
5. จัดทํามาตรฐานการพยาบาลผูปวยภาวะกลามเนื้อหัวใจขาดเลือด
6. จัดทํานวตกรรมสื่อรักหัวใจ
7. พัฒนาระบบการบันทึกทางการพยาบาลครบ 5 ข้ันตอน
8. เพ่ือประสิทธิภาพการดูแลรักษาเครื่องมือทางการแพทย
9. สงเสริมใหเจาหนาท่ีในหนวยงานมีความรูและทักษะเฉพาะในการปฏิบัติงาน

รอยละ
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หนวยงานกึ่งวิกฤตอายุรกรรม
(Intermediate care unit)

หนาที่และเปาหมาย
เนื่องจากจํานวนผูรับบริการทางดานอายุรกรรมท่ีเปนผูปวยในมีปริมาณเฉลี่ย 40 ราย/

วัน/หนวยงาน และมีผูปวยหนักเฉลี่ย 5 ราย/วัน/หนวยงาน ซึ่งทางกลุมงานอายุรกรรมมีหอ
ผูปวยท่ีใหบริการท้ังหมด 5 หอไดแก อายุรกรรมชาย อายุรกรรมหญิง ตึกสงฆ ตึกพิเศษ
หอผูปวยหนักอายุรกรรม 12 เตียงและมีหอผูปวยหนักรวมอีก 8 เตียง แตก็ยังไมเพียงพอและ
สามารถรองรับผูปวยก่ึงวิกฤตและผูปวยวิกฤตท่ีนอนอยูตามหอผูปวยสามัญตาง ๆ เฉลี่ย 10 -
15 คน/วัน ดังนั้นทางกลุมงานอายุรกรรมจึงเห็นสมควรใหมีการเปดตึกก่ึงวิกฤตอายุรกรรมข้ึน
เพ่ือรองรับผูปวยก่ึงวิกฤตและผูปวยวิกฤตท่ีไมสามารถข้ึน ICU ไดเนื่องจากจํานวนเตียงเต็มและ
เพ่ือใหผูปวยไดรับการดูแลท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และเพ่ือแบงเบาภาระของหอผูปวยสามัญ
หนวยงานก่ึงวิกฤตไดเปดทําการเม่ือวันท่ี 15 กรกฎาคม 2552

ผลงาน/กิจกรรม
ลําดับ เครื่องช้ีวัด หนวย ป 2553

1 จํานวนผูปวยท้ังหมด ราย 911
2 จํานวนผูปวยเฉลี่ย ราย/วัน 17
3 อัตราการครองเตียง ราย / วัน 100.85
4 ชองวางระหวางเตียง (Turn over interval) วัน / เตียง 0.35
5 จํานวนวันโดยเฉลี่ยท่ีผูปวยรักษาตัว

(Average length of stay )
ราย / วัน 8.73

6 ผูปวย ICU Needed ราย / วัน 13.83
7 จํานวนผูปวยวิกฤต ราย / วัน 3.91
8 ผลผลิตทางการพยาบาล(Productivity) รอยละ 99.18
9 อัตราการตาย (ตอ 100ราย)(Death rate) ตอ 100ราย 29.86
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ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน
ตัวช้ีวัด เปาหมาย ป2553

1.อัตราความคลาดเคลื่อนในการใหยา / เลือด /
สารน้ําความรุนแรง>3

10 ครั้ง:1000 วันนอน 13.92

2.อัตราการเกิดแผลกดทับระดับ2-4 0.5แผล:1000วันนอน 6.75
3.อัตราการเกิด Pneumonia ในผูปวยท่ีใช
เครื่องชวยหายใจตอ1,000 วันนอน (VAP)

3 ครั้ง:1000 วัน
ใสเครื่อง

2.04

4.อัตราการเกิด UTI ในผูปวยท่ีคาสายสวน
ปสสาวะ ตอ 1000วันนอน (CAUTI)

2 ครั้ง:1000 วัน
ใสสายสวน

3.36

5.ความสมบูรณของเวชระเบียน(บันทึกทางการ
พยาบาล)

>75% 87.30

6.จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมบริการ < 0.5:1000ผูรับบริการ 4.40
7.ระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการใน
หนวยงาน

>80% 86.15

8.รอยละการกลับมา Admit ภายใน 3วัน 0 0

ความทาทาย ความเสี่ยงสําคัญ จุดเนนในการพัฒนาของหนวยงาน
ความเสี่ยง/

ความทาทายท่ีสําคญั
กิจกรรมท่ีตอบสนอง
และจัดเปนจุดเนน
ในการพัฒนางาน

เปาหมาย/
วัตถุประสงค

ตัวช้ีวัด

ความเสี่ยงสําคัญ

- ผูปวยสวนใหญเปน
ผูปวยวิกฤตมีปญหาท่ี
ซับซอนและยุงยากใน
การรักษาพยาบาล

- มีปญหาระบบการ
หายใจลมเหลวตองใช
เครื่องชวยหายใจและ
สวนใหญไมสามารถถอด
เครื่องชวยหายใจได

 การพยาบาลและ
การดูแลเฉพาะ
ทางผูปวยวิกฤต
 การดูแลผูปวยท่ี

ใชเครื่องชวย
หายใจ
 เพ่ิมสมรรถนะ

ของบุคลากรใน
การดูแลผูปวย
วิกฤต

เพ่ือใหผูปวยท่ีมีภาวะ
วิกฤตไดรับการดูแล
การรักษาพยาบาล
อยางถูกตองมี
มาตรฐาน ปลอดภัย
จากภาวะแทรกซอน

 อัตราการเสียชีวิต
โดยไมคาดคิด
 อัตราการเกิด

Pneumonia ใน
ผูปวยท่ีใช
เครื่องชวยหายใจ
ตอ1,000 วัน
นอน (VAP)
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ความเสี่ยง/
ความทาทายท่ีสําคัญ

กิจกรรมท่ีตอบสนอง
และจัดเปนจุดเนน
ในการพัฒนางาน

เปาหมาย/
วัตถุประสงค

ตัวช้ีวัด

 รอยละการกลับมา
Admitภายใน3วัน
 อัตราการเกิด UTI

ในผูปวยท่ีคาสาย
สวนปสสาวะ ตอ
1000วันนอน
(CAUTI)
 อัตราการเลื่อน

หลุดของทอชวย
หายใจ
 อัตราการติดเชื้อ

เขากระแสโลหิตท่ี
สัมพันธกับการใส
สายสวนหลอด
เลือดดําสวนกลาง
(CRBSI)
 อัตราความคลาด

เคลื่อนในการใหยา
/ เลือด / สารน้ํา
ระดับความรุนแรง
มากกวา 3
 อุบตัิการณการเกิด

ภาวะแทรกซอน
จากการทํา
หัตถการ
 รอยละของ

พยาบาลท่ีไดรับ
การอบรมเฉพาะ
ทางผูปวยวิกฤต



รายงานประจําป 2 5 5 3 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

226

ความเสี่ยง/
ความทาทายท่ีสําคัญ

กิจกรรมท่ีตอบสนอง
และจัดเปนจุดเนน
ในการพัฒนางาน

เปาหมาย/
วัตถุประสงค

ตัวช้ีวัด

ความทาทายเชิงกลยุทธ
- ดานปฏิบัติการ
พยาบาล

 การดูแล
รักษาพยาบาล
ผูปวยท่ีมีความ
ซับซอน ซึ่งตอง
อาศัยความรวมมือ
จาก สหสาขา
 การใหบริการท่ี

สรางความพึง
พอใจ และ
ตอบสนองตอ
ความคาดหวัง
 ภาระงานบริการ

ท่ีมากไมได
สัดสวนกับเวลา

 เพ่ือใหผูปวยไดรับการ
รักษาอยางมี
ประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธผิล
 เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ

และผูปวยและญาต/ิ
ผูใชบริการ
 เพ่ือรักษามาตรฐาน

วิชาชีพ

 อัตราความพึง
พอใจของ
ผูใชบริการ
 จํานวนขอ

รองเรียนดาน
พฤติกรรมบริการ
และการละเมิด
สิทธิ

- ดานบริหารทรัพยากร
บุคคล

- การประสานระหวาง
หนวยงานสราง
แรงจูงใจใหบุคลากร
มีวัฒนธรรมคุณภาพ
เกิดการเรียนรู

- รวมกันและมีความ
ปลอดภัยในการ
ทํางาน

- เพ่ิมสมรรถนะของ
บุคลากร

- สงเสริมการทํางาน
เปนทีม เสมือน
ครอบครัว

 เพ่ือใหผูปวยไดรับการ
รักษาอยางมี
ประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผล
 เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ

และผูปวยและญาต/ิ
ผูใชบริการ
 เพ่ือรักษามาตรฐาน

วิชาชีพ
 เพ่ือธํารงรักษา

บุคลากรใหอยูกับ
หนวยงาน

 อัตราความพึง
พอใจของ
ผูใชบริการ
 จํานวนขอ

รองเรียนดาน
พฤติกรรมบริการ
และการละเมิด
สิทธิ
 -อัตราการลาออก

ของบุคลากร
 รอยละของ

บุคลากรท่ีไดรับ
การอบรม 10 วัน/
คน/ป
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สรุปกิจกรรมพัฒนาคุณภาพที่ไดทําไปแลว การปรับเปลี่ยนและผลลัพธที่เกดิข้ึน
1. โครงการ  หลับสบายไรรอยแผล

จุดประสงค : เพ่ือปองกันการเกิดแผลกดทับ
เปาหมาย : อัตราการเกิดแผลกดทับ (0.5 : 1000วันนอน)

อัตราการเกิดแผลกดทับ (4:1000วันเสี่ยง)
กลวิธีการดําเนิน : มีการมอบหมายงานและการเก็บขอมูลท่ีชัดเจน

2. โครงการ  บานนี้มีรัก
จุดประสงค : เพ่ือสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางทีมสุขภาพกับครอบครัว

และญาติ
เพ่ือบําบัดดูแลดานจิตใจ สังคมและจิตวิญญาณของผูปวย
ครอบครัวและญาติ
สนับสนุนทางดานจิตวิญญาณแกผูปวย และญาติเพ่ือให
สามารถเผชิญกับสถานการณตางๆไดดีและเหมาะสม
เพ่ือสรางความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับโรคและความผิดปกติท่ี
ผูปวยประสบอยู
เพ่ือเสริมสรางพลังความเขมแข็งของครอบครัว
( Empowerment)

เปาหมาย : อัตราความพึงพอใจ > 85%
อัตราขอรองเรียน 0.5 :1000 ผูรับบริการ

ผลการดําเนินการ : ความพึงพอใจของผูใชบริการจาก 80.54%
เพ่ิมข้ึนเปน 86.15 %
ไดรับรางวัลท่ี 2 จากการประกวดผลงานพัฒนาคุณภาพ
ของโรงพยาบาลป 2553
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การพัฒนาระบบงานและกิจกรรมพัฒนาคุณภาพซึ่งกําลังดําเนินการ
หรือมีแผนจะดําเนินการตอไป

ประเด็นท่ีจะพัฒนา ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ
1.Patient safety
- โครงการกวาดลาง CAUTI IN IMCU กําลังดําเนินการ - หนึ่งฤทัย
- โครงการลด VAP กําลังดําเนินการ - มยุรี,กนกวรรณ
-โครงการ STOP ME (ปองกันความคลาด
เคลื่อนทางยา)

กําลังดําเนินการ - สุพนิต

-การดูแลความสะอาดในชองปากผูปวยท่ีใสทอ
ชวยหายใจ

กําลังดําเนินการ - สุนียรัตย,มัณฑนา

-การใชระบบคะแนนความรุนแรงประเมินผูปวย
ในหอผูปวย

กําลังดําเนินการ

-การประเมินภาวะโภชนาการ กําลังดําเนินการ
-การพัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวยโรคหลอด
เลือดสมอง(รวมกับ PCT MED)

กําลังดําเนินการ - พุทธวรรณ,หนึ่งฤทัย

2.การบริการดวยใจ
-โครงการ ระยะสุดทายเพ่ือลมหายใจท่ีสงบ กําลังดําเนินการ - ปทมา
3.สงเสริมสุขภาพ
-โครงการ ตลาดนัดวิชาการ กําลังดําเนินการ - สุนันท
-โครงการ ภารกิจพิชิตไขมัน
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ตึกสงฆอาพาธ

พันธกิจ ใหบริการดวยความเอาใจใส ยิ้มแยมแจมใส ผูรับบริการปลอดภัย พึงพอใจ สามารถ
ดูแลตนเองได ผูใหบริการ มีความสุข

นโยบาย - สรางเสริมทักษะการดูแลตนเอง ในผูปวยผาตัดตอกระจก
- ใหผูปวยปลอดภัยจากภาวะเสี่ยง และภาวะแทรกซอน
- ใหผูรับบริการพึงพอใจ

เจตจํานง ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยพระภิกษุ สามเณร ทุกประเภท รวมท้ังผูปวยตา หู
คอ จมูก ทุกเพศ ทุกวัย ยกเวนผูปวยศัลยกรรมกระดูก ใหไดรับการรักษาพยาบาล
อยางมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยมีเปาหมายใหผูรับบริการปลอดภัยและพึง
พอใจสามารถดูแลตนองได ยึดหลักประเด็นคุณภาพท่ีสําคัญไดแก ความปลอดภัย
ความถูกตอง การดูแลแบบองครวมและตอเนื่อง โดยเนนการบริหารจัดการความเสี่ยง
การสงเสริมสุขภาพและการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ พัฒนา
ศักยภาพบุคลากร การสงเสริมสุขภาพและการสรางความสุขในการทํางานของ
บุคลากร

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง
ขาราชการ พยาบาลวิชาชีพ 11 คน

พยาบาลเทคนิค 1 คน
ลูกจางประจํา พนักงานชวยเหลือคนไข 1 คน
ลูกจางชั่วคราว พยาบาลวิชาชีพ 1 คน

พนักงานชวยเหลือคนไข 1 คน
พนักงานท่ัวไป 1 คน
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ผลงาน / กิจกรรม / (บริหาร/บริการ/วิชาการ)
อยูในรูปของคณะกรรมการ ซึ่งเขารวมตามทีมตางๆ ดังนี้
1. ทีมพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ( N-QP )
2. ทีมบริหารทรัพยากรทางการพยาบาล ( N-RP )
3. ทีมพัฒนาบุคลากร ( N-HD )
4. ทีมบริหารและจัดการความเสี่ยง ( N-RM )
5. ทีมปองกันและความคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล ( N-IC )
6. คณะกรรมการองคกรพยาบาล (N-MC)
7. เขารวม PCT ตางๆท่ีเก่ียวของ

ผลงานเดนของหนวยงาน
CQI การสรางเสริมทักษะการดูแลตนเองของผูปวยและญาติในการปฏิบัติตัวกอน-หลัง

ผาตัดตอกระจก และการดูแลตนเอง ตอเนื่องท่ีบาน ตามแนวทางปฏิบัติ
EENT – 001.00 ) โดยวิธีการใหสุขศึกษารายกลุมและชมวีดีโอ ในหองสุขศึกษาเพ่ือ
ลดภาวะแทรกซอนหลังผาตัดตอกระจกใหนอยลง (ภาวะเลือดออกชองหนามานตา,
เลนสเลื่อน ,แผลแยก ทําใหตองนอนรักษาท่ีโรงพยาบาลนานข้ึน) และสามารถดูแล
ตนเองได ตอเนื่องท่ีบาน

ตัวช้ีวัด

ผูปวยและญาติมีความรู และรับรูท่ีถูกตอง และสามารถดูแลตนเองได ปฏิบัติตัวได
ถูกตองจาก แบบประเมินความรู ภายหลังการจัดกิจกรรมกลุม/อภิปราย อยางนอย
90% จากการประเมินผล ความรูเรื่องการเสริมทักษะ การดูแลตนเองของผูปวย
และญาติ กอน - หลังผาตัดตอกระจก และการดูแลตนเองตอเนื่องท่ีบาน จาก
แบบสอบถามผลของการประเมินความรูเฉลี่ย ป 2553 = 90.09 % ซึ่งมากกวา 0 %
ภาวะ แทรกซอนหลังผาตัด ป 2553 เฉลี่ยดังนี้

Hyphema = 0.53 % ซึ่งนอยกวา 1%

Uveitis = 0.17% ซึ่งนอยกวา 1 %

ไมมีภาวะติดเช้ือหลังผาตัดตอกระจก และไมมีภาวะแผลแยก
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 CQI นวัตกรรมของหนวยงาน ป 2550 ยัง จนถึงปจจุบัน เข็มขัดรัดสาย Gastrostomy
เพื่อปองกันการเลื่อนหลุด ซ่ึงสามารถทดลองใชแลวไดผลดี และหนวยงานตางๆใน
โรงพยาบาลสามารถติดตอขอรับบริการมาท่ี Ward สงฆอาพาธได จนถึงปจจุบัน



** CQI นวัตกรรมป 2552 สายรัด Tracheostomy tube เพื่อความสุขสบาย ไมเลื่อน
หลุดงายของผูปวย ซ่ึงผูรับบริการพึงพอใจ ใชท้ังโรงพยาบาล
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สายรัด Tracheostomy tube แบบเกา สายรัด Tracheostomy tube แบบใหม

การพัฒนางานคุณภาพ
สรุปกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพท่ีไดทําไปแลว การปรับเปลี่ยนและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน

เรื่อง แลวเสร็จเม่ือ แนวทางแกไข/ผลลัพธ
-5 ส. -ดําเนินการอยาง

ตอเนื่อง
-มีแผนปฏิบัติงาน ประจําวัน /
สัปดาห / เดือน

-การสรางเสริมทักษะการดูแลตนเองของ
ผูปวยและญาติกอน-หลังผาตัดตอ
กระจก

-ดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง

-กําหนดวันทําความสะอาด
Big Cleaning Day จากการ
วิเคราะห คะแนน
ความรู 93.09 %

- อัตราผูปวย Loss F/U หลังผาตัดตอ
กระจกใสเลนสเทียม

-ดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง

เฉลี่ย 1.48 %

- อัตราการมองเห็นดีข้ึนหลังผาตัดตอ
กระจก

-ดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง

เฉลี่ย 98.12 %

-จัดทํา Root cause Analysis ในผูปวย
ท่ีสงสัยติดเชื้อหลังผาตัดตอกระจก และมี
ขอตกลงรวมกันในทีม PCT เพ่ือ
ปองกันการติดเชื้อหลังผาตัดตอกระจก

- 4 มิ.ย. 53 -ภาวะติดเชื้อหลังผาตัดตอ
กระจก=0%

-ทบทวนเรื่องผูปวยแพยาซ้ํา - 22 ธ.ค. 52 -ยังไมมีอุบัติการณแพยาซ้ํา
เกิดข้ึนอีก
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เรื่อง แลวเสร็จเม่ือ แนวทางแกไข/ผลลัพธ
-ทบทวนภาวะแผลแยกหลังผาตัด - 5 ก.ค. 53 -หลังทบทวนแลวไมมีภาวะ

แผลแยกเกิดข้ึนอีก
สํารวจความพึงพอใจของ ผูรับบริการ ดําเนินการตอเนื่อง -ผูรับบริการพึงพอใจ ป 53

เฉลี่ย =83.6 %
เก็บตัวชี้วัดภาวะแทรกซอนผูปวยหลัง
ผาตัดThyroid ตามแนวทางปฏิบัติ KPH-
WI-EENT-022.00

ดําเนินการ
ตอเนื่อง

ผาตัด 25 ราย
-Hematoma 0 ราย
-Laryngeal nerve
Injury 0 ราย
-ไมมีภาวะติดเชื้อหลังผาตัด
-Hypocalcemia 3 ราย

ลดการสูญเสียดวงตาจากแผลท่ีกระจกตา ดําเนินการตอเนื่อง ป 2552 มีการสูญเสียดวงตา
1.6 %

ป 2553 มีการสูญเสียดวงตา
0 %

Update คูมือการเช็ดตา-หยอดตา
(สําหรับผูปวย)

มิ.ย.53 เพ่ือปองกันการติดเชื้อจาก
การปฏิบัติตัวไมถูกตอง.......ไม
มีภาวะติดเชื้อเกิดข้ึน

แผนพับการดูแลผูปวยใสทอหลอดลม ก.ค.53 ไมมี Re-admitจากการปฏิบัติ
ตัวไมถูกตองเชน airway
obstruction

กิจกรรม/แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2553
จะประชุมวิชาการเรื่องการลดการสูญเสียการมองเห็นจากแผลท่ีกระจกตาท่ีมารักษาลาชา

ท่ีประสานไป โรงพยาบาลชุมชนใหรีบสงผูปวยท่ีเปนแผลท่ีกระจกตามาทันที เก็บขอมูลวิเคราะห
ขอมูล ตอเปนระยะๆ และการวางแผนจําหนายผูปวยแผลท่ีกระจกตาใหมีความรูในการดูแล
ตนเองและญาติใหดียิ่งๆข้ึนไปเพ่ือลดจํานวนการควักลูกตาอีกดวย



รายงานประจําป 2 5 5 3 โรงพยาบาลกําแพงเพชร

234

CQI ตอในเรื่องตางๆ ดังนี้

1. ดําเนินการตอในโครงการสรางเสริมทักษะในการดูแลตนเองของผูปวยและญาติ กอน
และหลังผาตัดตอกระจก ในรูปของ PCT โดยใหสุขศึกษา

2. ดําเนินการตอในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตอบริการของหนวยงาน

3. ดําเนินการตอในการเก็บตัวชี้วัดเฉพาะของหนวยงานเรื่องตอกระจก

- ภาวะ Hyphema หลังผาตัดตอกระจก

- ภาวะ Uveitis หลังผาตัดตอกระจก

- ภาวะติดเชื้อหลังผาตัด ตอกระจก

- ภาวะแผลแยกหลังผาตัดตอกระจก

- อัตราการมองเห็นดีข้ึนหลังผาตัดตอกระจก

เก็บตัวชี้วัดผูปวยหลังผาตัดThyroid ตามแนวทางปฏิบัติ KPH-WI-EENT-022.00

- ภาวะHematoma

- Laryngeal nerve Injury

- ภาวะติดเชื้อหลังผาตัด

4. เก็บอัตราการ Loss F/U ผูปวยหลังผาตัดตอกระจก รวมกับ PCT EENT (ตอ)

5. การลดการสูญเสียการมองเห็นจากแผลท่ีกระจกตา จัดประชุมวิชาการ และเก็บ
ตัวชี้วัด (ตอ)

6. จัดทํา Clinical Tracer เรื่อง ตอกระจกเพ่ือพัฒนาคุณภาพใหมากข้ึน หาแนวทาง
พัฒนาตอไป

7. สงเสริมการใชนวัตกรรมเพ่ือความสุขสบาย ไมเลื่อนหลุดงายของผูปวย ซึ่งผูรับบริการ
พึงพอใจ ใชท้ังโรงพยาบาล

เริ่มดําเนินการวิจัยเรื่องแผลท่ีกระจกตาซ่ึงจะสรุปผลป 2554
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